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OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOST! MEDIATEL spol. s r.o.
PRE AMP WEBOVE STRANKY
(znenie platné od 25. 7. 2022)

1.  UVODNE USTANOVENIA

Predmetom tychto Podmienok je Uprava pravnych vztahov suvisiacich s poskytovanim SluZieb,
ktoré sa tykaju Produktu a ktoré su poskytované Poskytovatelom Zdkaznikovi. Predmetom tychto
Podmienok je tieZ uUprava dalSich prdv a povinnosti Poskytovatela a Zakaznika tykajucich sa
uzatvdrania, plnenia a ukoncenia Zmluvy.

2. DEFINICIE

AMP Webovou strankou sa rozumie Webova stranka optimalizovand pre Ucely jej prehliadania
v mobilnych zariadeniach;

Autorskym zakonom sa rozumie zékon ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zékon, v platnom a Uc¢innom zneni;

Dobou viazanosti sa rozumie doba dohodnutd v Zmluve, pocas ktorej je Zakaznik povinny uhradzat
Poskytovatelovi Odmenu za Tvorbu AMP Webovej stranky a za ostatné Sluzby dohodnuté v Zmluve,
a pocas ktorej nie je opravneny Zmluvu vypovedat bez ihrady Odmeny za celd Dobu viazanosti;

Doménou sa rozumie prvok internetovej adresy v systéme nazov domén (DNS), ktory umoZfiuje
identifikdciu Webovej stranky pomocou jedinec¢nej sady abecednych znakov;

DPH sa rozumie dan z pridanej hodnoty

Google sa rozumie vyhladavaci nastroj patriaci a prevadzkovany spolo¢nostou Google LLC a/alebo
Google lIreland Limited a/alebo s tymito spolo¢nostami spriaznenou osobou, alebo osobami,
umiestneny na internetovej stranke www.google.sk, s povolenou mozZnostou zobrazovania vysledkov
»iba slovensky jazyk” a polohou nastavenou na ,Slovensko” resp. ,Slovenska republika®;

Hostingom sa rozumie pristup poskytovatela servera vybraného a udrZiavaného Poskytovatelom na
udrziavanie Webovej stranky;

HW sa rozumie ,hardware”, alebo technické vybavenie pocitaca, t. j. vSetky hmotné/technické
komponenty pocitaca resp. vypoctového zariadenia a jeho doplnkov, ktoré sa daju pouzit na
vypoctovom zariaden;

Licenciou sa rozumie suhlas na pouZzitie diela podla Autorského zékona
na zaklade Zmluvy;

Obchodnym zakonnikom sa rozumie zédkon ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v platnom a G¢innom
zneni;

Odmenou sa rozumie odmena za poskytnuté Sluzby dohodnutd Zmluvou alebo uvedend v aktudlnom
cenniku Poskytovatela;

Podkladom resp. Podkladmi sa rozumeju akékolvek a vSetky materidly, texty, informacie, instrukcie,
obsah, grafiky, farebnost stranky, logo, rozloZenie stranky, obrazky, informacie o Zakaznikovi a jeho
produktoch a poskytovanych sluzbach, pravne informdcie, kataldgy, odborné odkazy, predstava
ozneni Domény poskytnutej Poskytovatelom, Doména poskytnutda Zakaznikom, a akékolvek iné
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materialy, ktoré s nevyhnutné na vytvorenie AMP Webovej stranky a ktoré je Zakaznik povinny pre
riadnu Tvorbu AMP Webovej stranky Poskytovatelovi poskytnut; pricom Zakaznik nie je opravneny ako
Podklad pouzit akykolvek materidl, ktorého pouzitim déjde k zdsahu do autorskych, osobnostnych
a/alebo majetkovych prav akejkolvek tretej osoby;

Podmienkami sa rozumeju tieto obchodné podmienky poskytovania SluZieb;

Poskytovatelom sa rozumie spolo¢nost MEDIATEL, spol. s r.o., so sidlom MiletiCova 21, 821 08
Bratislava, ICO: 35 859 415, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 28991/B, ako poskytovatel SluZieb na zaklade Zmluvy;

Prevadzkou AMP Webovej stranky sa rozumie Uprava prvkov Webovej stranky vykonana na Ziadost
Zakaznika pocas doby trvania Zmluvy poverenym spravcom Uctu v rozsahu poskytovanych Sluzieb;

Produktom sa rozumie najmi, nie viak vyluéne, Tvorba AMP Webovej stranky, Udriba Webovej
stranky a Prevadzka Webovej stranky v rozsahu podla v Zmluve dohodnutych a na Zaklade Zmluvy
poskytovanych SluZieb;

Prvym kontaktom so Zakaznikom sa rozumie e-mailovy, telefonicky, alebo iny kontakt zdstupcov
Poskytovatela so Zakaznikom, realizovany v suvislosti s poskytovanim Sluzieb podla Zmluvy;

RozloZenim Webovej stranky sa rozumie vizualizacia vzorovej Webovej stranky dostupnej v ponuke
Poskytovatela vratane osobitného usporiadania jej prvkov, ku ktorym patria prava duSevného
vlastnictva Poskytovatela;

Sluzbami sa rozumeju vietky sluzby poskytované Poskytovatelom Zakaznikovi na zaklade Zmluvy;

Sublicencia sa rozumie suhlas na pouZitie diela podla Autorského zakona osobou, ktorej bola udelend
Licencia alebo Sublicencia

SW sa rozumie ,software”, alebo programové vybavenie pocitaca, ako sihrn vSetkych programov,

Tvorbou Webovej stranky sa rozumie implementdcia Webovej stranky Poskytovatelom v sulade s
vybranymi Sluzbami poskytovanymi na zaklade Zmluvy;

Udrzbou Webovej stranky sa rozumie &innost, ktori vykonava Poskytovatel, zameranda na udrZiavanie
AMP Webovej stranky po dobu trvania Zmluvy tak, aby bola pristupna akymkolvek pouzivatelom siete
internet;

Webovou strankou sa rozumie skupina suvisiacich dokumentov HTML patriacich Zdkaznikovi, ktoré
tvoria uzavrety celok a je moziné ich otvorit a zobrazit pomocou webového prehliadaca po ich
spristupneni na internete;

Zacatim poskytovania SluZieb sa rozumie zacatie aktivit Poskytovatela, ktory podnikd kroky na ziskanie
materialov, vstupov a informdcii potrebnych na zacatie poskytovania Sluzieb, a to formou kontaktu so
Zakaznikom e-mailom, alebo telefonicky, vratane Prvého kontaktu so Zakaznikom;

Zakaznikom sa rozumie akakolvek pravnickd osoba a podnikajuca fyzickd osoba, ktora si Sluzby
objednala a ktora s Poskytovatelom uzatvorila Zmluvu;
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Zasadami ochrany osobnych ddajov sa rozumie dokument zverejneny na webove] stranke
Poskytovatela, v ktorom suU uvedené pravidld zhromazdovania, spracovania a ochrany osobnych
Udajov ziskanych Poskytovatelom;

Zmluvnymi stranami sa rozumeju zmluvné strany Zmluvy, t. j. Poskytovatel a Zakaznik;

Zmluvou sa rozumie zmluva o poskytovani SluZieb uzavretd medzi Zmluvnymi stranami, predmetom
ktorej je poskytovanie SluZieb;

3. UZAVRETIE ZMLUVY

a) Zmluva je platne uzatvorena, ak doslo k dohode o jej podstatnych naleZitostiach Zmluvnymi
stranami pisomne, prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky. V pripade, Ze sa Zmluva
uzatvdra telefonicky, je Poskytovatel oprdvneny nahrdvat zaznam z telefonického hovoru,
pocCas ktorého dbjde k uzatvoreniu Zmluvy a je opravneny uchovadvat takyto zdznam
minimalne po dobu trvania Zmluvy. Uzatvorenim Zmluvy Zdkaznik potvrdzuje, ze je mu
predmet Zmluvy jasny a zrozumitelny a ma vSetky potrebné oprdvnenia, pravnu spbsobilost
a sposobilost k pravnym ukonom potrebnu pre platné uzavretie Zmluvy.

b) Podmienkami platnosti uzatvorenia Zmluvy uzatvorenej prostrednictvom telefonickych
prostriedkov je, aby Zmluvné strany pocas predmetného telefonického hovoru uviedli
minimalne nasledovné:

i)  informovanie Zdkaznika o tom, Ze telefonicky hovor je nahrdvany;

ii) identifikdcia Zmluvnych stran s uvedenim obchodného mena, adresy sidla alebo
miesta podnikania, koreSpondencnej adresy, ak je odliSnd od adresy sidla alebo
miesta podnikania, ICO, DIC/IC DPH;

iii) identifikdcia osoby opravnenej konat v mene Zdkaznika s uvedenim jej mena a
priezviska, adresy trvalého pobytu, pravneho titulu, z ktorého je osoba opravnend
konat v mene Zdkaznika a nasledné preverenie jej opravnenia konat v mene
Zakaznika Poskytovatefom prostrednictvom verejne dostupnych prostriedkov;

iv) obozndmenie Zakaznika s tymito Podmienkami;

v) informovanie Zdkaznika o moZnostiach odstlpenia od Zmluvy;

vi) vyjadrenie jednoznacného a vyslovného sthlasu Zmluvnych stran s obsahom Zmluvy;

vii) vyjadrenie jednoznacného a vyslovného suhlasu Zdkaznika s tymito Podmienkami,
ktoré tvoria neoddelitelnud sucast Zmluvy.

c) Bezodkladne, najneskér v lehote do 5 (piatich) dni odo dna uzavretia Zmluvy
prostrednictvom telefonickych prostriedkov, Poskytovatel doruci Zakaznikovi pisomné
vyhotovenie uzatvorenej Zmluvy, ktora bude obsahovat minimalne nasledovné nalezitosti:

i) identifikacia a fakturacné ddaje Zmluvnych stran v rozsahu: obchodné meno, adresa
sidla alebo miesta podnikania, koreSpondencna adresa, ak je odli$nd od adresy sidla
alebo miesta podnikania, ICO, DIC/IC DPH;

i) kontaktné udaje Zmluvnych stran v rozsahu: telefénne ¢islo, e-mail;

iii) Specifikacia poskytovanych sluzieb;

iv) vySka odmeny za poskytovanie sluzieb podla Zmluvy s uvedenim platobnych Udajov v
rozsahu: IBAN, BIC (SWIFT), variabilny symbol;

v) meno, priezvisko a podpis opravnenej osoby konat v mene Poskytovatela;

vi) kontaktné Udaje osoby, ktord v mene Zdkaznika Zmluvu uzatvorila;

vii) informdcie o spb6sobe uzatvorenia Zmluvy v rozsahu: datum a cas, telefonne Cislo,
identifikdcia osoby konajucej v mene Zdkaznika; odkaz na tieto Podmienky, ktoré
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tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy suvedenim skutocnosti, Ze vSetky prava a
povinnosti Zmluvnych stran su upravené v tychto Podmienkach, a uvedenie webovej
stranky kde su tieto Podmienky zverejnené.

Podmienkou uzavretia Zmluvy je tiez vyjadrenie sihlasu Zdkaznika s tymito Podmienkami.

Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd na Dobu viazanosti, ktord nesmie byt dlhSia nez 24
kalenddrnych mesiacov, pokial sa Poskytovatel so Zdkaznikom pisomne nedohodnu inak,
s naslednym skoncenim viazanosti Zmluvy a pokra¢ovanim trvania Zmluvy na dobu neurcitd.
Pocas doby trvania Zmluvy mimo viazanosti Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi Sluzby za
odmenu podla aktualneho cennika.

Kedykolvek pocas trvania Zmluvy na dobu neurcitu, alebo po skonéeni Zmluvy, je Zakaznik
opravneny pisomne poZiadat Poskytovatela o uzatvorenie novej Zmluvy s Dobou viazanosti,
pricom v rdmci viazanosti takejto novej Zmluvy budu Sluzby poskytované podla cien
individudlne dohodnutych v novej Zmluve.

Zmluva vratane Podmienok, ktoré su jej neoddelitelnou sucastou, predstavuje Uplnd dohodu
medzi Poskytovatelom a Zakaznikom tykajucu sa poskytovania SluZieb, ktord v celom rozsahu
nahradza akékolvek iné predchadzajuce Ustne alebo pisomné dohody a zadania, tykajuce sa
SluZieb. Za pisomnu formu uzavretia Zmluvy sa povaZuje tiez elektronickd forma jej uzavretia
(vratane e-mailu).

Vsetky dodatky alebo zmeny tykajluce sa Zmluvy musia byt dohodnuté pisomne dohodou
Zmluvnych strdn a podpisané oboma zmluvnymi stranami, s vynimkou jednostrannych
pravnych Ukonov Poskytovatela tykajlcich sa zmien tychto Podmienok.

Poskytovatel je opravneny v zavislosti od zmien prisluénych pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky zmenit alebo Uplne nahradit tieto Podmienky. Akukolvek zmenu
Podmienok Poskytovatel zverejni na webovej stranke www.mediatel.sk/obchodne-
podmienky/ spolu s urlenim ich platnosti a Ucinnosti, pricom zverejnenie Poskytovatel
zabezpeci najneskér v den ucinnosti prislusnej zmeny. Pokial Zdkaznik nesthlasi so zmenou
Podmienok, je povinny svoj nesuhlas spolu so Ziadostou o ukoncenie Zmluvy pisomne
oznamit Poskytovatelovi najneskér do 30 kalendarnych dni odo dna platnosti novych
Podmienok. V pripade ozndmenia nesuhlasu a Ziadosti o ukoncéenie Zmluvy vo vyssie
uvedenej lehote, platnost Zmluvy bude skoncend k poslednému driu kalendarneho mesiaca,
v ktorom Zdakaznik Poskytovatelovi dorudil pisomné ozndmenie o nesuhlase so zmenou
Podmienok a Ziadost o ukoncéenie Zmluvy. Pokial Zakaznik vo vys$Sie uvedenej lehote
neoznami Poskytovatelovi svoj nesuhlas so zmenou Podmienok a Ziadost o ukoncenie
Zmluvy, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzdjomné vztahy Zmluvnych stran sa odo dia ucinnosti
zmeny riadia zmenenymi Podmienkami.

4. PREDMET ZMLUVY A ROZSAH SLUZIEB

a)

Predmetom Zmluvy je zdvazok Poskytovatela poskytovat Sluzby v rozsahu dohodnutom
vZmluve aZavdzok Zdkaznika zaplatit Poskytovatelovi za poskytnuté Sluzby odmenu
stanovenu pre Dobu viazanosti Zmluvy pocas trvania Doby viazanosti Zmluvy, resp. odmenu
stanovenu podla aktuadlneho cennika Poskytovatela v obdobi trvania Zmluvy bez viazanosti.
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Konkrétny predmet Zmluvy a rozsah poskytovanych Sluzieb bude urceny na zaklade dohody
Zakaznika a Poskytovatela podla Specifikacie rozsahu pozadovanych SluZieb uvedenych
Zakaznikom v objednavke dorucenej Poskytovatelovi.

Zadkaznik podpisom Zmluvy berie na vedomie, Ze Poskytovatel negarantuje a nenesie
akukolvek zodpovednost za poradie, umiestnenie, viditelnost, spravnost ani dobu trvania
zaradenia odkazu AMP Webovej stranky do vysledkov vyhladavania vo vyhladdvacom nastroji
Google, ako aj akomkolvek inom obdobnom internetovom vyhladavacéi (dalej len
LIndexacia“). Zdkaznik podpisom Zmluvy berie na vedomie, Ze skutoény vysledok Indexdcie
zavisi od mnohych faktorov, najma, nie vsak vylucne, prevadzky, funkcionality, systémov
a algoritmov tretich stran, ktoré su mimo sféry kontroly Poskytovatela, ku ktorym
Poskytovatel nema akykolvek dosah a ktoré Poskytovatel nemd moznost ani s vynalozenim
zvysenej miery starostlivosti ovplyvnit. Poskytovatel rovnako nie je zodpovedny za akékolvek
zmeny Struktdry, funkcionality, obsahu alebo principu fungovania vyhladdvacieho ndstroja
Google a/alebo akéhokolvek iného obdobného internetového vyhladdvaca uskutoénené
pocas trvania Zmluvy a po jej skonceni, ktoré su vykonané vplyvom a algoritmami tretich
stran mimo sféry kontroly Poskytovatela, a ktoré ovplyvnia alebo mézu ovplyvnit Indexaciu
a/alebo poziciu zobrazenia AMP Webovej stranky vo vyhladdvacom nastroji Google a/alebo
akomkolvek inom obdobnom internetovom vyhladavaci. Zakaznik preto podpisom Zmluvy
vyhlasuje, Ze si nebude voci Poskytovatelovi z titulu pre Zakaznika neuspokojivej Indexacie
Ziadat akékolvek plnenie, ndhradu Skody ani zlavu z Odmeny.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA A ZAKAZNIKA

a)

Ak nie je dohodnuté inak, obdobie Tvorby AMP Webovej stranky zo strany Poskytovatela je 60
az 150 kalendarnych dni odo dfa Zacatia poskytovania SluZieb, a to v zavislosti od zloZitosti
Tvory asucinnosti Zakaznika, ato najmd, vcasného dodania Podkladov potrebnych na
vytvorenie AMP Webovej stranky.

Zakaznik je povinny na Ucely plnenia Zmluvy a Tvorby AMP Webovej stranky bez zbyto¢ného
odkladu alebo vlehote uréenej Poskytovatelom dodat Poskytovatelovi akékolvek a vsetky
potrebné, vhodné alebo nevyhnutné Podklady, a to priamo zamestnancom, spolupracovnikom
alebo inym zdstupcom Poskytovatela pocas Prvého kontaktu Poskytovatela so Zdkaznikom
alebo kedykolvek pocas trvania Zmluvy na zaklade vyzvy Poskytovatela. Pri uzatvoreni Zmluvy
budl poZadované Podklady tvorit prilohu Zmluvy, alebo budld Zdkaznikom poskytnuté
najneskér do 14 (slovom: $trnastich) dni odo dfia uzatvorenia Zmluvy. Zakaznik je povinny
poskytovat Poskytovatelovi Podklady vhodnym sp6sobom, najma, nie vsak vyluéne, formou e-
mailu, telefonicky alebo inak na zaklade dohody Zakaznika a Poskytovatela.

Zakaznik je povinny dorucovat Podklady Poskytovatelovi vo vhodnej kvalite a formate, inak
v kvalite a formate poZadovanej Poskytovatelom. Poskytovatel nie je povinny vykonavat na
dodanych Podkladoch akékolvek technické alebo kvalitativne zmeny a nie je povinny pouzit na
Tvorbu AMP Webovej stranky zjavne neprimerany, nepouzitelny, nevhodny, nekvalitny alebo
inak nendlezity Podklad, Podklad ktory porusuje prislusné pravne predpisy, alebo Podklad
ktorého poskytnutim a pouzitim doéjde kzasahu do autorskych, osobnostnych a/alebo
majetkovych prav tretej osoby, ibaZe si pouZitie takéhoto Podkladu Zakaznik vyslovne vyZiada
a zaroven neddjde v doésledku jeho poufZitia na Tvorbu AMP Webovej stranky k poruseniu
akychkolvek povinnosti Poskytovatela podla prislusnych pravnych predpisov. Poskytovatel je
opravneny, nie vsak povinny, pouZzit namiesto neprimeraného, nepouzitelného, nevhodného,
nekvalitného alebo inak nenalezitého Podkladu,Podkladu ktory porusuje prislusné pravne
predpisy, alebo Podkladu ktorého poskytnutim a pouzitim dojde k zdsahu do autorskych,
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h)

osobnostnych a/alebo majetkovych prav tretej osoby, Podklad zvlastnych databaz
Poskytovatela alebo databdz tretich strdn pouzivanych Poskytovatelom, ato aj bez
predchadzajuceho suhlasu Zakaznika. Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut akykolvek
Podklad poskytnuty Zakaznikom, ktory porusuje, moze potencidlne porusit a/alebo moze viest
k poruseniu ustanoveni tychto Podmienok alebo vseobecne zdvaznych pravnych predpisov.

Ak Zdkaznik poskytne Podklady po lehote stanovenej tymito Podmienkami alebo
Poskytovatelom, lehota na Tvorbu AMP Webovej stranky sa o dobu oneskorenia Zakaznika
s dodanim Podkladov predlzuje, avsak nema vplyv na trvanie Zmluvy.

Ak pocas Tvorby AMP Webovej stranky Poskytovatel zisti, Ze Podklady poskytnuté Zdkaznikom
nie su dostacujuce na poskytnutie SluZieb v plnom rozsahu, alebo zisti potrebu dodania dalsich
Podkladov, doba dodania AMP Webovej stranky sa predlzuje o dobu od dorucenia vyzvy na
dodanie Podkladov Zakaznikovi aZz do ich riadneho poskytnutia Poskytovatelovi. Uvedené
nema vplyv na trvanie Zmluvy.

Ak Zakaznik neposkytne Podklady ani do 30 dni do dfia dorucenia vyzvy Poskytovatela na ich
poskytnutie, v désledku ¢oho Poskytovatel nebude schopny poskytovat Sluzby v dohodnutom
rozsahu, Poskytovatel je oprdvneny poskytnut Sluzby v obmedzenom rozsahu. Poskytnutie
SluZieb v obmedzenom rozsahu podla tohto ¢lanku 5 pism. ¢) Podmienok nema vplyv na narok
Poskytovatela na zaplatenie Odmeny v plnej vyske.

Zakaznik je opravneny pred dokoncenim Tvorby AMP Webovej stranky a jej spristupnenim
v sieti internet zmenit Podklady a pisomne prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu
seoinfo@mediatel.sk poZiadat Poskytovatela o vykonanie zmien a/alebo Uprav na AMP
Webovej stranke. Poskytovatel vynaloZi primerané Usilie na to, aby boli poZzadované zmeny
a/alebo Upravy na AMP Webovej strdne zapracované do 7 kalendarnych dni odo dna
dorucenia Ziadosti Zakaznika na ich vykonanie. Ak Poskytovatel vyhodnoti, Ze Zdkaznikom
pozadované zmeny a/alebo Upravy nie je mozné z akéhokolvek dévodu zapracovat do 7 dni,
oznami takuto skutocnost bez zbytoéného odkladu Zakaznikovi, s uvedenim predpokladaného
terminu zapracovania zmien na AMP Webovej stranke. Poskytovatel si vyhradzuje pravo
odmietnut vykonanie zmien AMP Webovej stranky v tychto pripadoch:

i.  ak ndklady na vykonanie zmien na AMP Webovej stranke presiahnu rozsah zmluvne
dohodnutych SluZieb, pricom v tomto pripade Poskytovatel predloZi Zakaznikovi na
schvalenie navrh na vykonanie zmien AMP Webovej stranky na naklady Zdkaznika s
uvedenim cenovej ponuky na uskutoCnenie poZadovanych zmien AMP Webovej
stranky;

ii. ak poskytne Poskytovatel potvrdenie (vyhlasenie), Ze nedisponuje technickymi
moznostami na vykonanie pozadovanych zmien na AMP Webovej stranke;

iii. ak zmeny a/alebo Upravy AMP Webovej stranky alebo Podklady na vykonanie
takychto zmien a/alebo Uprav nie su technicky alebo inak v sulade s technoldgiou
AMP Webovej stranky, okrem pripadu, ak Zakaznik wvyslovne odsuhlasi, Ze
zapracovanim takejto zmeny a/alebo Upravy AMP Webovej stranky alebo pouZitim
Podkladu na vykonanie takejto zmeny a/alebo Upravy dojde knaruseniu AMP
technologie AMP Webovej stranky. V pripade takéhoto narusenia AMP technoldégie
AMP Webovej stranky Zakaznik nema narok na akukolvek zlavu z Odmeny, ani na
vypoved ¢i odstupenie od Zmluvy.

Po dokonceni Tvorby AMP Webovej stranky a jej spristupneni v sieti internet, zacne
Poskytovatel poskytovat Udribu AMP Webovej stranky a ostatné Sluzby, a to najdlhsie pocas


mailto:seoinfo@mediatel.sk

OBCHODNE PODMIENKY Mediatel spol. s r.o.

obdobia trvania Zmluvy. Poskytovatel je povinny zabezpecovat Udrzbu AMP Webovej stranky
iba v pracovnych dnoch, t. j. pondelok - piatok v ¢ase od 8,00 do 16,00 hod., mimo dni
pracovného pokoja, technickej odstavky na strane Poskytovatela alebo inych mimoriadnych
situacii mimo kontroly Poskytovatela.

Do 7 dni odo dia spristupnenia AMP Webovej stranky v sieti internet je Zakaznik opravneny
pisomne prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu seoinfo@mediatel.sk poZiadat
Poskytovatela o vykonanie zmien a/alebo Uprav na AMP Webovej stranke. Poskytovatel
vynaloZi primerané Usilie na to, aby boli poZadované zmeny a/alebo Upravy na AMP Webove;j
stranke zapracované do 7 kalendarnych dni odo dna dorucenia Ziadosti Zakaznika na ich
vykonanie. Ak Poskytovatel vyhodnoti, Ze Zdkaznikom poZadované zmeny a/alebo Upravy nie
je moiné zakéhokolvek dovodu zapracovat do 7 dni, ozndmi takuto skutocnost bez
zbytoéného odkladu Zakaznikovi, s uvedenim predpokladaného terminu zapracovania zmien
na AMP Webovej stranke. Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut vykonanie zmien AMP
Webovej stranky pocas Prevadzky AMP Webovej stranky v tychto pripadoch:

i.  ak naklady na vykonanie zmien na AMP Webovej stranke presiahnu rozsah zmluvne
dohodnutych SluZieb, pricom v tomto pripade Poskytovatel predlozi Zakaznikovi na
schvélenie navrh na vykonanie zmien AMP Webovej stranky na naklady Zakaznika s
uvedenim cenovej ponuky na uskutocnenie pozadovanych zmien AMP Webovej
stranky;

i. ak poskytne Poskytovatel potvrdenie (vyhlasenie), Ze nedisponuje technickymi
moznostami na vykonanie pozadovanych zmien na AMP Webovej stranke;

iii. ak zmeny a/alebo Upravy AMP Webovej stranky alebo Podklady na vykonanie
takychto zmien a/alebo Uprav nie su technicky alebo inak v sulade s technoldgiou
AMP Webovej stranky, okrem pripadu, ak Zakaznik wvyslovne odsuhlasi, Ze
zapracovanim takejto zmeny a/alebo Upravy AMP Webovej stranky alebo pouZitim
Podkladu na vykonanie takejto zmeny a/alebo Upravy dojde knaruseniu AMP
technoldgie AMP Webovej stranky. V pripade takéhoto narusenia AMP technoldégie
AMP Webovej stranky Zdkaznik nema narok na akukolvek zlavu z Odmeny, ani na
vypoved ¢i odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel nezodpovedd za Podklady ziskané od tretich stran, ktoré su pouzité pri Tvorbe
AMP Webovej stranky, pokial tieto Podklady boli poskytnuté Zakaznikom, alebo stiahnuté z
webovych stranok urcenych Zakaznikom.

Poskytovatel zodpoveda Zakaznikovi len za Skodu, ktora mu preukazatelne vznikla zavinenym
porusenim povinnosti Poskytovatela upravenych v tychto Podmienkach, vyluéne z dévodu
hrubej nedbanlivosti Poskytovatela. Poskytovatel nie je zodpovedny za Skody spbsobené
okolnostami vylucujucimi zodpovednost Poskytovatela, ani okolnostami vy$sej moci.

Ak Poskytovatel pri Tvorbe AMP Webovej stranky, alebo pri poskytovani SluZieb podla Zmluvy
vyuzije doplnkové sluzby tretich stran podla konkrétnej poziadavky Zakaznika, tieto doplnkové
sluzby a ich poskytovanie sa riadia Specidlnymi obchodnymi podmienkami tychto tretich stran,
uverejnenymi na ich webovych strankach.

Poskytovatel v Ziadnom pripade nezodpoveda za Skodu spdsobent stratou alebo poskodenim
uloZenych dat, za docasné prerusenie poskytovania Sluzieb alebo za Skodu, ktord by mohla
vzniknut nedostupnostou Sluzieb, poskodenim alebo stratou dat Zakaznika, alebo za Skody,
ktoré nezavinil Poskytovatel a ktoré si spdsobil Zakaznik sdm svojou manipulaciou s datami v
rdmci AMP Webovej stranky.
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n)

Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo pozastavit prevadzku dodavky SluZieb na dobu
nevyhnutne potrebnu na vykonanie aktualizicie svojich serverov, alebo aktualizdcie HW/SW
nevyhnutnych na poskytovanie SluZieb. Poskytovatel nerudi a nie je zodpovedny za pripadné
financné straty Zakaznika spoOsobené docasnym prerusenim doddvky Sluzieb z doévodu
aktualizacie serverov Poskytovatela a/alebo HW/SW nevyhnutnych na poskytovanie Sluzieb.

Poskytovatel ma pravo kedykolvek Uplne alebo liastolne pozastavit poskytovanie SluZieb,
alebo ukoncit Zmluvu s okamZitou ucinnostou, ak existuje dévodné podozrenie, Ze mozZe
vykonavanie Sluzieb preukdzatelne porusovat prava tretich stran, etické a nabozenské normy,
zasady spolocenského spoluzitia, dobré mravy, zdsady poctivého obchodného styku alebo
prislusné pravne predpisy. V pripade odmietnutia poskytovania SluZieb, alebo ukoncenia
Zmluvy z vySSie uvedenych dbévodov nie je Zakaznik opravneny poZadovat ndhradu skody,
alebo ndhradu uslého zisku voci Poskytovatelovi. Zdkaznik nie je opravneny na akukolvek zfavu
z0Odmeny v pripade odmietnutia poskytnutia Sluzieb alebo ukoncenia Zmluvy
Poskytovatelom.

Poskytovatel v Ziadnom pripade nezodpoveda za obsah AMP Webovej stranky zverejneny na
Webovej stranke Zakaznikom alebo tretimi stranami nezavisle od Poskytovatela. V pripade, Ze
by bol, alebo mal byt Poskytovatel s poukazom na predchadzajicu vetu zodpovedny podla
zakonov ktoréhokolvek $tatu, je Zakaznik povinny zbavit Poskytovatela takejto zodpovednosti
a nahradit Poskytovatelovi akukolvek takto vzniknutu Skodu a usly zisk.

Poskytovatel si v sdvislosti s Tvorbou AMP Webovej stranky vyhradzuje pravo odmietnut
akceptovat obsah alebo grafické materidly poskytnuté Zakaznikom, ak existuje dévodné
podozrenie, Ze takéto materialy, alebo informacie porusuju ustanovenia vSeobecne platnych
pravnych predpisov, najma ich zverejnenie mbze predstavovat prvky nekalej sutaze, porusovat
osobné prava tretich stran alebo porusovat dobré mravy.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo pridat AMP Webovl stranku do Statistik poskytovatelov
analytickych a Statistickych sluzieb na ucely zhromazdovania a analyzy Udajov z AMP Webovej
stranky. Poskytovatel si vyhradzuje pravo a Zakaznik suhlasi so zhromazdovanim analytickych
Udajov, Statistik a informacii, ktoré sa ukdzu ako nevyhnutné pre riadne a efektivne
poskytovanie SluZieb Poskytovatelom.

NemozZnost realizacie a neposkytnutie niektorych SluZzieb na zaklade Zmluvy zo strany
Poskytovatela z dévodu bez zavinenia Poskytovatela nezakladd dévody na znizenie Odmeny za
poskytovanie SluZieb podla Zmluvy.

Zakaznik je v akejkolvek komunikdcii s Poskytovatelom v suvislosti so Zmluvou, povinny
uvadzat iba pravdivé a nezavadzajuce Udaje. Zdkaznik tymto vyhlasuje, Ze ma vsetky potrebné
opravnenia predavat alebo poskytovat inzerované vyrobky alebo sluzby, a Ze je opravnenym
vlastnikom (alebo vykondva vSetky potrebné uZivatelské prava) vsetkych informadcii,
dokumentov, Udajov a kontaktov (vratane autorskych prdv a inych prav dusevného vlastnictva)
odovzdanych Poskytovatelovi pre Ucely plnenia Zmluvy a uzavretim Zmluvy potvrdzuje ich
spravnost a Uplnost. Zakaznik sa zavdzuje na Ziadost Poskytovatela preukazat a doloZit
uvedené opravnenia. Poskytovatel je opravneny po dobu platnosti Zmluvy preverovat
spravnost, Uplnost a aktudlnost Zakaznikom odovzdanych informacii, dokumentov, kontaktov
a inych udajov a pravdivost vyhlaseni o opravneniach Zdkaznika vyuZivat predmetné
informacie, dokumenty, kontakty a dalSie Udaje odovzdané Poskytovatelovi.
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u)

V pripade, Ze Zakaznik poskytne Poskytovatelovi pre Ucely plnenia Zmluvy ako Podklady
akékolvek fotografické, grafické alebo textové podklady, ktoré su chranené podla pravnych
predpisov upravujlcich ochranu dusevného vlastnictva, najma podla Autorského zakona alebo
Zakona o ochrannych znamkach, je Zakaznik povinny pouZit, resp. poskytnut len také
fotografické, grafické atextové podklady pre Ucely plnenia Zmluvy, u ktorych je vlastnikom
autorskych alebo inych obdobnych prav dusSevného vlastnictva, alebo u ktorych ma
opravnenie od autora Ci vlastnika prav duSevného vlastnictva na ich pouZitie v sUvislosti so
Zmluvou a Sirenie a vo vztahu ku ktorym uhradil vietky splatné odmeny za toto poufZitie a
Sirenie. VysSie uvedené plati aj v pripade pouZitia pisomnosti osobnej povahy, podobizni,
obrazovych prejavov, snimok a zvukovych zdznamov tykajlcich sa tretej osoby alebo prejavov
jej osobnej povahy. Zakaznik sa zavazuje Poskytovatela v plnej miere od$kodnit za akékolvek
naroky tretich strdn vznesené voci Poskytovatelovi tykajlcich sa poruSenia autorskych prav
alebo inych prav duSevného vlastnictva tykajucich sa akychkolvek podkladov poskytnutych
Zakaznikom Poskytovatelovi v suvislosti so Zmluvou.

Zakaznik ma pravo na riadne a v€asné poskytnutie SluZieb v rozsahu dohodnutom v Zmluve.
Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za nedostupnost alebo obmedzeny rozsah Sluzieb
spbsobenu:

i. dovodmi na strane tretich os6b, vratane, nie vsak vylu¢ne doévodmi na strane
poskytovatelov a prevadzkovatelov portalov, kataldgov, socidlnych sieti a
akychkolvek inych aplikacii, webovych sidiel alebo sluzieb, ktoré su potrebné pre
poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy; alebo

ii. zasahmi do funkcionality Sluzieb Zakaznikom (alebo nim poverenymi osobami) inak
ako v sulade s tymito Podmienkami alebo predchadzajicim suhlasom Poskytovatela.

Zakaznik je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebnl sucinnost pre riadne a vcasné
poskytovanie Sluzieb v sulade so Zmluvou. V pripade omeskania alebo nedodania potrebnej
sucinnosti nie je pocas uvedenej doby omeskania, alebo neposkytnutia sucinnosti zo strany
Zakaznika, Poskytovatel v omeskani s poskytovanim Sluzieb, vo vztahu ku ktorym Zakaznik
neposkytol (v€asnu) sucinnost.

Poskytovatel neruc¢i anie je zodpovedny za akékolvek narusenie AMP technoldgie AMP
Webovej stranky, ktoré nastane priamo alebo nepriamo v désledku konania inej osoby ako
Poskytovatela alebo osoby poverenej Poskytovatelom, ato bez ohladu na to, ¢i k takémuto
naruseniu dojde pocas trvania Zmluvy alebo po jej skonceni. Zakaznik je po prevzati AMP
Webovej stranky od Poskytovatela povinny na jej riadne prevadzkovanie v sulade
s technolégiou AMP a berie na vedomie, Ze v pripade neodborného zasahu do AMP Webovej
stranky moéze byt funkcionalita AMP Webovej stranky narusena.

Zodpovednost Poskytovatela vo vztahu k akémukolvek naroku Zdkaznika tykajuceho sa
poskytovania Sluzieb v rozsahu dohodnutom v Zmluve vratane akychkolvek predpokladanych
zaruk je v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi obmedzend na ciastku Odmeny, ktoru
Zakaznik zaplatil za pouZivanie SluZieb dohodnutych vZmluve do momentu konania
Poskytovatela zakladajuce zodpovednost a povinnost Poskytovatela nahradit $kodu.

6. DOMENA A HOSTING

a)

V ramci Sluzby Udriby AMP Webovej stranky pontka Poskytovatel Zakaznikovi Doménu a
Hosting.
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b)

Pocas obdobia trvania Zmluvy je Zakaznik povinny vyuzivat vylu¢ne Hosting poskytovany
Poskytovatelom. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut serverové zdroje na Ucely Hostingu
potrebné na udrziavanie AMP Webovej stranky po dobu trvania Zmluvy.

Poskytovatel pocas obdobia trvania Zmluvy poskytuje Zakaznikovi Hosting na serveroch
Poskytovatela, to na Ucely Prevadzky AMP Webovej stranky resp. na Ucely spristupnenia AMP
Webovej stranky v sieti internet.

Zakaznik ma na uUcely poskytovania SluZzieb moZnost vybrat si poskytovanie Domény zo strany
Poskytovatela. Poskytovatel sa zavazuje predloZit Zakaznikovi navrhy tykajlce sa troch Domén
a v pripade, Ze sa Zdkaznik rozhodne zvolit si Doménu poskytovanu Poskytovatefom, zverejnit
AMP Webovu stranku na Doméne vybranej Zakaznikom, s vyhradou dostupnosti vybranej
Domény v Case uzatvorenia Zmluvy. V pripade, Ze si v sUvislosti s poskytovanim SluZieb
Zakaznik zvoli vyuZivanie Domény poskytovanej Poskytovatelom, Poskytovatel sa zavdzuje
udrziavat Doménu zakupenu pre Zakaznika po dobu trvania Zmluvy.

Ak su Sluzby na zaklade Zmluvy poskytované na Doméne vlastnenej Zakaznikom, zavazuje sa
Zakaznik, Ze takuto Doménu bude udrZiavat po celd dobu trvania Zmluvy. Zanik prav Zakaznika
k takejto Doménu pocas trvania Zmluvy nezbavuje Zakaznika povinnosti platit Poskytovatelovi
Odmenu za poskytovanie SluZieb podla Zmluvy.

Ak je AMP Webova stranka umiestnend pod Doménou vlastnenou Zakaznikom, Zakaznik
vyhlasuje, Ze ma vietky prava na takdto Doménu v rozsahu potrebnom na riadne poskytovanie
SluZieb na zdklade Zmluvy a na Ziadost Poskytovatela sa Zakaznik zavazuje preukazat
Poskytovatelovi k jeho spokojnosti predmetné prava k takejto Doméne.

V pripade, Ze Zdakaznik poZaduje aby bola na Ucely poskytovania SluZieb podla Zmluvy
vyuzivana Doména vlastnend Zakaznikom, zavazuje sa Zakaznik Poskytovatelovi na Ucely
poskytovania Sluzieb podla Zmluvy poskytnut akékolvek nevyhnutné pristupové a iné Udaje k
Doméne a to na obdobie trvania Zmluvy. Poskytovatel nie je zodpovedny za akékolvek Skody,
alebo usly zisk spésobené z dévodu neplatnosti, alebo straty disponibility k Doméne, ktoru
vlastni Zakaznik a ktord nie je poskytovana/zabezpecovana zo strany Poskytovatela.
NemoZnost poskytovania SluZieb alebo ich Casti na zdklade Zmluvy z dbévodu na strane
Zakaznika resp. z ddévodu, Ze Poskytovatel nebude mat k Doméne vlastnenej Zdkaznikom resp.
k Doméne neposkytovanej/nezabezpecovanej zo strany Poskytovatela pristup, nezakladd
dovod na znizenie Odmeny za poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy. O dobu, pocas ktoru
Poskytovatel nemal z akéhokolvek dévodu pristup k Doméne poskytovanej Zakaznikom, sa
predlZuje doba na poskytnutie Sluzieb, Poskytovatel nie je povinny zacat s Tvorbou AMP
Webovej stranky a doba dodania AMP Webovej stranky sa o tuto dobu primerane predfzi.
Uvedené nema vplyv na trvanie Zmluvy.

7. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA A LICENCIE

a)

Poskytovatel vyhlasuje, Ze AMP Webova stranka predstavuje dielo v zmysle definicie diela
podla Autorského zdkona.

Poskytovatel vykondva vsetky osobnostné a majetkové prava k AMP Webovej stranke ako
dielu a disponuje vo vztahu k AMP Webovej stranke ako dielu prinajmensom takymi pravami,
ktoré Poskytovatelovi umoZziiuju udelit Zakaznikovi Licenciu na pouZitie AMP Webovej stranky
ako diela v rozsahu uvedenom v tychto Podmienkach a Zmluve.

10
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c)

d)

Momentom Uhrady Odmeny za poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy za celé obdobie trvania
Zmluvy resp. za Dobu viazanosti Zmluvy, Poskytovatel udeluje Zakaznikovi Licenciu. Zadkaznik
Licenciu podla tychto Podmienok prijima a zavazuje sa, Ze ju bude vykonavat, a to vo vlastnom
mene a na vlastné nebezpecenstvo a na svoj Ucet. Pre vylucenie pochybnosti momentom
Uhrady Odmeny podla tohto bodu Poskytovatel postupuje na Zakaznika vykon majetkovych
prav k AMP Webovej stranke ako dielu v plnom rozsahu tak, ako su uvedené v Autorskom
zakone, a to na vsetky v Case uzatvorenia Zmluvy zname spbsoby pouZitia AMP Webovej
stranky ako diela. Uvedené okrem iného zahfiia aj:

i. pravo verejne rozSirovat AMP Webovl stranku ako dielo doteraz znamymi a
mozZnymi sposobmi Sirenia diela ako aj sp6sobmi Sirenia, ktoré vzniknu v buducnosti;
Poskytovatel udeluje Zakaznikovi suihlas AMP Webovl stranku ako dielo verejne
rozSirovat a dalej udelit akejkolvek tretej osobe prislusny suhlas na verejné
rozSirovanie diela a pouzivanie diela pre realizaciu vlastnych aktivit alebo zdmerov;

ii. suhlas Poskytovatela, aby Zakaznik AMP Webovu stranku ako dielo pouZil, rozmnozil
alebo v buducnosti dal rozmnozZit technickymi prostriedkami zvolenymi podla
Zakaznikovho uvdZenia a rozsiroval ho vietkymi, v ¢ase uzatvorenia Zmluvy zndmymi
a obvyklymi spésobmi;

iii. suhlas Poskytovatela na vyhotovenie rozmnozenin AMP Webovej stranky ako diela a
verejné rozsirovanie tychto rozmnoZzenin v ich lubovolnom pocte bez obmedzenia;

iv. suhlas Poskytovatela spristupnit AMP Webovl stranku ako dielo v celej svojej
technickej komplexnosti potencialnym investorom do Zékaznika;

v. pri spristupfiovani cez pocitacovu siet internet je vecny rozsah dohodnuty ako celd
pocitacova siet prevadzkovand v sucasnosti pod oznacenim ,Internet”, najma 11
spristupriovanie AMP Webovej stranky ako diela prostrednictvom www stranok v
tejto sieti, a to bez ohladu na sp6sob prenosu dat.

Uzemny rozsah Licencie je dohodnuty ako Uzemie celého zndmeho sveta bez akéhokolvek
obmedzenia Uzemného rozsahu.

Poskytovatel udeluje Zakaznikovi Licenciu v ¢asovo neobmedzenom rozsahu (t. j. na obdobie
pocas trvania Zmluvy ako aj na obdobie po skonceni tejto Zmluvy), pricom Zakaznik je
opravneny pouzivat AMP Webovu stranku ako dielo (alebo jeho prislusnu cast) spdsobom
uvedenym v tychto Podmienkach. Poskytovatel udeluje Zakaznikovi vyhradnu Licenciu k AMP
Webovej stranke ako dielu. Zdkaznik je opravneny udelit tretej osobe Sublicenciu v rozsahu
udelenej Licencie, a postupit svoje prava z udelenej Licencie aj bez predchddzajiceho suhlasu
Poskytovatela.

Bez ohladu na udelenu Licenciu k AMP Webovej stranke, Poskytovatel zostava vlastnikom
Domény, ktord sa pouziva na poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy, pokial Doména nie je v Case
uzatvorenia Zmluvy vo vlastnictve Zakaznika. Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi na obdobie
trvania Zmluvy vyhradnu, Uzemne neobmedzenu Licenciu na pouzivanie Domény vo
vlastnictve Poskytovatela na ucely umiestnenia AMP Webovej stranky resp. na jej pripojenie
k AMP Webovej stranke pocas trvania Zmluvy. Poskytovatel zaroven udeluje Zakaznikovi
nevyhradnu, ¢asovo a Uzemne neobmedzenu Licenciu na pouzivanie RozloZzenia AMP Webovej
stranky, ktoré bolo pouzité na Tvorbu AMP Webovej stranky.
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g)

i)

V pripade, Ze niektoré z prvkov pouzité pri Tvorbe AMP Webovej stranky Poskytovatelom su
spristupnené na zaklade vieobecne dostupnych licencii (napr. fotografie z fotografii a pod.),
autorské prava na tieto prvky su zverené ich autorom. Zdkaznik suhlasi s tym, Ze bude
opravneny pouzivat tieto prvky iba v rozsahu funkénosti AMP Webovej stranky.

Odplata Poskytovatela za (i) udelenie Licencie k AMP Webovej stranke; (iii) udelenie Licencie
na pouzivanie RozloZzenia AMP Webovej stranky; (iv) ako aj udelenie Licencie k Doméne vo
vlastnictve Poskytovatela po dobu trvania Zmluvy, je zohladnend v sume Odmeny za
poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy. V Odmene za poskytovanie SluZieb podla Zmluvy vsak nie
je zahrnuté pripadné udelenie Licencie k Doméne vo vlastnictve Poskytovatela na dobu po
skonceni trvania Zmluvy.

Pre vylucenie pochybnosti, podmienkou na udelenie Licencie je Uhrada Odmeny za Dobu
viazanosti Zmluvy, resp. za dobu trvania Zmluvy v pripade trvania Zmluvy bez viazanosti.

8.  ODMENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

a)

Odmena za poskytnutie Sluzby je Zadkaznikovi vypocitana a Uctovana v zavislosti od rozsahu v
Zmluve dohodnutych SluzZieb, ato bud pocas Doby viazanosti Zmluvy alebo pocas trvania
Zmluvy mimo viazanosti, a to podla aktudlneho Cennika Poskytovatela alebo v Zmluve
dohodnutych cien.

Zakaznik sa zavdzuje uhradit Odmenu na zadklade faktlury vystavenej Poskytovatefom
bezhotovostne na bankovy Ucet Poskytovatela uvedeny na prislusnej faktUre najneskér v den
jej splatnosti uvedené vo fakture.

Zakaznik udeluje Poskytovatelovi suhlas na zasielanie faktur (danovych dokladov)
v elektronickej podobe v zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty, v platnom zneni a to formou zasielania dafiovych dokladov
elektronickou postou v elektronickej podobe. Elektronicky vyhotovené faktury si Zmluvnymi
stranami povaZované za plnohodnotné faktury.

Poskytovatel je platcom DPH. Ak sa zmeni sadzba DPH v obdobi medzi uzavretim Zmluvy a
fakturaciou Odmeny za Sluzby, Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Ze Poskytovatel je
opravneny jednostranne upravit vysku Odmeny podla platnej vysky sadzby DPH v c¢ase
vystavovania faktudry.

Poskytovatel ma pravo aj bez predchadzajuceho upozornenia obmedzit alebo Uplne pozastavit
Zakaznikovi poskytovanie a/alebo vyuzitie Sluzieb, po dobu, pocas ktorej je Zakaznik v
omeskani s Uhradou splatnej faktury v pripade, ak je Zékaznik v omeskani viac ako 3 dni po
splatnosti prislusnej faktury.

V pripade, ak je Zakaznik v omeskani s Uhradou Faktury po dobu viac ako 30 dni po splatnosti,
ma Poskytovatel pravo odstupit od Zmluvy, pricom v takomto pripade je odstUpenie
Poskytovatela uUcinné diom odoslania e-mailu s ozndmenim o odstupeni Zakaznikovi. V
pripade odstUpenia Poskytovatela od Zmluvy podla predchadzajlucej vety je Poskytovatel
opravneny Uctovat Zakaznikovi jednorazové odstupné od Zmluvy vo vyske 100% z celkovej
nezrealizovanej / nefakturovanej hodnoty Sluzby za zostdvajice Dobu viazanosti Zmluvy,
minimalne vSak vo vyske 100 EUR (slovom: sto euro).
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9.

10.

11.

UKONCENIE ZMLUVY

a)

Zakaznik je opravneny od uz uzatvorenej Zmluvy odstupit, pokial odstupenie od Zmluvy dorudi
Poskytovatelovi najneskdr 7 kalendarnych dni odo dna uzatvorenia Zmluvy. Odstupenie je
mozné vykonat iba pisomnym ozndmenim dorucenim Poskytovatelovi v uvedenej lehote na e-
mailovu adresu storna@mediatel.sk. Odstupenie od Zmluvy je uc¢inné driom jeho dorucenia
Poskytovatelovi.

Zakaznik je oprdvneny Zmluvu vypovedat s Uc¢innostou ku dfiu skoncéenia Doby viazanosti
pisomnou vypovedou zaslanou Poskytovatelovi na e-mailovd adresu storna@mediatel.sk, ak
takdto vypoved dorudi Poskytovatelovi nie neskér ako 14 dni pred dfiom skoncenia Doby
viazanosti. V pripade, ak Zdkaznik nedoruci Poskytovatelovi takuto vypoved nie neskér ako 14
dni pred diom skoncéenia Doby viazanosti, plati, Ze trvanie Zmluvy sa ku driiu skonéenia Doby
viazanosti meni na dobu neur¢itu.

Zakaznik je opravneny Zmluvu vypovedat pocas Doby viazanosti pisomnou vypovedou
zaslanou Poskytovatelovi na e-mailovld adresu storna@mediatel.sk, s vypovednou dobou 30
kalendarnych dni odo dria dorucenia vypovede Poskytovatelovi, iba v pripade, ak Zakaznik
vopred uhradil Odmenu za celd Dobu viazanosti. V pripade vypovede zmluvy podla tohto
¢lanku 9 pism. c) Poskytovatel nevracia Zakaznikovi akékolvek a Ziadne platby ani plnenia
obdrZané Poskytovatefom pocas trvania Zmluvy. Zakaznik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze
Odmena za Dobu viazanosti je nevratna.

Zakaznik je opravneny Zmluvu vypovedat pocas obdobia trvania Zmluvy bez viazanosti
pisomnou vypovedou zaslanou Poskytovatelovi na e-mailovld adresu storna@mediatel.sk, s
vypovednou dobou 30 kalenddrnych dni odo dfia dorucenia vypovede Poskytovatelovi.

Poskytovatel je opravnenym Zmluvu vypovedat kedykolvek pisomnou vypovedou zaslanou
Zakaznikovi na jeho e-mailovu adresu, s vypovednou dobou 30 kalendarnych dni odo dnia
dorucenia vypovede Zakaznikovi.

OSOBNE UDAJE

a)

V pripade, ak Poskytovatel bude v suvislosti so Zmluvou spracivat akékolvek osobné uUdaje,
tieto sa zavazuje spracuivat v sulade s so Zdsadami ochrany osobnych ddajov, ktorych aktualne
znenie je dostupné na www.mediatel.sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov/.

ZAVERECNE USTANOVENIA

a)

Tieto Podmienky sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo na zmenu tychto Podmienok bez potreby predchddzajuceho ozndamenia
Zakaznikovi. Zakaznik sa uzavretim Zmluvy zavézuje priebezne oboznamovat sa s aktudlnym
znenim Podmienok zverejnenym na webovom sidle Poskytovatela -
www.mediatel.sk/obchodne-podmienky/.

Vsetky spory vznikajuce zo Zmluvy a tychto Podmienok, alebo v suvislosti s nimi, budu riesené
pokial mozno najprv zmierlivo. Ak nebude priatelské rieSenie dosiahnuté, budu spory riesené
u prislusného vseobecného sudu Slovenskej republiky.
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c) V pripade, Ze niektord cCast tychto Podmienok bude povazovana alebo uréend za neplatnu
alebo v rozpore s platnym pravnym poriadkom, ostatné ustanovenia Podmienok zostavaju aj
nadalej v platnosti.
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