OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI MEDIATEL spol. s r.o.
PRE TVORBU, UDRZBU A PREVADZKU WEBOVYCH STRANOK
A POSKYTOVANIE SUVISIACICH SLUZIEB
(znenie platné od 13.1.2022)

1. UVODNE USTANOVENIA

Predmetom tychto Podmienok je Uprava pravnych vztahov suvisiacich s poskytovanim Sluzieb
ktoré sa tykaju Produktu a ktoré su poskytované Poskytovatelom Zakaznikovi. Predmetom tychto
Podmienok je tiez Uprava dalSich prav a povinnosti Poskytovatela a Zdkaznika tykajucich sa
uzatvarania, plnenia a ukoncenia Zmluvy.

2. DEFINICIE

Autorskym zdkonom sa rozumie zdkon ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zdkon, v platnom a Uc¢innom
zneni;

Doménou sa rozumie prvok internetovej adresy v systéme nazov domén (DNS), ktory umoznuje
identifikdciu danej Webovej stranky pomocou jedinecnej sady abecednych znakov. Registrovana
Doména pre Zdkaznika je Zakaznikovi k dispozicii na vyhradné pouZitie odkazom na Webovu
stranku pocas trvania Zmluvy;

Hostingom sa rozumie pristup poskytovatela servera vybratého Poskytovatelom na udrZiavanie
Webovej stranky Zakaznika v ramci poskytovania SluZieb na zaklade Zmluvy;

HW sa rozumie ,hardware”, alebo technické vybavenie pocitaca, t. j. vSetky hmotné/technické
komponenty pocitaca resp. vypoctového zariadenia a jeho doplnkov;

Licenciou sa rozumie suhlas Poskytovatela udeleny Zakaznikovi na pouZitie Webovej stranky ako
diela definovaného v zmysle Autorského zakona v rozsahu uvedenom v tychto Podmienkach;

Obchodnym zdkonnikom sa rozumie zdkon ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v platnom
a uc¢innom znen;

Odmenou sa rozumie odmena za poskytnuté Sluzby vypocitana podla ¢lanku 7 tychto Podmienok;

Podmienkami sa rozumeju tieto obchodné podmienky poskytovania SluZieb tykajucich sa
Produktu;

Pod-produktami StartBox sa rozumeju Produkt Firemny Zaznam, Produkt Google Moja Firma
a Produkt YouTube Video

Poskytovatefom sa rozumie spolo¢nost MEDIATEL, spol. s r. 0., so sidlom MiletiCova 21, 821 08
Bratislava, ICO: 35 859 415, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel
Sro, vlozka ¢. 28991/B, ako poskytovatel Sluzieb na zaklade Zmluvy;

Prevadzkou Webovej stranky sa rozumie Uprava prvkov Webovej stranky vykonanad na Ziadost
Zakaznika pocas doby trvania Zmluvy poverenym spravcom Uctu v rozsahu SluzZieb poskytovanych
na zaklade Zmluvy;

Produktom StartBox sa rozumie kombinacia produktov jednostrankovd web stranka, Firemny
zdznam, Google Moja Firma a YouTube Video



Produktom Firemny Zaznam sa rozumie produkt definovany v ¢lanku 10 pism. b) ods. a. tychto
Podmienok

Produktom Google Moja Firma sa rozumie produkt definovany v ¢lanku 10 pism. b) ods. b. tychto
Podmienok

Produktom sa rozumie Tvorba Webovej stranky, aktivacia zédkladnych a doplnkovych Sluzieb, t. .
najma nie viak vyluéne Udriba Webovej stranky a Prevadzka Webovej stranky v rozsahu podla
v Zmluve dohodnutych a na Zaklade Zmluvy poskytovanych SluZieb;

Produktom YouTube Video sa rozumie produkt definovany v ¢lanku 10 pism. b) ods. c. tychto
Podmienok

Prvym kontaktom so Zakaznikom sa rozumie e-mailovy, telefonicky, alebo iny kontakt zastupcov
Poskytovatela so Zdkaznikom, v ramci ktorého Zakaznik prejavil jednoznacny zaujem o Produkt
a poskytovanie Sluzieb, a o uzatvorenie Zmluvy;

RozloZenim Webovej stranky sa rozumie vizualizdcia vzorovej Webovej stranky dostupnej v ponuke
Poskytovatela vratane osobitného usporiadania jej prvkov, ku ktorym patria prava dusSevného
vlastnictva Poskytovatela;

Sluzbami sa rozumeju vsetky sluzby suvisiace s Produktom, Produktom StartBoxalebo Pod-
produktami StartBoxposkytované Poskytovatelom Zakaznikovi na zaklade Zmluvy, a to najma
sluzby pokryvajice Tvorbu Webovej stranky, Udribu Webovej stranky a Prevadzku Webovej
stranky Poskytovatelom, ako aj dalSie suvisiace sluzby, ktorych presna Specifikdcia je uvedend
a upravena v tychto Podmienkach, v Zmluve a v Prilohe ¢&. 1, ktord tvori neoddelitelnd sucast
tychto Podmienok;

SW sa rozumie ,software”, alebo programové vybavenie pocitaca, ako suhrn vetkych programov,
ktoré sa daju pouzit na vypoctovom zariadeni;

Tvorba Webovej stranky sa rozumie implementacia Webovej stranky Poskytovatelom v sulade
s vybranymi Sluzbami poskytovanymi na zéklade Zmluvy;

Udribou Webovej stranky sa rozumie c¢innost, ktorl vykondva Poskytovatel, zamerand na
udrZiavanie Webove] stranky po dobu trvania Zmluvy tak, aby bola pristupna akymkolvek
pouzivatelom siete internet;

Webovou strankou sa rozumie skupina suvisiacich dokumentov HTML, ktoré tvoria uzavrety celok
a je mozné ich otvorit a zobrazit pomocou webového prehliadaca po ich spristupneni na internete;

ZacCatim poskytovania SluZieb sa rozumie zacatie aktivit Poskytovatela, ktory podnika kroky na
ziskanie materidlov a informacii potrebnych na zacatie poskytovania Sluzieb a to najma Tvorby
Webovej stranky, a to formou kontaktu so Zakaznikom e-mailom, alebo telefonicky, vratane
Prvého kontaktu so Zakaznikom;

Zakaznikom sa rozumie akdkolvek pravnickd osoba a podnikajuca fyzickd osoba, ktord si Produkt
objednala a ktora s Poskytovatelom uzatvorila Zmluvu;

Zasadami ochrany osobnych udajov sa rozumie dokument zverejneny na webovej stranke
Poskytovatela, v ktorom su uvedené pravidld zhromaZzdovania, spracovania a ochrany osobnych
Udajov ziskanych Poskytovatelom;



Zmluvnymi stranami sa rozumeju zmluvné strany Zmluvy, t. j. Poskytovatel a Zakaznik.

Zmluvou sa rozumie zmluva o poskytovani SluZieb uzavretd medzi Zmluvnymi stranami podla § 269
ods. 2 Obchodného zdkonnika, predmetom ktorej je poskytovanie Sluzieb tykajucich sa Produktu.

UZAVRETIE ZMLUVY

a)

c)

d)

Zmluva je platne uzatvorena, ak doslo k dohode o jej podstatnych naleZitostiach Zmluvnymi
stranami pisomne, prostrednictvom faxu, e-mailu alebo telefonicky. V pripade, Ze sa Zmluva
uzatvdra telefonicky, je Poskytovatel opravneny nahrdvat zaznam z telefonického hovoru,
poCas ktorého doéjde k uzatvoreniu Zmluvy a je opravneny uchovadvat takyto zdznam
minimalne po dobu trvania Zmluvy. Uzatvorenim Zmluvy Zakaznik potvrdzuje, Ze je mu
predmet Zmluvy jasny a zrozumitelny a ma vsetky potrebné oprdvnenia, pravnu spdsobilost
a sposobilost k prdvnym Ukonom potrebnu pre platné uzavretie Zmluvy.

Podmienkami platnosti uzatvorenia Zmluvy uzatvorenej prostrednictvom telefonickych
prostriedkov je, aby Zmluvné strany pocas predmetného telefonického hovoru uviedli
minimalne nasledovné:

i)  informovanie Zdkaznika o tom, Ze telefonicky hovor je nahravany;

ii) identifikdcia Zmluvnych stran s uvedenim obchodného mena, adresy sidla alebo
miesta podnikania, koreSpondencnej adresy, ak je odlisnd od adresy sidla alebo
miesta podnikania, ICO, DIC/IC DPH;

iii) identifikdcia osoby opravnenej konat v mene Zdkaznika suvedenim jej mena
a priezviska, adresy trvalého pobytu, pravneho titulu, z ktorého je osoba opravnend
konat v mene Zdkaznika a nasledné preverenie jej opravnenia konat v mene
Zakaznika Poskytovatelom prostrednictvom verejne dostupnych prostriedkov;

iv) obozndmenie Zakaznika s tymito Podmienkami;

v) informovanie Zakaznika o mozZnostiach odstlpenia od Zmluvy;

vi) vyjadrenie jednoznac¢ného a vyslovného sihlasu Zmluvnych stran s obsahom Zmluvy;

vii) vyjadrenie jednoznacného a vyslovného suhlasu Zakaznika s tymito Podmienkami,
ktoré tvoria neoddelitelnu sucast Zmluvy.

Bezodkladne, najneskor v lehote do 5 (piatich) dni odo dna uzavretia Zmluvy prostrednictvom
telefonickych prostriedkov, Poskytovatel doruci Zakaznikovi pisomné vyhotovenie uzatvorenej
Zmluvy, ktora bude obsahovat minimalne nasledovné nalezitosti:

i) identifikacia a faktura¢né Udaje Zmluvnych stran v rozsahu: obchodné meno, adresa
sidla alebo miesta podnikania, korespondencna adresa, ak je odliSna od adresy sidla
alebo miesta podnikania, IO, DIC/IC DPH;

i) kontaktné udaje Zmluvnych stran v rozsahu: telefénne Cislo, e-mail;

iii) Specifikacia poskytovanych sluzieb;

iv) vySka odmeny za poskytovanie sluzieb podla Zmluvy s uvedenim platobnych Udajov
v rozsahu: IBAN, BIC (SWIFT), variabilny symbol;

v) meno, priezvisko a podpis opravnenej osoby konat v mene Poskytovatela;

vi) kontaktné Udaje osoby, ktord v mene Zakaznika Zmluvu uzatvorila;

vii) informacie o spdsobe uzatvorenia Zmluvy v rozsahu: datum a cas, telefénne cislo,
identifikacia osoby konajucej v mene Zakaznika;

viii) odkaz na tieto Podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnt sucast Zmluvy s uvedenim
skutocnosti, Ze vSetky prava a povinnosti Zmluvnych stran sd upravené v tychto
Podmienkach, a uvedenie webovej stranky kde su tieto Podmienky zverejnené.

Podmienkou uzavretia Zmluvy je tiez vyjadrenie suhlasu Zakaznika s tymito Podmienkami.
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Uzavretim Zmluvy Zakaznik potvrdzuje, ze

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, s viazanostou 36 kalendarnych mesiacov s naslednym
rozviazanim viazanosti Zmluvy a pokracovanim trvania Zmluvy na dobu neurcitu. V pripade, ak
Zakaznik trva na ukonceni Zmluvy po uplynuti 36 kalendarnych mesiacov od jej uzatvorenia, je
povinny o tom Poskytovatela upovedomit pisomne najneskor 14 kalendarnych dni pred
uplynutim prislusného obdobia 36 kalendarnych mesiacov od uzatvorenia Zmluvy. V pripade,
ze tak Zakaznik neurobi, Zmluva bude bez dalSej zmluvnej viazanosti pokracovat na dobu
neurcitd, pricom Sluzby budd po uplynuti viazanosti Zmluvy dalej poskytované podla
aktudlneho cennika Poskytovatela.

Kedykolvek pocas trvania Zmluvy na dobu neurcitd, alebo po skonceni Zmluvy, je Zakaznik
opravneny pisomne poziadat Poskytovatela o uzatvorenie novej Zmluvy s viazanostou na 36
kalendarnych mesiacov, pricom v ramci viazanosti takejto novej Zmluvy budu Sluzby
poskytované podla cien individualne dohodnutych v novej Zmluve.

Zmluva vratane Podmienok, ktoré su jej neoddelitelnou sucastou, predstavuje Uplnd dohodu
medzi Poskytovatelom a Zakaznikom tykajucu sa poskytovania Sluzieb, ktora v celom rozsahu
nahradza akékolvek iné predchadzajuce Ustne alebo pisomné dohody a zadania, tykajuce sa
SluZieb. Za pisomnu formu uzavretia Zmluvy sa povaZzuje tiez elektronicka forma jej uzavretia
(vratane e-mailu).

Vetky dodatky alebo zmeny tykajuce sa Zmluvy musia byt dohodnuté pisomne dohodou
Zmluvnych strdn a podpisané oboma zmluvnymi stranami, s vynimkou jednostrannych
pravnych ukonov Poskytovatela tykajucich sa zmien tychto Podmienok.

Poskytovatel je opravneny v zévislosti od zmien prislunych pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky zmenit alebo Uplne nahradit tieto Podmienky. Akukolvek zmenu
Podmienok Poskytovatel zverejni na webovej stranke www.mediatel.sk/obchodne-podmienky
spolu s uréenim ich platnosti a Uc¢innosti, pricom zverejnenie Poskytovatel zabezpeci najneskor
v den ucinnosti prislusnej zmeny. Pokial Zakaznik nesuhlasi so zmenou Podmienok, je povinny
svoj nesuhlas pisomne oznamit Poskytovatelovi najneskér do 30 kalendarnych dni odo dna
platnosti novych Podmienok. V pripade ozndmenia nesuhlasu vo vyssie uvedenej lehote sa
bude platnost Zmluvy ukoncend k poslednému dru mesiaca, v ktorom Zdkaznik dorucil
Poskytovatelovi svoj pisomny nesthlas so zmenou Podmienok. Pokial Zakaznik vo vyssie
uvedenej lehote neoznami Poskytovatelovi svoj nesuhlas so zmenou Podmienok, plati, Ze so
zmenou suhlasi a vzdjomné vztahy Zmluvnych stran sa odo dfia ucinnosti zmeny riadia
zmenenymi Podmienkami.

PREDMET ZMLUVY A ROZSAH SLUZIEB

a)

Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Sluzby tykajuce sa Produktu,
v rozsahu dohodnutom v Zmluve a zavazok Zékaznika zaplatit Poskytovatelovi za poskytnuté
Sluzby odmenu stanovenu (i) v obdobi viazanosti Zmluvy v zneni Zmluvy; alebo (i) v obdobf
trvania Zmluvy na dobu neurcitd podla aktudlneho cennika Poskytovatela.

Konkrétny predmet Zmluvy, t. j. rozsah SluZieb poZadovanych Zdkaznikom Specifikuje Zadkaznik
v objedndvke dorucenej Poskytovatelovi. V ramci Produktu sa méZu v zavislosti od Specifikacie
vybraného balika SluZieb implementovat Sluzby, ktorych Specifikdcia a rozsah su uvedené
a definované v Prilohe €. 1, ktora tvori neoddelitelnu sucast tychto Podmienok.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

a)

Poskytovatel je opravneny vystavit prvd faktdru za poskytovanie SluZieb podfa Zmluvy
v nadvdznosti na uskutocnenie Prvého kontaktu so Zakaznikom.


http://www.mediatel.sk/obchodne-podmienky

Poskytovatel je povinny uskutocnit Zacatie poskytovania SluZieb az po Uhrade prvej faktury za
poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy Zdkaznikom vystavenej v nadvaznosti na Prvy kontakt so
Zakaznikom a pripisani Uhrady predmetnej faktiry na bankovy Ucet Poskytovatela uvedeny na
prislusnej fakture.

Obdobie Tvorby Webovej stranky zo strany Poskytovatela je 60 az 150 kalendarnych dni od
momentu Zacatia poskytovania SluZieb, v zavislosti od zloZitosti prace a sposobu sucinnosti
Zakaznika, najma vCasného dodania materidlov potrebnych na zabezpelenie a dokoncenie
Tvorby Webovej stranky.

Na Ucely plnenia Zmluvy je Poskytovatel opravneny pozadovat aby Zakaznik poskytol materidly
a informacie nevyhnutné na Tvorbu Webovej stranky priamo zastupcom Poskytovatela pocas
Prvého kontaktu so Zakaznikom, pricom tieto mozu nasledné tvorit prilohu Zmluvy, alebo
mobze Poskytovatel od Zdkaznika poZadovat aby predmetné materidly a informacie poskytol
formou e-mailu, alebo telefonicky najneskdr do 14 kalendarnych dni od uzatvorenia Zmluvy.

Ak Zakaznik neposkytne alebo prestane poskytovat materidly, obsah alebo informacie
potrebné na Tvorbu Webovej stranky, ktoré by Poskytovatelovi branili v poskytovani Sluzieb
na zaklade Zmluvy, je Poskytovatel opravneny poskytovat Sluzby v obmedzenom rozsahu
avsak s narokom na Odmenu v plnej vyske. Oneskorenie dodania materialov, alebo informacii
zo strany Zakaznika nevyhnutych na Tvorbu Webovej stranky nema vplyv na predizenie
obdobia poskytovania Sluzieb podla Zmluvy, aviak moze viest k predfzeniu Tvorby Webove;
stranky.

Po dokonceni Tvorby Webovej stranky a jej spristupneni v sieti internet, zacne Poskytovatel
poskytovat Udrzbu Webovej stranky a ostatné Sluzby a to pocas obdobia trvania Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpetovat Udribu Webovej stranky iba v pracovnych drioch, t. j.
pondelok - piatok v ¢ase od 8,00 do 16,00 hod.

V zavislosti od rozsahu zvolenych Sluzieb moéze Zdkaznik pisomné poziadat Poskytovatela
o vykonanie zmien na Webovej stranky. V ramci Prevadzky Webovej stranky sa Poskytovatel
zavdzuje na zaklade pisomnej poZiadavky Zdkaznika zapracovat poZadované zmeny do 7
pracovnych dni odo dna prijatia pisomnej Ziadosti Zakaznika. Poskytovatel si vyhradzuje pravo
odmietnut vykonanie zmien Webovej stranky v ramci Prevadzky Webovej stranky v tychto
pripadoch:

i. ak naklady na vykonanie zmien na Webovej stranke presiahnu rozsah zmluvne
dohodnutych Sluzieb, pricom v tomto pripade Poskytovatel predlozi Zakaznikovi na
schvdlenie navrh na vykonanie zmien Webovej stranky na naklady Zakaznika s uvedenim
cenovej ponuky na uskutoénenie pozadovanych zmien Webovej stranky;

ii. ak poskytne Poskytovatel potvrdenie (vyhlasenie), Ze nedisponuje technickymi moznostami
na vykonanie poZzadovanych zmien na Webovej stranke.

Poskytovatel nezodpovedd za materidly tretich stran ktoré su pouZité pri Tvorbe Webovej
stranky, pokial tieto materidly boli poskytnuté Zakaznikom, alebo stiahnuté z webovych
stranok uréenych Zakaznikom.

Poskytovatel zodpoveda Zakaznikovi len za skodu, ktora mu preukazatelne vznikla porusenim
povinnosti Poskytovatela upravenych v tychto Podmienkach vyluéne z dbévodu hrubej
nedbanlivosti Poskytovatela. Poskytovatel nie je zodpovedny za Skody spdsobené okolnostami
vylucujucimi zodpovednost Poskytovatela, alebo okolnostami vy$sej moci.



Celkova vyska nahrady Skody vratane uslého zisku v pripade, ze Zakaznikovi preukazatelne
vznikne Skoda z dbévodu porusenia akejkolvek povinnosti Poskytovatela stanovenej touto
Zmluvou, za ktoru Poskytovatel zodpovedd, je obmedzend maximadlne do celkovej vysky
Odmeny za poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy splatnej za obdobie 36 kalendarnych mesiacov
od uzatvorenia Zmluvy (t. j. za obdobie zmluvnej viazanosti).Zakaznik potvrdzuje a suhlasi, Ze
uhrnna predvidatelna vyska Skody, ktora by mohla vzniknut ako nasledok porusenia zmluvnych
povinnosti Poskytovatela hrubou nedbanlivostou, zodpoveda maximalne celkovej sume
Odmeny za poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy splatnej za obdobie 36 kalendarnych mesiacov
od uzatvorenia Zmluvy (t. j. za obdobie zmluvnej viazanosti).

Ak Poskytovatel pri Tvorbe Webovej stranky, alebo pri poskytovani SluZieb podla Zmluvy
vyuZije doplnkové sluzby tretich stran podla konkrétnej poZiadavky Zakaznika, tieto doplnkové
sluzby a ich poskytovanie sa riadia Specidlnymi obchodnymi podmienkami tychto tretich stran,
uverejnenymi na ich webovych strankach.

Poskytovatel v Ziadnom pripade nezodpoveda za Skodu sposobenu stratou alebo poskodenim
uloZenych dat, za docasné prerusenie poskytovania SluZieb alebo za Skodu, ktord by mohla
vzniknut nedostupnostou Sluzieb, poskodenim alebo stratou dat Zakaznika, alebo za Skody,
ktoré si spbsobil Zakaznik sdm svojou manipuldciou s datami v rdmci Webovej stranky.

Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo pozastavit prevadzku dodavky SluZzieb na dobu
nevyhnutne potrebnud na vykonanie aktualizacie svojich serverov, alebo aktualizacie HW/SW
nevyhnutnych na poskytovanie Sluzieb. Poskytovatel neruéi za pripadné financné straty
Zakaznika spbsobené docasnym prerusenim doddvky SluZieb z dévodu aktualizacie serverov
Poskytovatela a/alebo HW/SW nevyhnutnych na poskytovanie SluZieb.

Poskytovatel ma pravo kedykolvek Uplne alebo Ciastocne pozastavit poskytovanie Sluzieb,
alebo ukoncit Zmluvu s okamzitou uUcinnostou, ak existuje dovodné podozrenie, Ze mdie
vykondvanie SluZieb preukdzatelne porusovat prdva tretich stran, etické a ndbozenské normy,
zasady spolocenského spoluzitia alebo prislusné pravne predpisy. V pripade odmietnutia
poskytovania Sluzieb, alebo ukoncenia Zmluvy z vysSie uvedenych dévodov nie je Zakaznik
opravneny pozadovat ndhradu Skody, alebo nahradu uslého zisku voci Poskytovatelovi.

Poskytovatel v Ziadnom pripade nezodpovedd za obsah Webovej stranky zverejneny
Zakaznikom na Webovej stranke. V pripade, Ze by bol, alebo mal byt Poskytovatel s poukazom
na predchadzajldcu vetu zodpovedny podla zdkonov ktoréhokolvek $tatu, je Zakaznik povinny
zbavit Poskytovatela takejto zodpovednosti resp. nahradit Poskytovatelovi akukolvek takto
vzniknutu skodu a usly zisk.

Poskytovatel si v stvislosti s Tvorbou Webovej stranky vyhradzuje pravo odmietnut akceptovat
obsah alebo grafické materidly poskytnuté Zakaznikom, ak existuje dovodné podozrenie, Ze
takéto materidly, alebo informdcie porusuju ustanovenia vseobecne platnych pravnych
predpisov, najma ich zverejnenie mdze predstavovat prvky nekalej sutaze, porusovat osobné
prava tretich stran alebo porusovat dobré mravy.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo prerusit pristup k Webovej stranke, najma v pripade poruchy
alebo potreby Udriby Webovej stranky, alebo udriby/aktualizacie serverov, HW/SW
Poskytovatela bez toho, aby o tom vopred informoval Zdkaznika. Poskytovatel nezodpoveda
Zakaznikovi za prerusenie poskytovania SluZieb v pripadoch podla predchddzajucej vety.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo pridat Webovu stranku do Statistik poskytovatelov
analytickych a Statistickych sluzieb na ulely zhromazdovania a analyzy Udajov z Webovej

stranky.
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Poskytovatel si vyhradzuje pravo a Zakaznik suhlasi so zhromazdovanim analytickych ddajov,
Statistik a informdcii, ktoré sa ukdazu ako nevyhnutné pre riadne a efektivne poskytovanie
Sluzieb Poskytovatelom.

Nemoznost realizdcie a neposkytnutie niektorych Sluzieb na zaklade Zmluvy zo strany
Poskytovatela z dévodu zavinenia Zdkaznika v Ziadnom pripade nezaklada dévody na zniZenie
Odmeny za poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

a)

Zakaznik je v akejkolvek komunikacii s Poskytovatelom v sudvislosti so Zmluvou, povinny
uvadzat iba pravdivé a nezavddzajuce Udaje. Zakaznik tymto vyhlasuje, Ze ma vietky potrebné
opravnenia predavat alebo poskytovat inzerované vyrobky alebo sluzby, a Ze je opravnenym
vlastnikom (alebo vykondva vsetky potrebné uZivatelské prava) vsetkych informécii,
dokumentov, Udajov a kontaktov (vratane autorskych prav a inych prav dusevného vlastnictva)
odovzdanych Poskytovatelovi pre uUcely plnenia Zmluvy a uzavretim Zmluvy potvrdzuje ich
spravnost a Uplnost. Zdkaznik sa zavazuje na Ziadost Poskytovatela preukdzat a dolozZit
uvedené opravnenia. Poskytovatel je opravneny po dobu platnosti Zmluvy preverovat
spravnost, Uplnost a aktualnost Zakaznikom odovzdanych informdcii, dokumentov, kontaktov
a inych Udajov a pravdivost vyhldseni o oprdvneniach Zdkaznika vyuZivat predmetné
informacie, dokumenty, kontakty a dalSie Udaje odovzdané Poskytovatelovi.

Zakaznik ma pravo na riadne a v¢asné poskytnutie SluZieb v rozsahu dohodnutom v Zmluve.
Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za nedostupnost alebo obmedzeny rozsah Sluzieb
spbsobenu: (i) dovodmi na strane tretich osob, vratane, nie v3ak vylu¢ne dévodmi na strane
poskytovatelov a prevadzkovatelov portdlov, kataldégov, socidlnych sieti a akychkolvek inych
aplikacii, webovych sidiel alebo sluzieb, ktoré su potrebné pre poskytovanie Sluzieb podla tejto
Zmluvy alebo (ii) zdsahmi do funkcionality SluZieb Zakaznikom (alebo nim poverenymi
osobami) inak ako v sulade s tymito Podmienkami alebo predchadzajucim suhlasom
Poskytovatela.

Zakaznik je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucinnost pre riadne a vcasné
poskytovanie SluZieb v sulade so Zmluvou. V pripade omeskania, alebo nedodania potrebnej
sucinnosti nie je pocas uvedenej doby omeskania, alebo neposkytnutia sucinnosti zo strany
Zakaznika, Poskytovatel v omeskani s poskytovanim Sluzieb, vo vztahu ku ktorym Zdkaznik
neposkytol (véasnu) sucinnost.

V pripade, Ze Zakaznik pouZije, resp. poskytne Poskytovatelovi pre ucely plnenia Zmluvy
akékolvek fotografické, grafické alebo textové podklady, ktoré su chranené podla pravnych
predpisov upravujucich ochranu dusevného vlastnictva, najméa podla autorského zakona alebo
zdkona o ochrannych zndmkach, je Zakaznik povinny pouZit, resp. poskytnut len také
fotografické, grafické a textové podklady pre vyuZitie Produktu, u ktorych je vlastnikom
autorskych alebo inych obdobnych prav dusSevného vlastnictva, alebo u ktorych ma
opravnenie od autora ¢i vlastnika prav dusevného vlastnictva na ich pouzitie v suvislosti so
Zmluvou a Sirenie a vo vztahu ku ktorym uhradil vSetky splatné odmeny za toto pouzitie a
Sirenie. VysSie uvedené plati aj v pripade pouZitia pisomnosti osobnej povahy, podobizni,
obrazovych prejavov, snimok a zvukovych zaznamov tykajlcich sa tretej osoby alebo prejavov
jej osobnej povahy. Zakaznik sa zavazuje Poskytovatela v plnej miere odskodnit za akékolvek
naroky tretich stran voci Poskytovatelovi tykajucich sa porusenia autorskych prav alebo inych
prav dusevného vlastnictva tykajucich sa akychkolvek podkladov poskytnutych Zakaznikom
Poskytovatelovi v sUvislosti so Zmluvou.



Zodpovednost Poskytovatela vo vztahu k akémukolvek naroku Zdkaznika tykajuceho sa
poskytovania Sluzieb v rozsahu dohodnutom v Zmluve vratane akychkolvek predpokladanych
zaruk je v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi obmedzend na ciastku Odmeny, ktoru
Zakaznik zaplatil za pouzivanie SluZieb dohodnutych v Zmluve.

Pred Zacatim poskytovania Sluzieb, je Zdkaznik povinny zvolit si moznosti RozloZenia Webovej
stranky navrhnuté Poskytovatelom. Tvorba Webovej stranky je zaloZzena na RozloZzeni Webovej
stranky, ktoré si Zakaznik zvolil pri uzavreti Zmluvy, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Zakaznik vyhlasuje, Ze bol informovany a akceptuje skutocnost, Ze RozloZenie Webovej
stranky, ktoré si vyberie na Ucely Tvorby Webovej stranky, nepredstavuje vlastnictvo Zakaznika
a Poskytovatel ho méZe opakovane a neobmedzene vyuZivat na poskytovanie sluZieb inym
osobam.

V pripade potreby uskutocnenia zmien na Webovej stranke ako suclasti Prevadzky Webovej
stranky je Zdkaznik povinny zaslat vietky potrebné informdacie a materidly e-mailom na adresu
internet123@mediatel.sk.

V pripade, Ze Zakaznik nemd&Ze dorucit materidly, alebo informdcie potrebné na Tvorbu
Webovej stranky elektronicky, napr. z dévodu nadmernej velkosti suborov, zavazuje sa
Zakaznik dohodnut sa s Poskytovatelom na inej forme dorulenia predmetnych materidlov a
informacif.

Ak md byt Webova stranka umiestnend pod Doménou Zakaznika, zavdzuje sa Zakaznik
poskytnut Poskytovatelovi nevyhnutné pristupové a iné Udaje potrebné na zverejnenie
Webovej stranky na Doméne, ktord Zakaznik oznacil. Ak si Zakaznik tuto povinnost nespini,
Poskytovatel si vyhradzuje pravo zverejnit Webovu stranku na vlastnej Doméne.

Zakaznik ma pravo na zmenu a doplnenie Webovej stranky dvakrat v lehote do 7 kalendarnych
dni odo dna, kedy Poskytovatel spristupnil Webovl stranku na Doméne Zdkaznikovi. V
pripade, ak v tejto lehote Zdkaznik nepoZiada Poskytovatela o vykonanie zmeny a doplnenia
Webovej stranky, Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zakaznik akceptuje Webovu stranku tak, ako
mu bola Poskytovatelom spristupnena.

ODMENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

a)

Odmena za poskytnutie Sluzby je Zakaznikovi vypocitand a Uctovanad v zavislosti od rozsahu v
Zmluve dohodnutych Sluzieb bud' (i) v obdobi viazanosti Zmluvy podla v Zmluve dohodnutych
cien; alebo (ii) v obdobi trvania Zmluvy na dobu neurcitl podla platného cennika
Poskytovatela.

Odmena je splatna vzdy na mesacnej baze. Zakaznik sa zavazuje uhradit Odmenu na zaklade
faktury vystavenej Poskytovatelom bezhotovostne na bankovy Ucéet Poskytovatela uvedeny na
prislusnej faktdre najneskér v den jej splatnosti. Splatnost faktury za Sluzby je 7 dni od jej
vystavenia, ak nie je medzi Zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak.

Zakaznik udeluje suhlas Poskytovatelovi k zasielaniu faktur (danovych dokladov) v elektronickej
podobe v zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty, v plathom zneni a to formou zasielania danovych dokladov elektronickou postou v
elektronickej podobe. Elektronicky vyhotovené faktiry si Zmluvnymi stranami povazované za
plnohodnotné faktury.

Poskytovatel je platcom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH"). Ak sa zmeni sadzba DPH v
obdobi medzi uzavretim Zmluvy a fakturaciou Odmeny za Sluzby, Zdkaznik berie na vedomie
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a suhlasi, Ze Poskytovatel je opravneny jednostranne upravit vysku Odmeny podla platnej
vysky sadzby DPH.

Poskytovatel mda pravo aj bez predchadzajuceho upozornenia obmedzit alebo Uplne pozastavit
Zakaznikovi vyuZzivanie Sluzieb, po dobu, pocas ktorej je Zakaznik v omeskani s Uhradou
splatnej Odmeny v pripade, ak je Zakaznik v omeskani viac ako 3 dni po splatnosti prislusnej
Odmeny.

V pripade, ak je Zakaznik v omeskani s Uhradou Odmeny po dobu viac ako 30 dni po splatnosti,
ma Poskytovatel pravo odstupit od Zmluvy, pricom v takomto pripade je odstipenie
Poskytovatela uc¢inné dfiom odoslania e-mailu sozndmenim o odstUpeni Zdkaznikovi.
V pripade odstupenia Poskytovatela od Zmluvy podla predchadzajlcej vety je Poskytovatel
opravneny Uctovat Zakaznikovi jednorazové odstupné od Zmluvy vo vyske 100% z celkovej
nezrealizovanej / nefakturovanej hodnoty Sluzby za zostavajlce mesiace povodne dohodnutej
viazanosti Zmluvy, minimalne vo vyske 100 EUR (slovom: sto euro) v pripade, Ze zostdvajlca
hodnota Odmeny splatnej podla Zmluvy je nizsia ako 100 EUR (slovom: sto euro) bez DPH.

DOMENA A HOSTING

a)

b)

V rdmci sluzby Udrzby Webovej stranky ponuka Poskytovatel Zakaznikovi Doménu a Hosting.

Pocas obdobia trvania Zmluvy je Zdkaznik povinny vyuZivat vyluéne Hosting poskytovany
Poskytovatelom. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut serverové zdroje na Ucely Hostingu
potrebné na udrZiavanie Webovej stranky po dobu trvania Zmluvy.

Poskytovatel pocas obdobia trvania Zmluvy poskytuje Zakaznikovi Hosting na serveroch
Poskytovatela a to na Ucely Prevadzky Webovej stranky resp. na uUcely spristupnenia Webovej
stranky v sieti internet.

Zakaznik ma na ucely poskytovania Sluzieb moZnost vybrat si poskytovanie Domény zo strany
Poskytovatela. Poskytovatel sa zavazuje predloZit Zakaznikovi navrhy tykajuce sa troch Domén
a v pripade, Ze sa Zakaznik rozhodne zvolit si Doménu poskytovanu Poskytovatelom, zverejnit
Webovu stranku na Doméne vybranej Zakaznikom, s vyhradou dostupnosti vybranej Domény
v Case uzatvorenia Zmluvy. V pripade, Ze si v suvislosti s poskytovanim Sluzieb Zakaznik zvoli
vyuzivanie Domény poskytovanej Poskytovatelom, Poskytovatel sa zavdzuje udrziavat
Doménu zakupenu pre Zakaznika po dobu trvania Zmluvy.

Ak su Sluzby na zaklade Zmluvy poskytované na Doméne vlastnenej Zakaznikom, zavazuje sa
Zakaznik, ze takuto Doménu bude udrziavat po celt dobu trvania Zmluvy. Zanik prav Zédkaznika
k takejto Doménu pocas trvania Zmluvy nezbavuje Zakaznika povinnosti platit Poskytovatelovi
Odmenu za poskytovanie SluZieb podla Zmluvy.

Ak je Webova stranka umiestnena pod Doménou vlastnenou Zakaznikom, Zakaznik vyhlasuje,
Ze ma vsetky prava na takdto Doménu v rozsahu potrebnom na riadne poskytovanie Sluzieb
na zaklade Zmluvy a na Ziadost Poskytovatela sa Zdkaznik zavazuje preukdzat Poskytovatelovi
k jeho spokojnosti predmetné prava k takejto Doméne.

V pripade, Ze Zakaznik pozaduje aby bola na ucely poskytovania Sluzieb podla Zmluvy
vyuzivand Doména vlastnend Zdakaznikom, zavazuje sa Zdakaznik Poskytovatelovi na ucely
poskytovania Sluzieb podla Zmluvy poskytnut akékolvek nevyhnutné pristupové a iné udaje
k Doméne a to na obdobie trvania Zmluvy. Poskytovatel nie je zodpovedny za akékolvek Skody,
alebo usly zisk spbsobené z dévodu neplatnosti, alebo straty disponibility k Doméne, ktoru
vlastni Zakaznik a ktord nie je poskytovana/zabezpetovana zo strany Poskytovatela.
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Nemoznost poskytovania Sluzieb alebo ich casti na zaklade Zmluvy z dovodu na strane
Zakaznika resp. z dovodu, Ze Poskytovatel nebude mat k Doméne vlastnenej Zdkaznikom resp.
k Doméne neposkytovanej/nezabezpecovanej zo strany Poskytovatela pristup, nezaklada
dovod na zniZzenie Odmeny za poskytovanie SluZieb podla Zmluvy.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA A LICENCIA

a)

Poskytovatel vyhlasuje, 7e Webova stranka predstavuje dielo v zmysle definicie Autorského
zdkona.

Poskytovatel vykonava vsetky osobnostné a majetkové prava k Webovej stranke ako dielu
a disponuje vo vztahu k Webovej stranke ako dielu prinajmensom takymi pravami, ktoré
Poskytovatelovi umoziuju udelit Zakaznikovi licenciu na pouZitie Webovej stranky ako dielu
v rozsahu uvedenom v tychto Podmienkach.

Momentom Uhrady Odmeny za poskytovanie SluZieb podla Zmluvy za celé obdobie trvania
Zmluvy resp. za obdobie viazanosti Zmluvy (t.j. za obdobie 36 kalendarnych mesiacov od
uzatvorenia Zmluvy), Poskytovatel (i) udeluje Zakaznikovi Licenciu; a (ii) postupuje na
Zakaznika majetkové prdava k Webovej stranke ako dielu. Licenciu podla tychto Podmienok
Zakaznik prijima a zavdzuje sa, Ze ju bude vykonavat, a to vo vlastnom mene a na vlastné
nebezpelenstvo a na svoj Ucet. Pre vylicenie pochybnosti momentom Uhrady Odmeny podla
tohto bodu Poskytovatel postupuje na Zakaznika vykon majetkovych prav k Webovej stranke
ako dielu v plnom a neobmedzenom rozsahu tak, ako su uvedené v Autorskom zdkone, a to na
vSetky v ¢ase uzatvorenia Zmluvy zndme spdsoby pouZitia Webovej stranky ako diela. Uvedené
okrem iného zahrna aj:

(i) pravo verejne rozSirovat Webovu stranku ako dielo doteraz zndmymi a moznymi
spbsobmi Sirenia diela ako aj spésobmi Sirenia, ktoré vzniknu v buddcnosti; Poskytovatel
udeluje Zakaznikovi suhlas Webovu stranku ako dielo verejne rozsirovat a dalej udelit
akejkolvek tretej osobe prislusny suhlas na verejné rozsirovanie diela a pouzivanie diela
pre realizaciu vlastnych aktivit alebo zamerov;

(ii) suhlas Poskytovatela, aby Zakaznik Webovu stranku ako dielo pouZil, rozmnozil alebov
budicnosti dal rozmnozit technickymi prostriedkami zvolenymi podla Zakaznikovho
uvazenia a rozSiroval ho vsetkymi, v ¢ase uzatvorenia Zmluvy zndmymi a obvyklymi
spbsobmi;

(iii) suhlas Poskytovatela na vyhotovenie rozmnozenin Webovej stranky ako diela a verejné
rozsirovanie tychto rozmnozenin v ich [ubovolnom pocte bez obmedzenia;

(iv) suhlas Poskytovatela spristupnit Webovu stranku ako dielo v celej svojej technickej
komplexnosti potencidlnym investorom do Zakaznika;

(v) pri spristupfiovani cez pocitacovu siet internet je vecny rozsah dohodnuty ako celd
pocitaCova siet prevadzkovand v sucasnosti pod oznalenim ,Internet", najma
spristupfiovanie Webovej stranky ako diela prostrednictvom www stranok v tejtosieti,
a to bez ohladu na spbsob prenosu dat.

Uzemny rozsah Licencie je dohodnuty ako Uzemie celého zndmeho sveta bez akéhokolvek
obmedzenia Uzemného rozsahu.

Poskytovatel udeluje Zakaznikovi Licenciu v ¢asovo neobmedzenom rozsahu (t.j. na obdobie
pocCas trvania Zmluvy ako aj na obdobie po skonceni tejto Zmluvy), pricom Zdkaznik je
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opravneny pouzivat Webovu stranku ako dielo (alebo jeho prislusnd cast) spbésobom
uvedenym v tychto Podmienkach. Poskytovatel udeluje Zdakaznikovi vyhradnu Licenciu
k Webovej stranke ako dielu. Zdkaznik je opravneny udelit tretej osobe suhlas na pouzitie
Webovej stranky ako diela v rozsahu udelenej Licencie (dalej ako ,Sublicencia") bez
predchadzajuceho suhlasu Poskytovatela. Zakaznik je zaroven opravneny Licenciu zmluvou
postupit bez predchddzajuceho suhlasu Poskytovatela.

f) Poskytovatel zostdva vlastnikom Domény, ktora sa pouZiva na poskytovanie Sluzieb podla
Zmluvy, pokial Doména nie je v ase uzatvorenia Zmluvy vo vlastnictve Zakaznika. Poskytovatel
poskytuje Zakaznikovi na obdobie trvania Zmluvy vyhradnu, Uzemne neobmedzenu licenciu na
pouzivanie Domény vo vlastnictve Poskytovatela na Ucely umiestnenia Webovej stranky resp.
na jej pripojenie k Webove] strdnke pocas trvania Zmluvy. Poskytovatel zaroven udeluje
Zakaznikovi nevyhradnu, Uzemne neobmedzenu a neurcitu licenciu na pouzivanie RozloZenia
Webovej stranky, ktoré bolo pouzité na Tvorbu Webovej stranky.

g) V pripade, Ze niektoré z prvkov pouZité pri Tvorbe Webovej stranky Poskytovatelom su
spristupnené na zaklade vSeobecne dostupnych licencii (napr. fotografie z fotografii a pod.),
autorské prava na tieto prvky su zverené ich autorom. Zakaznik suhlasi s tym, Ze bude
opravneny pouZzivat tieto prvky iba v rozsahu funkénosti Webovej stranky.

h) Odplata Poskytovatela za (i) udelenie Licencie; (i) postUpenie majetkovych prav k Webovej
stranke ako dielu; (iii) udelenie licencie na pouZivanie RozloZzenia Webovej stranky; (iv) ako aj
udelenie licencie k Doméne vo vlastnictve Poskytovatela po dobu trvania Zmluvy, je
zohladnena v sume Odmeny za poskytovanie SluZieb podla Zmluvy. Pre vylUcenie pochybnosti
Zakaznik vyhlasuje a potvrdzuje, Ze podmienkou na udelenie Licencie a postUpenie
majetkovych prav k Webovej stranke ako dielu z Poskytovatela na Zdkaznika je Uhrada
Odmeny za obdobie trvania Zmluvy resp. za celé obdobie viazanosti Zmluvy.

10. OSOBITNE USTANOVENIA K PRODUKTU StartBox
a) Predmetom Zmluvy na Produkt StartBox je zdvazok Poskytovatela poskytovat Sluzby tykajuce
sa Produktu 5StartBox a zdvazok Zakaznika zaplatit Poskytovatelovi za poskytnuté Sluzby
dohodnutu cenu.

b) V ramci Produktu StartBox su implementované tieto Pod StartBox:

a. Produkt Firemny Zaznam: Ucelom produktu je zverejnenie a aktualizacia Udajov o
Zakaznikovi vonline kataldogu ZlateStranky.sk; serveroch a aplikdcidch spolocnosti
Mediatel za Ucelom zverejnenia a moznosti vyhladania zakaznikovych kontaktnych ddajov.

i. Poskytovatel sa zavdzuje vytvorit Firemny zdznam po ukonceni Tvorby Webovej
stranky, ktord je predmetom Zmluvy na Produkt StartBox a odsuhlaseni vytvorenej
Webovej stranky zo strany Zakaznika.

ii. Pocas celej doby platnosti zmluvného vztahu moéZe Zakaznik pozadovat od
Poskytovatela bezplatnu Upravu kontaktnych Udajov (obchodné meno, kategérie,
adresa, telefén, popis podnikania, pracovny cas, poloha na mape, spbsob platby,
kontaktny email, webova stranka).

iii. Rozsah zverejriovanych informacii je Uplne zavisly na rozhodnuti katalégov/aplikacii
Mediatelu a mbzZe byt kedykolvek bez upozornenia zmeneny. Online kataldgy,
aplikdcie a navigacie su tieto: ZlateStranky.sk; Mediatel mobilné aplikacie:
ZlateStranky.sk, Zlaté Mapy, Nocné stranky, Jest a Pit, Zdravotnicky sprievodca,
Chcem Taxi; online vertikdly: DomZahrada.online, Staviam.online, ...; a iné. Zoznam
kataldgov je poskytovany Poskytovatelom a moze byt Poskytovatelom jednostranne
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bez predchadzajuceho upozornenia Zakaznika zmeneny, obohateny o dalsie firemné
kataldgy, servery a aplikacie alebo m6zu byt niektoré katalégy vyradené.

iv. V pripade, ked zaradenie zdznamu je dohodnuté do rubriky, ktorej obsah sa
nezhoduje s predmetom cinnosti zdkaznika, ma Poskytovatel pravo umiestnit
zdznam do kataldgu do rubriky, ktorej obsah najblizSie zodpoveda predmetu ¢innosti
Zakaznika. Ak je v Zmluve dohodnuté uverejnenie zaznamu v rubrike, ktora nebude v
prislusnom katalégu uvedend, Poskytovatel si vyhradzuje pravo zverejnit zaznam v
rubrike, ktord je obsahovo najblizsia rubrike dohodnutej v Zmluve.

b. Produkt Google Moja Firma: Produktom Google Moja Firma sa rozumie firemny zapis, ktory
je distribuovany naprie¢ sluzbami Google. Zakaznik si sluzbu Google Moja Firma od
Poskytovatela objedndva za Ucelom zverejnenia a aktualizacii Udajov o Zakaznikovi v sluzbe
Google Moja Firma.

i. Poskytovatel sa zavdzuje vytvorit Google Moja Firma po ukonceni Tvorby Webovej
stranky, ktord je predmetom Zmluvy na Produkt StartBoxa odsuhlaseni vytvorenej
Webovej stranky zo strany Zakaznika.

ii. Poskytovatel sa zavazuje Zakaznikovi vytvorit alebo spravovat sluzbu Moja Firma na
Googli, a to za predpokladu, Ze:

1. konkrétny Google Moja Firma este neexistuje;

2. konkrétny Google Moja Firma existuje, ale Poskytovatel bol schopny previest
vlastnicke alebo spravcovské prava na seba;

3. Zakaznik umoznil Poskytovatelovi spravovat jeho Ucet Google Moja Firma.

iii. Poskytovatel nemo6ze Zakaznikovi zarucit, na ktorej pozicii vo vysledkoch hladania v
sluzbe Google bude jeho zdznam umiestneny a ani to, ¢i sa jeho firemny profil v
ramci Google Moja Firma zobrazi na Uvodnej stranke v pravej Casti vysledkov
vyhladdvania.

iv. Sluzbu Moja Firma na Googli bude Poskytovatel pouZivat len spésobom stanovenym
pravnymi predpismi spolocnosti Google vratane prislusnych pravnych predpisov.

V. Spolo¢nost Google svoje sluzby neustdle meni a zdokonaluje:

1. moZe do nich pridat alebo z nich odstranit niektoré funkcie a vlastnosti
moze pozastavit Ci Uplne prestat poskytovat celu sluzbu

3. mobze kedykolvek uUplne prestat poskytovat sluzby, pripadne méze kedykolvek
pridat ¢i vytvorit nové obmedzenia vztahujlce sa na ich pouZivanie.

vi. Spolo¢nost Google mdzZze poskytovanie sluzby na urcity alebo neurdity ¢as prerusit, v
takom pripade Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost.

vil. Poskytovatel neposkytuje Ziadne prisluby tykajuce sa sluzby Google Moja Firma s
vynimkou tych, ktoré su vyslovne uvedené v tychto Podmienkach.

viii.  Zakaznik je povinny poskytnut sucinnost v pripade, Ze je uz existujucim vlastnikom
sluzby Google Moja Firma a to formou prevedenia sprdvcovskych prav na
Poskytovatela. V pripade neposkytnutia spravcovskych prav na Poskytovatela,
nebude moZné sluzbu prepojit v rdmci inych SluZieb Poskytovatela.

c. Produkt YouTube Video: Ucelom produktu je vytvorenie a zverejnenie fotografickej
12



c)

prezentdcie s popismi vo forme videa na platforme YouTube v YouTube kandle
prevadzkovanom Poskytovatelom. Poskytovatel mbze vytvorené YouTube Video nahrat do
profilu na ZlateStranky.sk, pripadne Zakaznik formou dostupnou na YouTube do svojich
web stranok, na socidlne siete alebo iné vhodné miesto. Priprava a zverejnenie
fotografickej prezentacie s popismi je realizovand z verejne dostupnych materidlov
tykajucich sa Zakaznika (www, Facebook, Instagram, online katalégovy profil, a iné) alebo
na zaklade materidlov poskytnutych Zakaznikom - v takom pripade je Zdkaznik povinny
poskytnut uvedené informdacie a materidly Poskytovatelovi do 7 kalendarnych dni od
datumu uzavretia Zmluvy a to zaslanim na e-mailovy adresu: startbox@mediatel.sk
Poskytovatel sa zavdzuje vytvorit a uverejnit vytvorené YouTube Video do 2 mesiacov
ukoncenia Tvorby Webovej stranky, ktord je predmetom Zmluvy na Produkt
StartBoxa odsuhlaseni vytvorenej Webovej stranky zo strany Zakaznika. Zadkaznik ma pravo
predloZit 1 pripomienku na zmenu k vytvorenému YouTube Videu a to do 7 kalendarnych
dni od prijatia informdcie od Poskytovatela, Ze YouTube Video bolo vytvorené.
Informovanie Zakaznika spociva v zaslani YouTube odkazu Poskytovatefom na v Zmluve
uvedenu e-mailovl adresu Zdkaznika. Poskytovatel ma pravo zachovat dané video vo
svojom YouTube kanadle ipo skonceni aneobnoveni SluZieb tykajucich sa Produktu
YouTube Video. Poskytovatel sa zavazuje v zvukovo-obrazovom zdzname pouZit iba
licenéne osetrent zvukovy stopu, to znamena licenciu splfiajucu kritéria pre $irenie diela s
autorskymi pravami.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu pisomne inak, Poskytovatel je povinny zacat poskytovat
Sluzby Pod-produktov StartBox aZ po ukonceni Tvorby Webovej stranky, ktora je predmetom
Zmluvy na Produkt StartBox a odsuUhlaseni vytvorenej Webovej stranky zo strany Zakaznika.
Zakaznik nie je opravneny pozadovat od Poskytovatela poskytovanie Sluzieb Pod-produktov
StartBox pred ukoncéenim Tvorby Webovej stranky a odsuhlaseni tejto vytvorenej Webovej
stranky.

d)Po ukonceni Zmluvy na Produkt StartBox (akymkolvek sposobom), za predpokladu, Ze za
trvania takejto Zmluvy doslo k vytvoreniu Webovej Stranky a odsuhlaseni tejto vytvorenej
Webovej stranky Zdkaznikom, je Zakaznik opravneny pozadovat od Poskytovatela odovzdanie
vytvorenej Webovej stranky za poplatok stanoveny v aktudlnom cenniku Poskytovatela.
Zakaznik vsak nie je opravneny pocas trvania Zmluvy a ani po jej skonceni pozadovat od
Poskytovatela odovzdanie pristupov k Produktu Firemny Zdznam, Produktu Google Moja Firma
a Produktu YouTube Video

Pre vyluc¢enie pochybnosti, ustanovenia ostatnych ¢lankov tychto Podmienok sa pre Produkt
StartBox aplikuju v plnom rozsahu bez vyhrad, pokial nie je vtomto ¢lanku 10 Podmienok
vyslovne ustanovené inak.

11. UKONCENIE ZMLUVY ZAKAZNIKOM

a)

Zakaznik je opravneny od uz uzavretej Zmluvy odstupit aj bez uvedenia dévodu a bez poplatku
za odstUpenie, pokial odstupenie od Zmluvy doruci Poskytovatelovi najneskdér do 7
kalendarnych dni (vratane) od uzavretia Zmluvy. Odstlpenie od Zmluvy je mozné vykonat len
pisomnym ozndamenim doruc¢enym Poskytovatelovi na emailovu adresu storna@mediatel.sk.

Pre ukon&enie Zmluvy zo strany Zakaznika inym spdsobom, ne? odstipenim podfa Clanku 11
pism. a) vyssie sa aplikuju nasledovné podmienky:

a. Produkt StartBox:

(i) Poskytovatel uzatvdra so Zakaznikom Zmluvu o poskytovani SluZieb na Produkt
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(iii)

StartBoxs viazanostou 24 mesiacov (dalej len ,Doba viazanosti Zmluvy na Produkt
StartBox“)Po uplynuti Doby viazanosti Zmluvy na produkt StartBox je Zakaznik
opravneny vypovedat Zmluvu na produkt StartBox aj bez udania dovodu,
s vypovednou dobou 30 kalendarnych dni, a to dorucenim pisomnej vypovede
Poskytovatelovi na emailovl adresu storna@mediatel.sk.

Po uplynuti obdobia 12 kalendarnych mesiacov od uzatvorenia Zmluvy je Zakaznik
opravneny vypovedat Zmluvu na Produkt StartBox iba z dévodu, ak je predlzeny,
platobne neschopny, vkonkurze, v likvidacii, v restrukturalizacii, alebo vinom
nepriaznivom ekonomickom stave, v désledku ktorého nie je mozné od Zakaznika
s prihliadnutim na okolnosti poZadovat, aby bol dalej viazany Zmluvou na Produkt
StartBox. Zakaznik je vtakom pripade opravneny vypovedat Zmluvu na Produkt
StartBox s vypovednou dobou 30 kalendarnych dni, ato dorucenim pisomnej
vypovede s priloZzenim kdpie hodnoverného dokumentu preukazujiceho nepriaznivy
ekonomicky  stav  Zakaznika Poskytovatelovi na e-mailovu adresu
storna@mediatel.sk. Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut prijatie dokumentu
preukazujuiceho nepriaznivy ekonomicky stav Zdkaznika a pozadovat od Zakaznika
dodanie dalsich doékazov preukazujucich opodstatnenost vypovede Zmluvy na
Produkt StartBox Zakaznikom v sulade s tymto ¢ldnkom 11 pism. b) bod (ii) tychto
Obchodnych podmienok, pricom vypovedna doba zacne plyndt dfiom dorucenia
hodnoverného dokumentu preukazujuiceho opodstatnenost vypovede Zmluvy na
Produkt StartBoxZdkaznikom akceptovaného Poskytovatelom. Pre vylUcenie
pochybnosti, diom uplynutia vypovednej doby Zmluva na Produkt StartBoxzanika
a zostdvajuce obdobie do Doby viazanosti Zmluvy na Produkt StartBox sa odpusta.

Pred uplynutim obdobia 12 kalendarnych mesiacov od uzatvorenia Zmluvy na
Produkt StartBox je Zakaznik opravneny vypovedat Zmluvu na Produkt StartBox iba
za predpokladu, Ze Zakaznik uz uhradil Poskytovatelovi Odmenu za 12 kalendarnych
mesiacov poskytovania SluzZieb podla Zmluvy na Produkt StartBox a iba z dévodu, ak
je predlzeny, platobne neschopny, v konkurze, v likvidacii, v reStrukturalizacii, alebo
vinom nepriaznivom ekonomickom stave, v dosledku ktorého nie je mozné od
Zakaznika s prihliadnutim na okolnosti pozadovat, aby bol dalej viazany Zmluvou na
Produkt StartBox. Zdkaznik je vtakom pripade oprdvneny vypovedat Zmluvu na
Produkt StartBox svypovednou dobou 30 kalenddrnych dni, ato dorucenim
pisomnej vypovede s priloZzenim képie hodnoverného dokumentu preukazujuceho
nepriaznivy ekonomicky stav Zakaznika Poskytovatelovi na e-mailovd adresu
storna@mediatel.sk. Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut prijatie dokumentu
preukazujuceho nepriaznivy ekonomicky stav Zakaznika a pozadovat od Zakaznika
dodanie dalSich dbkazov preukazujiucich opodstatnenost vypovede Zmluvy na
Produkt StartBoxZakaznikom v stlade s tymto ¢lankom 11 pism. b) bod (iii) tychto
Obchodnych podmienok, pricom vypovedna doba za¢ne plynut az driom dorucenia
hodnoverného dokumentu preukazujuceho opodstatnenost vypovede Zmluvy na
Produkt StartBox Zakaznikom akceptovaného Poskytovatelom. Pre vylucenie
pochybnosti, dihiom uplynutia vypovednej doby Zmluva na Produkt StartBox zanika
a zostavajuce obdobie do Doby viazanosti Zmluvy na Produkt StartBox sa odpusta.

b. Ostatné produkty zportfélia Poskytovatela, na ktoré sa vztahuju tieto Obchodné
podmienky:

(i)

Po uplynuti obdobia 36 kalendarnych mesiacov od uzatvorenia Zmluvy (t. j. obdobia
viazanosti Zmluvy) je Zakaznik opravneny vypovedat Zmluvu s vypovednou dobou
30 kalendarnych dni a to dorucenim pisomnej vypovede Poskytovatelovi na

emailovl adresu storna@mediatel.sk. V pripade vypovede zo Zmluvy pocas doby
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viazanosti Zmluvy, ak Zakaznik Poskytovatelovi uz uhradil Odmenu za cell
dohodnutly dobu viazanosti Zmluvy, Zakaznikovi nevznikd narok na vratenie
zaplatenej Odmeny resp. akejkolvek jej Casti za nevyuZitie Sluzieb pocas celého
zostavajuceho obdobia viazanosti Zmluvy. V pripade, ak Zakaznik Poskytovatelovi
este neuhradil Odmenu za celé dohodnuté obdobie viazanosti Zmluvy (t. j. za
obdobie 36 kalenddrnych mesiacov od uzatvorenia Zmluvy), je Zakaznik (v pripade
vypovede Zmluvy pocas doby viazanosti Zmluvy) povinny Poskytovatelovi uhradit
Odmenu za celé dohodnuté obdobie viazanosti Zmluvy (t. j. za obdobie 36
kalendarnych mesiacov od uzatvorenia Zmluvy).

12. OSOBNE UDAIE

13.

V pripade, ak Poskytovatel bude v suvislosti so Zmluvou spracuvat akékolvek osobné udaje, tieto
sa zavazuje spracuvat v sulade s so Zdsadami ochrany osobnych Udajov, ktorych aktudlne znenie je
dostupné na www.mediatel.sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

a)

Tieto Podmienky sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Poskytovatel si
vyhradzuje prdvo na zmenu tychto Podmienok bez potreby predchadzajuceho ozndmenia
Zakaznikovi. Zakaznik sa uzavretim Zmluvy zavazuje priebezne oboznamovat sa s aktudlnym
znenim Podmienok zverejnenym na webovom sidle Poskytovatela -
www.mediatel.sk/obchodne-podmienky.

Vsetky spory vznikajuce zo Zmluvy a tychto Podmienok, alebo v suvislosti s nimi, budu riesené
pokial mozno najprv zmierlivo. Ak nebude priatelské rieSenie dosiahnuté, budu spory riesené
u prislusného vieobecného sudu Slovenskej republiky.

V pripade, Ze niektord cast tychto Podmienok bude povaZovand alebo urcend za neplatnu
alebo v rozpore s platnym pravnym poriadkom, ostatné ustanovenia Podmienok zostavaju aj
nadalej v platnosti.
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Priloha €. 1 - 5stars - ShopBox

ShopBox

Balik 5stars- ShopBox

AN RN

LN N N RN

AN

mediatel

Funkcionalita eshopu postavena na WP

Nahranie 20 produktov

Nastavenie platby a dorucenia

Podstranky ako: Uvod, Obchod, Obchodné podmienky, Ochrana osobnych udajov, Informacie o spoloénosti,
Reklamacné podmienky, VSetko o nakupe, Kontakt, Kosik

Odkazy na socialne siete v paticke

Nastavenie kontaktného formulara

Preddefinovany vzhl'ad stranky (nemozno menit’ rozlozenie eshopu a zakladnu funkcionalitu)

Platobna brana - (nastavenie az po vypublikovani webu)

Vyroba od navolania do 2 tyzdiov ak klient spini podmienky pre vyrobu

(poksytne sucinnost’ so spoloénost'ou Mediatel)

Navolanie prebieha o 7 dni od uzavretia zmluvy

Skolenie 1 hodina (administracia eshopu)

Podmienky 5star - servis vychadzajuci z OP 5StarWeb Mediatel s.r.o., viazanost' 36 mesiacov, poskytujeme
hosting aj doménu

Tento balicek neobsahuje Copywriting zadarmo!

Platba a doprava

platba prevodom na ucet vopred

platba na dobierku (s moznostou pridania poplatku za dobierku)

PayPal

24pay - priebezné spustenie po vypublikovani

osobny odber

Slovenska posta, kuriér (postovné na zaklade vahy zasielky, pausalny poplatok)

dodatocné poplatky za dorucenie

AN N N O N S Y

doprava zdarma

Funkcie

v filter produktov « import produktov (podmieneny — musi prebehnut’ sprav-
v porovnanie produktov ne v inom pripade nahrame len 20 produktov manualne )
v kategorizovanie v ChatBox

v Seo k produktom

v heureka

MEDIATEL spol. sr. o.
Miletidova 21 | 821 08 Bratislava | Infolinka: +421 2 50 10 28 88 | info@mediatel.skICO:

35859415, IC DPH: SK2021728258, DIC: 2021728258
Obch. reg. OS Bratislava 1, ¢. z. 28991/B
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Co vyzadujeme od klienta

Pripravte si do 7 dni, kedy Vam zavola nasa produkcia*

mediatel

Dodajte podklady z tohto zoznamu:

v ak uz mate doménu tak jej nazov a pristupy k jej administracii (ak mate doménu registrovanu vo
websupporte, tak potrebujeme pristupy k celej sluzbe a stihlas s presunom tejto sluzby k nam)

v dodajte nam texty pre vSeobecné obchodné podmienky, Ochranu osobnych tidajov (GDPR),
reklamaény poriadok, postup pri nakupovani, informacie o spoloénosti

v dodajte nam d'alSie texty, ktoré chcete mat’' zapracované na eshope,
nazov + logo ak ho uz mate (ak nie, mézeme ho vyrobit' za doplatok)

v ak mate svoje preferované farby alebo farebné schémy, ktoré mame brat’ do uvahy, tak nam mozete
poskytnut’

v/ dodajte podklady a pripadné texty k produktom (max. 20 produktov, ktoré vam vilozime)

*V pripade ze podklady nie su dodané v termine do 7 dni pri navolani, stracate narok na vytvorenie
Shopboxu do 3 tyzdnov od podpisu zmluvy. Mediatel spol. s.r.o. vyrobu Vasho Shopboxu bude
vykonavat’ podl'a Standardnych obchodnych podmienok.

Platba a doprava

+~/ vyberte si vami preferované spésoby platby: platba na dobierku, platba prevodom, PayPal, 24pay
(dostupné spustenie sluzby 24pay az po vypublikovani eshopu), (je moznost’ pridat’ poplatok za
dobierku)

+ vyberte si vami preferované sposoby dopravy: osobny odber, Slovenska posta, kuriér (vypocet ceny

prepravy na zaklade vahy zasielky alebo pausalny poplatok)
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