OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI MEDIATEL spol. s r.o. pre sluzby
Internet Marketing (platné od 1.6.2021)

1. Zakladné pojmy

1.

w

10.

Tieto obchodné podmienky ( dalej len ,,Podmienky”) vydéva spolo¢nost MEDIATEL spol. s r.o0., so sidlom
Mileti¢ova 21, 821 08 Bratislava, IC: 35 859 415, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom
Bratislava I., oddiel: Sro, vlozka: 28991/B (dalej len ,, Poskytovatel”) ako poskytovatel SluZieb Internet
Marketing.
Objednavatelom (dalej len , Objednavatel™) je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktorej Poskytovatel poskytuje
Sluzby Internet Marketing na zaklade Zmluvy.
Zmluvnymi stranami (dalej len ,Zmluvné strany”) su Poskytovatel a Objedndvatel.
Uzivatelfom (dalej len , UZivatel™) je fyzickd osoba, ktora vyuZiva internetové prostredie k vyhladavaniu
informacii, produktov alebo sluZieb.
Sluzby Internet Marketing (dalej spolo¢ne len ,,Sluzby Internet Marketing” a jednotlivo len ,Sluzba Internet
Marketing“) su sluzby poskytované Poskytovatelom Objednavatelovi za podmienok dojednanych v Zmluve a
tychto Podmienkach, ktoré zahtnajua:
a. naplanovanie Reklamnej kampane vo vyhladavacoch a kontextovych systémoch a jej naslednu
spravu (dalej len ,Naplanovanie a Sprava Reklamnej kampane”) a
b. sprostredkovanie zobrazenia reklamného ozndmenia v ramci Reklamnych ploch, s cielom
Objednavatelovi zaistit optimalny pocet Preklikov na jeho internetovej stranke.
c. Sprostredkovanie zobrazenia reklamného ozndmenia v ramci Reklamnych pléch, s ciefom zaistit
objednavatelovi optimalne mnoZstvo Zobrazeni (impresii) jeho reklamného oznamenia.
Naplanovanie a Sprava Reklamnej kampane obsahuje pre tcely tychto Podmienok:
a. Vstupnu analyzu:
i. vyber vhodného typu reklamnej kampane

ii. vyber kltucovych slov (zahffia analyzu kltcovych slov, vyber vyluc€ujucich slov),

iii. tvorbu reklamnych textov Poskytovatelom pre Objednavatela, v pripade kampane cielenej
do Obsahovej siete Google tvorba reklamnych textov doplnenych o logo a obrazok z web
stranky klienta,

iv. aktivaciu Reklamnej kampane (zahrna planovanie médii, zavedenie do systémov Partnerov,
cenu za média),

b. Spravu Reklamnej kampane:
i. informacie Objedndvatelovi o stave a priebehu Reklamnej kampane,
ii. dozor nad Reklamnou kampanou (zahffia Upravy kltcovych slov v priebehu Reklamne;j

kampane, upravy textov v priebehu Reklamnej kampane za ucelom zlep3enia vysledkov

Reklamnej kampane).
Zmluva o pouZivani Sluzieb Internet Marketing (dalej len ,,Zmluva“) je zmluva uzatvorena medzi Zmluvnymi
stranami pisomne, prostrednictvom faxu, e-mailu alebo telefonicky, ktora upravuje podmienky poskytovania
Sluzieb Internet Marketing Poskytovatelom Objednavatelovi. K uzatvoreniu Zmluvy je mozné pouzit zmluvny
formular Poskytovatela.
Partnerom Poskytovatela pre Sluzby Internet Marketing (dalej len ,Partner”) je spolo¢nost Google Ireland
Limited, ktorého reklamné produkty Poskytovatel na zaklade prislusnych zmldv a pravidiel sprostredkovava
Objednavatelovi. Poskytovatel je opravneny uzavretim zmldv s dal$imi partnermi v zhodnej oblasti siet
Partnerov rozsirit. O takom rozsireni bude Poskytovatel informovat Objednévatela na svojich internetovych
strankach.
Reklamnymi plochami (dalej spoloc¢ne len ,,Reklamné plochy” a jednotlivo ,,Reklamna plocha“) sa rozumeju
plochy urcené pre zobrazovanie reklamnych ozndmeni ponukané Partnerom v ramci ich sluZieb, najma, nie
viak vyhradne, na sluzbach uskutoéfiovanych spolo¢nostou Google Ireland Limited (Google Ads). BlizSie
informacie o tychto sluzbdach su uvedené na internetovych strankach Partnera. Vyber Reklamnych pléch je
celkom v kompetencii Poskytovatela, resp. sa riadi podmienkami definovanymi Poskytovatelom pre dany
reklamny produkt.
Reklamnou kampanou (dalej len ,Reklamna kampan*“) je sprostredkovanie zobrazenia reklamného
ozndmenia v ramci Reklamnych pléch, s cielom zaistit Objednavatelovi optimalny pocet Preklikov na jeho
internetové stranky podla zmluvnej stratégie, respektive zaistit Objednavatelovi zmluvné mnozZstvo Zobrazeni
jeho reklamného oznamu.
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Preklikom (dalej len ,,Preklik”) sa rozumie jedno kliknutie na zobrazené reklamné oznamenie Objednavatela,
ktoré Uzivatelov privedie k navsteve inzerovanej stranky. Ako preklik sa pocita kazdé kliknutie Uzivatela na
reklamné oznamenie Objednavatela, aj ked' je napriklad cielova stranky mimo prevadzku.

Zobrazenim (impresia) sa rozumie jedno zobrazenie reklamného oznamu objednavatela na prislusnej
reklamnej ploche (dalej len , Zobrazenie”).

CTR (dalej len,,CTR") sa rozumie miera Preklikov, t.j. pomer poctu Preklikov k poctu zobrazeni reklamného
oznamenia na Reklamnych plochdch, vyjadrené v percentach (Click-Through-Rate).

Sponzorovany odkaz (dalej len ,,.Sponzorovany odkaz“) je platena textova reklama zobrazovana na
Reklamnych plochach Partnerov.

Rozpocet na média (dalej len ,,Rozpocet na média“) je Ciastka, ktora je uréend k ndkupu Preklikov.

Cena (dalej len ,Cena“) je cena za poskytovanie SluZieb Internet Marketing, ktorej vyska je uvedena v Zmluve
a pravidla pre jej uhradu st uvedené najma v ¢lanku 5. Tychto Podmienok.

Dodanie sluzby (dalej len ,,Dodanie sluzby”) je vypracovanie a zaslanie Vstupnej analyzy alebo Nastavenie
reklamnej kampane v pripade obnovy Objednavatelovi

Aktivacia reklamnej kampane (dalej len ,, Aktivacia reklamnej kampane®) je zahajenie zobrazovania
sponzorovanych odkazov na reklamnych plochach Partnerov.

Postup aktivacie sluzby Internet Marketing:
a. Uzatvorenie zmluvy medzi Objednavatelom a Poskytovatefom
b. Vypracovanie a zaslanie Vstupnej analyzy alebo Nastavenie reklamnej kampane v pripade obnovy
Objednavatelovi
c. Vystavenie a odoslanie faktury Objedndvatelovi za Vstupnu analyzu alebo Nastavenie reklamnej
kampane v pripade obnovy a Spravu reklamnej kampane, doplnkovych sluzieb podla uzatvorenej
zmluvy
Uhrada fakttry Objednavatefom
Prijatie a spracovanie platby Poskytovatelom
Vytvorenie a nastavenie reklamného uctu v Google Ads, pripadne u inych zazmluvnenych partnerov
Vygenerovanie a zaslanie udajov pre uhradu bankovym prevodom za média spolo¢nosti Google
Ireland Limited Objednavatelovi. Tento bankovy prevod obsahuje referenéné cislo, ktoré sluzi ako
Variabilny symbol (VS), ddtum vystavenia bankového prevodu, sumu na Ghradu, prijemca (Google
Ireland Limited), IBAN a detaily banky prijemcu.
h. Uhrada za média spolo¢nosti Google Ireland Limited Objednavatefom
i.  Pripisanie finanénych prostriedkov do Google Ads U¢tu prevadzkovaného spoloénostou Google
Ireland Limited.
j. Automatické spustenie sluzby Internet Marketing

RIS

2. Platnost’ a doba trvania Zmluvy

1.

Zmluva je platne uzatvorena, ak doslo k dohode Zmluvnych stran o jej podstatnych nalezitostiach (tzn. o
poskytovani Sluzby Internet Marketing Poskytovatelom Objednavatelovi od urcitej doby za urcitd Cenu) a
tdto Zmluva je akceptovana obidvoma Zmluvnymi stranami. Pokial sa tieto Podmienky odvolavaju v
jednotlivych ustanoveniach na der uzatvorenia Zmluvy, rozumie sa tymto driom den jej platného uzatvorenia
podla predchadzajucej vety, a nie den ucinnosti Zmluvy podla ¢lanku 2 ods. 2.2. Podmienok.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na zmluvne stanoveny pocet po sebe idlcich mesiacov odo dna
aktivacie Reklamnej kampane. Den uzatvorenia Zmluvy je diiom ucinnosti Zmluvy.

Prijatim ndvrhu Poskytovatela na uzavretie Zmluvy Objednavatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito
Podmienkami a suhlasi s nimi. Prijatim navrhu Poskytovatela na uzavretie Zmluvy Objednavatel dalej
vyjadruje bezvyhradny suhlas s obchodnymi podmienkami Partnerov, uvedenych na ich webovych strankach.
Zmluva, vratane tychto Podmienok, ktoré su jej neoddelitelnou sucastou, predstavuje Uplnd zmluvni dohodu
medzi Zmluvnymi stranami upravujucu pouZivanie Sluzieb Internet Marketing a nahradzuje v plnom rozsahu
akékolvek iné predchddzajuce Ustne a pisomné dohody Zmluvnych stran, tykajucich sa SluZieb Internet
Marketing. Za pisomnu formu sa povazuje tiez elektronicka forma (e-mail) i fax.

Vsetky dodatky a zmeny tykajluce sa Zmluvy musia byt dohodnuté pisomne dohodou Zmluvnych strén, s
vynimkou jednostrannych pravnych tkonov, ktoré pravne predpisy, Zmluva alebo Podmienky vyhradzuju
jednej strane.

Zavazky obidvoch Zmluvnych stran obsiahnuté v tejto Zmluve trvaju aj po uplynuti dohodnutej doby trvania
Zmluvy. To plati najméa o povinnosti Objedn&vatela uhradit Poskytovatelovi dohodnutd Cenu a Urok z
omeskania podla ¢lanku 5. Podmienok, a odstupné a poplatky podla ¢lanku 10. Podmienok.

Poskytovatel je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov, alebo svojej obchodnej
politiky, alebo na zéklade rozhodnutia vedenia Poskytovatela zmenit alebo Uplne nahradit tieto Podmienky
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(dalej len ,zmena“). Tuto zmenu Poskytovatel zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na webovej
stranke http://www.mediatel.sk spolu s uréenim ich platnosti a Géinnosti, pricom zverejnenie Poskytovatel
zabezpeci najneskor v den Gcinnosti zmeny. Pokial Objedndavatel nesdhlasi so zmenou Podmienok, je povinny
svoj nesuhlas pisomne ozndmit najneskdr do 30 kalendérnych dni odo dria platnosti Podmienok. Pokial sa
Poskytovatel a Objednavatel nedohodnu inak, maju pravo ukondit vzajomné zavazkové vztahy a vyrovnat
svoje vzdjomné pohladavky. Pokial Objednavatel vo vyssie uvedenej lehote neozndmi Poskytovatelovi svoj
nesuhlas so zmenou Podmienok, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy poskytovatela a
Objedndvatela sa odo diia uc¢innosti zmeny riadia zmenenymi Podmienkami.

3. Predmet Zmluvy

1.

Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi Sluzby Internet Marketing za
podmienok dohodnutych v Zmluve a tychto Podmienkach a zaviazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi
Cenu. Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze vSetky analyzy uskuto¢nené Poskytovatelom v ramci
Sluzieb Internet Marketing su internymi ukonmi Poskytovatela a nie su odovzddvané Objedndvatelovi, pokial
sa Zmluvné strany nedohodnu pisomne vyslovne inak.

Sluzby Internet Marketing tykajlce sa textov a klti¢ovych slov st zahrnuté v Cene len pre jazyky: slovencina.
Pokial je Reklamna kampan v inom jazyku, je podmienkou zakupenie dalSej prvotnej vstupnej analyzy,
pripadne individualna cena.

Objednavatel vyslovne suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je opravneny vyuZivat pre naplnenie predmetu ¢innosti
Zmluvy CiastoCne alebo celkom sluzby tretej strany.

4, Vseobecné ustanovenia

1.

Objednavatel prehlasuje, Ze mu je znamy princip systému zobrazovania na Reklamnych plochach Partnerov,
vratane principu pohyblivej ceny stanovenej aukciou, Ze tymto principom rozumie a je si je vedomy toho, Ze
sa jeho reklamné oznamenie nemusi zobrazit pri kazdom hladani kl'i¢ového slova alebo zobrazenie
kontextovej plochy. Této skutoénost je dana technickou podstatou systémov, méze byt spésobena aj
obmedzeniami na strane UZivatela a nezobrazovanie reklamného ozndamenia teda nie je dévodom na
reklamaciu ani na odstlpenie od Zmluvy. Poskytovatel sa v ramci profesiondlnej etiky a svojich technickych
moznosti méze pokusit (nie je vsak povinny) pripadné obmedzenia na strane objednavatela identifikovat a
poskytnut rady k ich odstraneniu.

Vzhladom k povahe reklamného oznamenia a platenia za redlne uskuto¢nené Prekliky dochadza obcas v
priebehu Reklamnej kampane, najma v rdmci optimalizacnych testov Partnerov, interného testovania
uspesnosti, ale aj z inych dévodov, k vypadkom zobrazovania reklamného oznamenia Objednavatela, ¢o nie je
doévodom na reklamaciu ani na odstipenie od Zmluvy.

Poskytovatel garantuje Objedndvatelovi optimalny pocet Preklikov na Sponzorovany odkaz Objedndvatela,
negarantuje vSak poziciu Sponzorovaného odkazu, ani jeho 100% zobrazenie na dané kltucové slovo, ani
celkovu dobu trvania Reklamnej kampane. Objedndvatel berie na vedomie, Ze vsetky informacie o tychto
parametroch, uvddzané Poskytovatelom, su len orienta¢ného charakteru.

Poskytovatel garantuje Objedndavatelovi optimalny pocet Zobrazeni reklamného oznamenia Objednavatela,
negarantuje vsak poziciu reklamného ozndmenia, ani jeho 100% zobrazenie, ani celkovd dobu trvania
Reklamnej kampane. Objednavatel berie na vedomie, Ze vsetky informdcie o tychto parametroch, uvadzané
Poskytovatelom, su len orientacného charakteru.

V medziach moznosti jednotlivych Partnerov je za urcitych Podmienok mozné optimalizovat Reklamnu
kampan na uprednostnenie pozicie reklamného oznamenia Objednavatela. Pre taky pripad je vSak nutné
znovu vykonat kalkuldciu Ceny. Pripadné poziadavky Objednavatela na taku optimalizaciu je potreba riesit
individualne.

5. Cena

1.

2.
3.

Cena je cenou zmluvnou a sklada sa podla zvoleného produktu z
a. poplatku za vstupnu analyzu,
b. servisnych poplatkov (zahffajucich poplatok za spravu Reklamnej kampane),
c. poplatkov za doplnkové sluzby uvedené na zmluve
d. rozpocet na média je uhradzany samostatne vid. €lanok 5. ods. 5.
Cena je urcena platnym cennikom Poskytovatela.
Poplatok za vstupnu analyzu je splatny 7 dni od datumu vystavenia faktury. Poskytovatel je opravneny
vystavit faktiru Objednévatelovi na Uhradu poplatku za vstupnu analyzu v den uzatvorenia Zmluvy. Za datum


http://www.mediatel.sk/

10.

11.

Uhrady poplatku za vstupnu analyzu sa pocita datum pripisania fakturovanej Ciastky na bankovy ucet
Poskytovatela, ako je uvedené v Zmluve.

Poplatky za spravu reklamnej kampane s hradené jednorazovo, pokial nie je zmluvne dohodnuté inak, na
zaklade faktury vystavenej Poskytovatelfom splatnych 7 dni od datumu vystavenia faktary. Poplatky za spravu
Reklamnej kampane sa povazuju za uhradené momentom pripisania fakturovanej Ciastky na bankovy ucet
Poskytovatela uvedeny na Zmluve.

Rozpocet na média hradi Objednavatel bankovym prevodom priamo na ucet spolo¢nosti Google Ireland
Limited, na zaklade udajov zaslanych Objedndvatelovi. Reklamnu kampan bude automaticky spustend po
pripisani finanénych prostriedkov do Google Ads Uctu prevadzkovaného spolo¢nostou Google Ireland Limited.
Cena spravy zavisi od rozpoctu na Prekliky, poctu kltcovych slov, cielovej skupiny uzivatelov, resp. dopytu po
danej sluzbe, kvalite reklamného oznamenia a dalsich faktorov.

Zavaznym podkladom pre zucétovanie rozpoctu na Prekliky a ich ceny su podklady, poskytované
Poskytovatelovi jednotlivymi prevadzkovatemi Reklamnych pléch.

Poskytovatel je platcom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH"). Pokial sa zmeni sadzba DPH v obdobi
medzi uzatvorenim Zmluvy a fakturaciou Ceny, Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, Ze Poskytovatel je
opravneny jednostranne upravit Cenu podla platnej vySky sadzby DPH.

V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim Ceny (alebo niektorej jej zlozky), je Poskytovatel
opravneny Gc¢tovat Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 18 % p.a. z dlZnej Ciastky a naklady spojené s
vymahanim pohladavky.

V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim odstupného podla ¢lanku 10. ods. 10.8. Podmienok
pripadne odstupného podla ¢lanku 10. ods. 10.9. Podmienok je Poskytovatel opravneny uétovat
Objednavatelovi Urok z omeskania vo vyske 18% p.a. z dlznej Ciastky a naklady spojené s vymahanim
pohladdvky. Zaplatenim odstupného podla ¢lanku 10. ods. 10.9. Podmienok nie je dotknuty narok
Poskytovatela na ndhradu skody.

Objedndavatel udeluje suhlas Poskytovatelovi k zasielaniu faktur v elektronickej forme v zmysle ustanovenia §
75 ods. 6 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni, a to formou zasielania faktury
elektronickou postou v elektronickej forme. Elektronicky vyhotovované faktury si zmluvnymi stranami
povaZzované za plnohodnotné faktury.

6. Aktivovanie a priebeh Reklamnej kampane

1.

K aktivovaniu Reklamnej kampane Poskytovatelom doéjde po doruceni vsetkych podkladov nutnych pre beh
Reklamnej kampane Objednavatelom Poskytovatelovi za predpokladu, Ze k danému terminu bola uhradena
prva faktura za vsetky sluzby Poskytovatelovi a aj Uhrada rozpoctu za média spolocnosti Google Ireland
Limited.

Doba Reklamnej kampane je stanovenda Objednavatelom v Zmluve podla podmienok jednotlivych Sluzieb
Internet Marketing definovanych Poskytovatelom.

V pripade malej odozvy Reklamnej kampane vo vyhladavacej sieti Google, zmluvne stanovenu cCiastku
mesacnej investicie Mediatel efektivne investuje aj v rdmci Obsahovej siete Google formou responzivnych
textovych rekldm s cielom zvySenia UspeSnosti kampane v maximalnej moznej miere.

V pripade sluzieb akymi su sledovanie konverzii, remarketing, prepojenie reklamného Gctu s analytickym
uctom, overenie zapisu u partnera Poskytovatela, bannerovych kampaniach a zaslanie datového stuboru s
produktmi/sluzbami je potrebna sucinnost objednévatela na korektnu funkénost sluzby. Pripadna
nesucéinnost nema vplyv na spustenie Reklamnej kampane a jej fakturaciu

Doplnkova sluzba Prepojenie s G¢tom Google Analytics obsahuje prepojenie, pripadne vytvorenie U¢tu Google
Analytics a prepojenie s u¢tom Google Ads. Neobsahuje rozsirené nastavenia ani monitorovanie z Uctu
Google Analytics. Pokial Objednavatel ma zadujem o vyssi rozsah prac, budd mu dané prace spoplatfiované
hodinovou sadzbou podla rozsahu prac.

Doplnkova sluzba Jednoduchy Remarketing obsahuje nastavenie Reklamnej kampane, maximalne 2 reklamné
zostavy kazdd obsahujuca maximalne 3 responzivne textové reklamy.

Doplnkova sluzba Dynamicky Remarketing obsahuje import dat z klientovho XML feedu do Gctu Ads —
jednordzovo a vytvorenie dynamickych bannerovych reklam. Pri doplnkovej sluzbe Dynamicky remarketing je
potrebna sucinnost klienta pri dodani XML Feedu, pripadne produktovej tabulky.

Doplnkova sluzby G-mail reklama obsahuje vytvorenie kreativnej reklamy ndstrojmi Google Ads s pouzitim
loga a obrazkov pristupnych na webovych strankach klienta. Pokial nie su obrazky a logo na webe dostupné
Poskytovatel je opravneny ziadat podklady od Objednavatela. Pokial Objednavatel Ziada o uverejnenie inych
obrazkov v G-mail reklame, je povinny ich dodat Poskytovatelovi.

Doplnkova sluzba Videoreklama obsahuje nastavenie video reklamy na sieti YouTube. Objednavatel je
povinny dodat Poskytovatelovi video, ktoré bude v reklame pouZité. Video je mozné dodat vo forme odkazu
na konkrétne video, ktoré je verejne dostupné na Objedndvatelovom YouTube kandly. Pokial Objednavatel
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11.

12.

nema zriadeny Youtube kandl je povinny si ho zriadit. V pripade zaujmu o zriadenie Youtube kanala
Poskytovatelfom bude tato sluzba dodatoc¢ne spoplatnena v zavislosti od rozsahu vykonanych prac na
zriadeni.

Doplnkova sluzba Konzultacia na tyZzdennej baze obsahuje kontrolu vysledkov Reklamnych kampani raz za
tyzden, telefonicky kontakt PPC Specialistu s Objednavatelom za Gcelom prekonzultovania vysledkov
Reklamnej kampane alebo pripadnych Uprav v Reklamnych kampaniach

Doplnkova sluzba Konzultacia na dennej baze obsahuje kontrolu vysledkov Reklamnych kampani raz za den,
telefonicky kontakt PPC Specialitu s Objednavatefom za ucelom prekonzultovania vysledkov Reklamnych
kampani alebo pripadnych Gprav v Reklamnych kampaniach

Doplnkova sluzba Jednorazové optimalizacia obsahuje kontrolu Reklamnych kampani nastavenych

v klientovom ucte Google Ads, ndvrh Uprav nastavenia Reklamnych kampani, vykonanie Gprav navrhovanych
Objednavatelovi. Vykonané prace budu v rozsahu maximalne 5 hodin. Pokial budu Gpravy vyZzadovat dlhsi
rozsah prac, Poskytovatel bude informovat Objednévatela a v pripade vzajomnej zmluvnej dohody budu
prace vykonané nad ramec sluzby dodato¢ne zazmluvnené a fakturované.

7. Prava Poskytovatel'a

1.

Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel ma pravo (nie je vSak povinny) menit text
reklamného oznamenia Objednavatela tak, aby bol v sulade s podmienkami Partnerov alebo v pripade, Ze
usudi potrebu zmeny z dévodu zefektivnenia pozicie reklamného ozndmenia na danej Reklamnej ploche ¢i
zlepsenia pomerov zhliadnutia a Preklikov.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo vyhlasit celofiremné volno, ktoré sa z hladiska produktovej podpory
Objednavatela nepovazuje za pracovny den.

Poskytovatel ma pravo spustenia Reklamnej kampane odmietnut alebo Reklamnu kampari ukoncit podla
podmienok Partnerov alebo pokial CTR Reklamnej kampane vo Vyhladdvacej sieti klesne pod 0,5%

a v Obsahovej sieti klesne pod 0,05%

Poskytovatel ma pravo podla svojho odborného uvazenia pridat alebo modifikovat kli¢ové slova pre
zobrazenie Reklamného oznamenia Objednavatela podla informacii ziskanych o Objednavatelovi a jeho
produktoch alebo sluzbach, najma z internetovych stranok Objednavatela.

Pokial sa doba priebehu Reklamnej kampane predi?i z ddvodu na strane Objednavatela nad dobu stanovent
v Zmluve, je Poskytovatel opravneny doucétovat Objedndvatelovi pripadné navysenie ceny podla cien
platnych na konci pévodne kalkulovaného obdobia Reklamnej kampane. Odmietnutie tohto kroku zo strany
Objednavatela sa povazuje za porusenie tychto Podmienok zvlast zavaznym sposobom. Dévodmi stojacimi na
strane Objedndvatela mozu byt najma, avsak nie vyhradne:

a. zdrzanie v d6sledku vcasného nedodania podkladov zo strany Objedndvatela,

b. neskora uhrada faktury Poskytovatela,

c. Objedndavatelom pozadované pozdrzanie Reklamnej kampane v jej priebehu. Rozhodujucim
datumom zaciatku Reklamnej kampane je zmluvne stanoveny ddtum spustenia Reklamnej kampane
Poskytovatelom.

Poskytovatel ma pravo spustenie Reklamnej kampane odmietnut, Reklamnd kampar ukondit alebo okamzite
odstupit od Zmluvy v pripade, Ze nie je technicky mozné Sluzby Internet Marketing Objednavatelovi
poskytnut alebo Objednévatel porusi podmienky dohodnuté v Zmluve a tychto Podmienkach zvlast zavaznym
sp6sobom, najma, avsak nie vyhradne, pokial

a. nepredlozi doklady o potvrdeni svojej pravnej subjektivity,

b. nastane pripad uvedeny v ¢lanku 7. ods. 5. Podmienok alebo

c. Poskytovatel ma odévodnené pochybnosti o tom, Ze Objednévatel bude riadne a v¢as plnit zavazky
vyplyvajuce mu zo Zmluvy a tychto Podmienok.

d. Objednavatel vykona Upravy na svojich webovych strankach, ktoré spésobia naslednd nefunkénost
objednanych sluZieb.

e. V pripade neuhradenia faktiry dlhsie ako 60 dni po splatnosti pristupuje spolo¢nost Mediatel spol. s
r.o. k odstupeniu zavazkov externej spoloc¢nosti pre vymahanie pohladavok.

8. Cinnosti Poskytovatel'a

1.

Poskytovatel pripravi a spusti predmetnud Reklamnu kampan v sulade s ¢lankom 6. ods. 1. tychto Podmienok
na Reklamnych plochach Partnerov podla dohody s Objednavatelom a svojho odborného vedomia tak, aby
maximalne efektivne riadil Reklamnu kampan Objednavatela.

V pripade, Ze Poskytovatel zmeni text reklamného oznamenia podla ¢lanku 7. ods. 1. tychto Podmienok,
zachova v maximalnej moznej miere pévodny vyznam reklamného oznamenia Objedndvatela.

Poskytovatel priebezne sleduje a optimalizuje Reklamnu kamparn Objednavatela.



10.

Poskytovatel vykonava produktovi podporu prebiehajucej Reklamnej kampane prostrednictvom e-mailu,
pripadne telefénu, v pracovné dni pocas pracovnej doby uvedenej na internetovych strankach
www.mediatel.sk
Poskytovatel zaisti Objednavatelovi informdcie o stave a priebehu Reklamnej kampane a to formou online
Statistik alebo prostrednictvom informaéného e-mailu v dohodnutej frekvencii, pokial sa Zmluvné strany
nedohodli inak.
Ak nebude mozné dokon¢it Reklamnu kampari v rozsahu planovanom v Zmluve z dévodu stojacich na strane
Poskytovatela, s vynimkou zasahu vyssej moci, vystavi Poskytovatel Objednavatelovi do 3 kalendarnych
mesiacov v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom doslo k ukonceniu Reklamnej kampane dobropis na
Ciastku zodpovedajucu obdobiu od 1. diia nasledujiceho po skonéeni mesacného cyklu Reklamnej kampane,
v ktorom bola Reklamna kampan ukoncend, do povodne planovaného ukoncenia Reklamnej kampane.
Poskytovatel zodpoveda len za skutocnu Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v désledku porusenia
povinnosti Poskytovatela plynucich mu z tychto Podmienok a pravnych predpisov platnych na uzemi
Slovenskej republiky a to maximalne do vysky uhradenej ceny za Sluzbu Internet Marketing, ktorej sa
porusenie povinnosti tyka.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za nepriame alebo nasledné skody, ktoré pripadne vzniknu
Objednavatelovi, a to vratane uslého zisku.
Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost za:

a. korektné zobrazenie Reklamného oznamenia na serveroch Partnerov;
technické vypadky a poruchy serverov Partnerov;
100% zobrazenie odkazu na vybrané klticové slov3;
iné dovody, pre ktoré nie je mozné reklamné oznamenie Objednavatela zobrazit;
text a vyznam reklamného ozndmenia Objednavatela a
nerealizovanie Prekliku zo Sponzorovaného odkazu v d6sledku nedostupnosti internetovych stranok
Objednavatela.
Poskytovatel zabezpeci pre Objedndvatela faktury od Google Ireland Limited za uhradené média v Google
Ads. Faktura je k dispozicii az v nasledujucom kalendarnom mesiaci, ktory nasleduje po prijati platby
a pripisani finanénych prostriedkov do Google Ads G¢tu prevadzkovaného spoloénostou Google Ireland
Limited.

~0 o0 o

9. Prava Objednavatel'a

1.

Objednavatel ma v priebehu Reklamnej kampane pravo na 1x konzultaciu mesacne a to formou mailove;j
poZiadavky na adrese ppc@mediatel.sk. V pripade, Ze si Objedndvatel zakulpil ¢astejsiu konzultaciu ma v
priebehu Reklamnej kampane pravo v rozsahu dohodnutom v Zmluve konzultovat na dennej alebo tyZdennej
baze. Konzultacia vo vieobecnosti znamend komunikaciu s PPC $pecialistom a ta zahfiia:
Upravu nastavenych kitc¢ovych slov
Upravu nastavenych reklamnych zostav
Upravu nastavenych textov reklamného oznamenia
Upravu rozpoctu v rdmci beziacej kampane

e. pribannerovej reklame Uprava cielenia nastavenej Reklamnej kampane a Reklamnych skupin
Poskytovatel je povinny poZzadované zmeny urobit bez zbyto¢ného odkladu v zdujme Objednavatela.

o0 oo

Objednavatel' méa pravo poziadat 1x mesacne o Upravu Reklamnej kampane. Ziadost mdze Poskytovatelovi
dorucit mailom na adresu ppc@mediatel.sk alebo cez obchodného zastupcu. Uprava Reklamnej kampane
zahfna:

a. Upravu kldcovych slov, pridanie vyluéujucich klu¢ovych slov
Upravu textov reklamného ozndmenia
Upravu rozpoctu v ramci beZiacej kampane
pri bannerovej reklame Uprava cielenia

oo o

Objednavatel ma v priebehu Reklamnej kampane prdvo na informacie o stave a priebehu Reklamnej
kampane, a to formou online Statistik alebo prostrednictvom informacného e-mailu zaslaného
Objednavatelovi

Objedndavatel je opravneny od uzZ uzatvorenej Zmluvy odstlpit aj bez uvedenia dévodu, pokial odstupenie od
Zmluvy doruci Poskytovatelovi najneskor do 7 kalendarnych dni od uzavretia Zmluvy.

Objednavatel je opravneny od uz uzatvorenej Zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu aj v obdobi medzi 8.
kalendarnym driom od uzavretia Zmluvy do terminu spustenia Reklamnej kampane. Objednavatel je v takom
pripade povinny zaplatit Poskytovatelovi poplatky definované v ¢lanku 10. ods. 10. Podmienok.
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Odstupenie Objednévatela podla ¢lanku 9. ods. 4. Podmienok je mozné vykonat pisomnym ozndmenim
Poskytovatelovi na Email: storna@mediatel.sk alebo info@mediatel.sk.

Objednavatel ma pravo kedykolvek pisomne poZiadat Poskytovatela o predéasné ukoncenie Reklamnej
kampane. Poskytovatel je povinny takej Ziadosti Objednavatela vyhoviet. Objednavatel je v takom pripade
povinny zaplatit Poskytovatelovi poplatky definované v ¢lanku 10. ods. 9. tychto Podmienok.

10. Povinnosti Objednavatel'a

1.

Objednavatel je povinny pri uzavreti Zmluvy poskytnut Poskytovatelovi vietky podklady potvrdzujice jeho
pravnu subjektivitu, najma vypis z obchodného registra alebo iného registra, v ktorom je Objednavatel
zapisany.
Dodanim sluzby - je den, kedy PPC Specialista zaslal Objednavatelovi Vstupnu analyzu alebo Nastavenie
reklamnej kampane v pripade obnovy. Zaslanim Vstupnej analyzy alebo Nastavenim reklamnej kampane
v pripade obnovy berie Poskytovatel objednanu sluzbu za dodanu a zacina vyvijat maximalne Usilie k jej
naplneniu. Objednavatel suhlasi s tym, Ze Poskytovatel za poskytované sluzby za¢ne Objednavatelovi zasielat
faktury, ktoré je Objednavatel povinny uhradit najneskor v termine splatnosti uvedenom na faktdre a sicasne
je povinnostou uhradit sumu za média spolo¢nosti Google Ireland Limited na zaklade bankového prikazu
zaslaného Objednavatelovi Poskytovatelom.
Porusenie zmluvnych podmienok definovanych v bode 10.2. nemé dopad na dizku trvania zmluvy produktu
Internet Marketing definovanej v bode 10.2.

a. Dika preru$enia kampane méze byt jednorazovo maximalne 30 kalendarnych dni
Neuhradenie rozpoctu na média nema vplyv na narok Poskytovatela na Uhradu poplatku Objednavatela za
spravu reklamnej kampane vyplyvajucich zo zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Objednavatelom.
Zaslanim Vstupnej analyzy alebo Nastavenia reklamnej kampane v pripade obnovy, ktora zaroven sluzi ako
Navrh kampane zacina zakaznikovi plynat obdobie v rozsahu 7 kalendarnych dni, pocas ktorého ma zakaznik
povinnost sa k tomuto Navrhu kampane vyjadrit. Ak sa Objednavatel v stanovenej lehote nevyjadri, kampar
nebude aktivovana. Za suhlas s aktivovanim kampane sa povazuje vyhradne Uhrada prvej faktury a akékolvek
vyhrady voci nastaveniu kampane ma pravo Objednavatel komunikovat na Email: ppc@mediatel.sk .
Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi vSetky podklady nutné pre priebeh Reklamnej kampane
najneskér 10 pracovnych dni pred zmluvne stanovenym terminom aktivovania Reklamnej kampane.
Objednavatel je povinny podla pravidiel uvedenych v predchadzajicom odseku, dodrZiavat pravidla
funkcnosti stranok, najma, nie vSak vyhradne, ¢o do moznosti navratu na stranku hfadania zo stranok
Objednavatela len odklikom na tlaéitko ,,spat” v prehliadaci tym, Ze stranky nebudi obsahovat vyskakujice
okno, atd.
Objednavatel je povinny zaistit, aby jeho reklamna kampan, rovnako ako obsah jeho internetovych stranok
neboli v rozpore so vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi a stvisiacimi predpismi, s dobrymi mravmi
a neporusovali pravidld a zaujmy tretich os6b ani pravidla a zaujmy Partnerov.
Zverejnenie alebo spristupnenie informdacii Objednavatelom alebo inych materidlov, ktorymi porusuje alebo
moze porusit prava tretej strany, a to najma prava autorské, priemyselné prava, prava plyntce z ochrany
osobnosti fyzickej osoby, ochrany dobrej povesti pravnickej osoby, hospodarskej sutaze, a pod., mbze
Poskytovatel okamzite ukondit jeho pristup ku Sluzbdm Internet Marketing. Za vetky nasledky konania
Objednavatela podla predchadzajicej vety, zodpoveda vyhradne Objedndvatel. Poskytovatel nenesie za také
konanie Objednavatela (vratane pripadnej skody tym vzniknutej) Ziadnu zodpovednost. V takom pripade je
Objednavatel povinny na vyzvu Poskytovatela odskodnit, a to vo vyske a termine Poskytovatelom uréenom.
Posudenie, aké informdcie ¢i materidl, zverejneny alebo spristupneny Objednavatelom, vykazuje znaky
porusujuce prava tretich oséb, alebo spdsobilost zasahu do prav tretich oséb, je plne v pravomoci
Poskytovatela. Objedndvatel sa dalej zavazuje bezodkladne po doruéeni vyzvy Poskytovatela nahradit
Poskytovatelovi akikolvek Skodu mu spdsobenu (za podmienok stanovenych najméa zdkonom €. 513/1991
Zb., obchodny zakonnik, v platnom zneni, bez toho, aby tym boli dotknuté akékolvek iné prava Poskytovatela
podla inych ustanoveni Zmluvy alebo jeho prdva zaloZzené stanoveniami inych prislusnych pravnych
predpisov) a dalej odévodnené naklady alebo straty, ktoré Poskytovatel utrpel ¢i vynaloZzil v désledku
porusenia prav tretej strany alebo porusenim Zmluvy Objednavatelom alebo tretou osobou, za ktorej konanie
Objednavatel zodpoveda. Skodou sa rozumie akykolvek odévodneny a preukazany vydaj, ujma, strata ¢i
naklad (vratane nakladov na pravne sluzby a vratane akejkolvek DPH), ktoré Poskytovatel vynaloZi ¢i utrpi v
dosledku porusenia prav tretej strany alebo porusenie Zmluvy objednavatelom alebo tretou osobou, za ktorej
konanie Objedndvatel zodpoveda, alebo ktoré v tomto désledku Poskytovatel (vratane jeho pridruzenych
0s6b, zamestnancov, zastupcov alebo zmluvnych partnerov) utrpi.
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10. V pripade odstupenia od Zmluvy pred spustenim Reklamnej kampane podla ¢lanku 9. ods. 5. Podmienok je

11.

Objednavatel povinny uhradit Poskytovatelovi poplatok za vstupnu analyzu. Zmluvné strany sa dalej dohodli,
Ze Poskytovatel je opravneny Ucétovat Objednévatelovi:
a. odstupné za odstupenie od Zmluvy vo vyske 30 % z celkovej Ceny bez DPH, najmenej vSak sumu
100,- EUR bez DPH (v pripade, Ze Cena bez DPH je nizsia ako 100,- EUR, rovna sa suma odstupného
100 % Ceny bez DPH),
b. Uhradu ndkladov spojenych s vymahanim dlznej Ciastky.
V pripade, Ze Poskytovatel odstupi od Zmluvy z dévodu uvedeného v ¢lanku 7 ods. 6. tychto Podmienok alebo
Objednavatel poZiada o predcasné ukoncenie Reklamnej kampane podla ¢lanku 9 ods. 7. tychto Podmienok,
je Poskytovatel opravneny uctovat objednavatelovi:
a. poplatok za spravu Reklamnej kampane v plnej vyske,
b. odstupné za odstupenie od Zmluvy vo vyske 30 % z celkovej nevyfakturovanej Ceny bez DPH,
najmenej vSak sumu 100,- EUR bez DPH (v pripade, Ze Cena bez DPH je nizsia ako 100,- EUR, rovna sa
suma odstupného 100 % Ceny bez DPH), a
¢. Uhradu nakladov spojenych s vymahanim dlznej Ciastky.

11. Zodpovednost za vady

1.

Objednavatel je povinny priebeZne kontrolovat priebeh Reklamnej kampane a pripadni chybu si pisomne
uplatnit u Poskytovatela v lehote 30 kalendarnych dni od zistenia vady, najneskor vsak do posledného dra
priebehu Reklamnej kampane, inak jeho narok z vad zanika.

V pripade, Ze Objednavatel uplatni vadu v sulade s ¢lankom 11. Ods. 1. Podmienok, bude tato chyba
odstranend opravou Reklamnej kampane. Ak sa vSak ukdze, Ze chyba Reklamnej kampane je neopravitelna,
alebo Ze s jej opravou by boli spojené neprimerané naklady, bude chyba odstranend dodanim nahradného
plnenia alebo rieSenia Objednavatelovi v objeme reklamovanej vady, s ¢im Objednavatel suhlasi.
Poskytovatel nezodpoveda za vady Reklamnej kampane, ak boli tieto spdsobené pouzitim podkladov
poskytnutych mu Objednavatelom k spusteniu Reklamnej kampane v pripade, Ze Poskytovatel ani pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti nevhodnost tychto podkladov nemohol zistit, alebo na ne Objednavatel
upozornil a Objednavatel na ich pouziti trval. Poskytovatel rovnako nezodpoveda za vady sp6sobené
dodrzanim nevhodnych pokynov danych mu Objednavatelom, ak Poskytovatel na nevhodnost tychto
pokynov upozornil a Objednavatel na ich dodrzani trval, alebo ak Poskytovatel tito nevhodnost nemohol
zistit.

V pripade, Ze Objednavatel pisomne neinformoval Poskytovatela o zmenéch ovplyvriujucich chod Reklamnej
kampane bez zbytocného odkladu po ich vzniku, Poskytovatel nezodpoveda za vady, ¢i Skodu sposobenu
Objednavatelom v dosledku tychto zmien.



