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OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI MEDIATEL spol. s r.o.
PRE TVORBU, UDRZBU A PREVADZKU WEBOVYCH STRANOK
A POSKYTOVANIE SUVISIACICH SLUZIEB
(znenie platné od 20. 4. 2020)

UVODNE USTANOVENIA

Predmetom tychto Podmienok je uUprava pravnych vztahov suvisiacich s poskytovanim Sluzieb
ktoré sa tykaju Produktu a ktoré su poskytované Poskytovatelom Zakaznikovi. Predmetom tychto
Podmienok je tieZ uUprava dalSich prav a povinnosti Poskytovatela a Zakaznika tykajucich sa
uzatvdrania, plnenia a ukoncenia Zmluvy.

DEFINICIE

Autorskym zdkonom sa rozumie zdkon ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v platnom a G¢innom
zneni;

Doménou sa rozumie prvok internetovej adresy v systéme nazov domén (DNS), ktory umoznuje
identifikdaciu danej Webovej stranky pomocou jedine¢nej sady abecednych znakov. Registrovand
Doména pre Zakaznika je Zakaznikovi k dispozicii na vyhradné pouZitie odkazom na Webovu
stranku pocas trvania Zmluvy;

Hostingom sa rozumie pristup poskytovatela servera vybratého Poskytovatelom na udrZiavanie
Webovej stranky Zdkaznika v raémci poskytovania SluZieb na zaklade Zmluvy;

HW sa rozumie ,hardware”, alebo technické vybavenie pocitaca, t.j. vsetky hmotné/technické
komponenty pocitaca resp. vypoctového zariadenia a jeho doplnkov;

Licenciou sa rozumie suhlas Poskytovatela udeleny Zdkaznikovi na pouZzitie Webovej stranky ako
diela definovaného v zmysle Autorského zdkona v rozsahu uvedenom v tychto Podmienkach;

Obchodnym zdkonnikom sa rozumie zakon ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik, v platnom
a uc¢innom znen;

Odmenou sa rozumie odmena za poskytnuté Sluzby vypocitand podla ¢lanku 7 tychto Podmienok;

Podmienkami sa rozumeju tieto obchodné podmienky poskytovania SluZieb tykajucich sa
Produktu;

Poskytovatefom sa rozumie spolo¢nost MEDIATEL, spol. s r. 0., so sidlom Mileticova 21, 821 08
Bratislava, ICO: 35 859 415, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel
Sro, vlozka ¢. 28991/B, ako poskytovatel Sluzieb na zaklade Zmluvy;

Prevadzkou Webovej stranky sa rozumie Uprava prvkov Webovej stranky vykonana na Ziadost
Zakaznika pocas doby trvania Zmluvy poverenym spravcom Uctu v rozsahu Sluzieb poskytovanych
na zaklade Zmluvy;

Produktom sa rozumie Tvorba Webovej stranky, aktivacia zakladnych a doplnkovych Sluzieb, t. j.
najméa nie viak vyluéne Udrzba Webovej stranky a Prevadzka Webove] stranky v rozsahu podla
v Zmluve dohodnutych a na Zaklade Zmluvy poskytovanych SluZieb;



Prvym kontaktom so Zdkaznikom sa rozumie e-mailovy, telefonicky, alebo iny kontakt zdstupcov
Poskytovatela so Zakaznikom, v ramci ktorého Zakaznik prejavil jednoznacny zaujem o Produkt
a poskytovanie SluZieb, a o uzatvorenie Zmluvy;

RozloZenim Webovej stranky sa rozumie vizualizacia vzorovej Webovej stranky dostupnej v ponuke
Poskytovatela vratane osobitného usporiadania jej prvkov, ku ktorym patria prava duSevného
vlastnictva Poskytovatela;

SluZzbami sa rozumeju vsetky sluzby suvisiace s Produktom poskytované Poskytovatelom
Zakaznikovi na zéklade Zmluvy, ato najméa sluzby pokryvajice Tvorbu Webovej stranky, Udrzbu
Webovej stranky a Prevadzku Webovej stranky Poskytovatelom, ako aj dalSie suvisiace sluzby,
ktorych presnd 3Specifikdcia je uvedena aupravend vZmluve a v Prilohe & 1, ktord tvori
neoddelitelnu sucast tychto Podmienok;

SW sa rozumie ,software”, alebo programové vybavenie pocitaca, ako suhrn vietkych programov,
ktoré sa daju pouZit na vypoctovom zariadent;

Tvorba Webovej stranky sa rozumie implementéacia Webovej stranky Poskytovatelom v sulade
s vybranymi Sluzbami poskytovanymi na zaklade Zmluvy;

Udrzbou Webovej stranky sa rozumie cinnost, ktord vykondva Poskytovatel, zamerand na
udrZiavanie Webovej stranky po dobu trvania Zmluvy tak, aby bola pristupnd akymkolvek
pouZivatelom siete internet;

Webovou strdnkou sa rozumie skupina suvisiacich dokumentov HTML, ktoré tvoria uzavrety celok
a je mozné ich otvorit a zobrazit pomocou webového prehliadaca po ich spristupneni na internete;

Zacatim poskytovania SluZieb sa rozumie zacatie aktivit Poskytovatela, ktory podnika kroky na
ziskanie materidlov a informdcii potrebnych na zacatie poskytovania SluZieb ato najméa Tvorby
Webovej stranky, a to formou kontaktu so Zakaznikom e-mailom, alebo telefonicky, vratane
Prvého kontaktu so Zakaznikom;

Zakaznikom sa rozumie akdkolvek pravnicka osoba a podnikajuca fyzickd osoba, ktord si Produkt
objednala a ktord s Poskytovatelom uzatvorila Zmluvu;

Zasadami ochrany osobnych Udajov sa rozumie dokument zverejneny na webovej stranke
Poskytovatela, v ktorom su uvedené pravidla zhromaZzdovania, spracovania a ochrany osobnych
Udajov ziskanych Poskytovatelom;

Zmluvou sa rozumie zmluva o poskytovani Sluzieb uzavreta medzi Zmluvnymi stranami podla § 269
ods. 2 Obchodného zdkonnika, predmetom ktorej je poskytovanie Sluzieb tykajucich sa Produktu.;

Zmluvnymi stranami sa rozumeju zmluvné strany Zmluvy, t. j. Poskytovatel a Zakaznik.
UZAVRETIE ZMLUVY

a) Zmluva je platne uzatvorend, ak doslo k dohode o jej podstatnych nalezitostiach Zmluvnymi
stranami pisomne, prostrednictvom faxu, e-mailu alebo telefonicky. V pripade, Ze sa Zmluva
uzatvara telefonicky, je Poskytovatel opravneny nahrdvat zdznam z telefonického hovoru,
pocas ktorého dojde kuzatvoreniu Zmluvy aje opravneny uchovavat takyto zdznam
minimalne po dobu trvania Zmluvy. Uzatvorenim Zmluvy Zakaznik potvrdzuje, Ze je mu



c)

d)

predmet Zmluvy jasny a zrozumitelny a ma vsetky potrebné opravnenia, pravnu spbsobilost
a spbsobilost k pravnym Ukonom potrebnu pre platné uzavretie Zmluvy.

Podmienkami platnosti uzatvorenia Zmluvy uzatvorenej prostrednictvom telefonickych
prostriedkov je, aby Zmluvné strany pocas predmetného telefonického hovoru uviedli
minimalne nasledovné:

i) informovanie Zakaznika o tom, Ze telefonicky hovor je nahravany;

ii) identifikdcia Zmluvnych stran s uvedenim obchodného mena, adresy sidla alebo
miesta podnikania, korespondencnej adresy, ak je odlisnd od adresy sidla alebo
miesta podnikania, ICO, DIC/IC DPH;

iii) identifikdcia osoby opravnenej konat v mene Zakaznika suvedenim jej mena
a priezviska, adresy trvalého pobytu, pravneho titulu, z ktorého je osoba opravnena
konat vmene Zdkaznika andsledné preverenie jej opravnenia konat v mene
Zakaznika Poskytovatefom prostrednictvom verejne dostupnych prostriedkov;

iv) oboznamenie Zakaznika s tymito Podmienkami;

v) informovanie Zdkaznika o moZnostiach odstupenia od Zmluvy;

vi) vyjadrenie jednoznacného a vyslovného suhlasu Zmluvnych stran s obsahom Zmluvy;

vii) vyjadrenie jednoznacného a vyslovného suhlasu Zakaznika s tymito Podmienkami,
ktoré tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy.

Bezodkladne, najneskér v lehote do 5 (piatich) dni odo dfia uzavretia Zmluvy prostrednictvom
telefonickych prostriedkov, Poskytovatel doruci Zdkaznikovi pisomné vyhotovenie uzatvorene;j
Zmluvy, ktord bude obsahovat minimalne nasledovné naleZitosti:

i) identifikacia a faktura¢né udaje Zmluvnych stran v rozsahu: obchodné meno, adresa
sidla alebo miesta podnikania, kore$pondencéna adresa, ak je odlisnd od adresy sidla
alebo miesta podnikania, ICO, DIC/IC DPH;

ii)  kontaktné udaje Zmluvnych stran v rozsahu: telefénne ¢islo, e-mail;

iii) Specifikdcia poskytovanych sluzieb;

iv) vySka odmeny za poskytovanie sluzieb podla Zmluvy s uvedenim platobnych Udajov
v rozsahu: IBAN, BIC (SWIFT), variabilny symbol;

v) meno, priezvisko a podpis opravnenej osoby konat v mene Poskytovatela;

vi) kontaktné Udaje osoby, ktora v mene Zakaznika Zmluvu uzatvorila;

vii) informacie o spdsobe uzatvorenia Zmluvy v rozsahu: datum a cas, telefénne Cislo,
identifikdcia osoby konajucej v mene Zakaznika;

viii) odkaz na tieto Podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnt sucast Zmluvy s uvedenim
skutoénosti, Ze vSetky prava a povinnosti Zmluvnych strdn sd upravené v tychto
Podmienkach, a uvedenie webovej stranky kde su tieto Podmienky zverejnené.

Podmienkou uzavretia Zmluvy je tiez vyjadrenie suhlasu Zakaznika s tymito Podmienkami.
Uzavretim Zmluvy Zakaznik potvrdzuje, ze

Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitl, sviazanostou 36 kalendarnych mesiacov s naslednym
rozviazanim viazanosti Zmluvy a pokrac¢ovanim trvania Zmluvy na dobu neurcitd. V pripade, ak
Zakaznik trva na ukonceni Zmluvy po uplynuti 36 kalendarnych mesiacov od jej uzatvorenia, je
povinny otom Poskytovatela upovedomit pisomne najneskor 14 kalendarnych dni pred
uplynutim prislusného obdobia 36 kalenddrnych mesiacov od uzatvorenia Zmluvy. V pripade,
Ze tak Zakaznik neurobi, Zmluva bude bez dalSej zmluvnej viazanosti pokracovat na dobu
neurcitd, pricom Sluzby budl po uplynuti viazanosti Zmluvy dalej poskytované podla
aktudlneho cennika Poskytovatela.



Kedykolvek pocas trvania Zmluvy na dobu neurcitd, alebo po skonceni Zmluvy, je Zakaznik
opravneny pisomne poziadat Poskytovatela o uzatvorenie novej Zmluvy s viazanostou na 36
kalendarnych mesiacov, pricom vramci viazanosti takejto novej Zmluvy budu Sluzby
poskytované podla cien individudlne dohodnutych v novej Zmluve.

Zmluva vratane Podmienok, ktoré su jej neoddelitelnou sucastou, predstavuje Uplnd dohodu
medzi Poskytovatelom a Zakaznikom tykajucu sa poskytovania Sluzieb, ktorad v celom rozsahu
nahraddza akékolvek iné predchadzajuce Ustne alebo pisomné dohody a zadania, tykajuce sa
SluZieb. Za pisomnu formu uzavretia Zmluvy sa povazuje tiez elektronicka forma jej uzavretia
(vratane e-mailu).

Vsetky dodatky alebo zmeny tykajuce sa Zmluvy musia byt dohodnuté pisomne dohodou
Zmluvnych stran a podpisané oboma zmluvnymi stranami, s vynimkou jednostrannych
pravnych Ukonov Poskytovatela tykajlcich sa zmien tychto Podmienok.

Poskytovatel je opravneny v zavislosti od zmien prisluénych pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky zmenit alebo Uplne nahradit tieto Podmienky. Akukolvek zmenu
Podmienok Poskytovatel zverejni na webovej stranke www.mediatel.sk/obchodne-podmienky
spolu s uréenim ich platnosti a U¢innosti, pricom zverejnenie Poskytovatel zabezpeci najneskér
v denl ucinnosti prislusnej zmeny. Pokial Zadkaznik nesuhlasi so zmenou Podmienok, je povinny
svoj nesuhlas pisomne oznamit Poskytovatelovi najneskor do 30 kalendarnych dni odo dfa
platnosti novych Podmienok. V pripade ozndmenia nesuhlasu vo vyssie uvedenej lehote sa
bude platnost Zmluvy ukoncend k poslednému driu mesiaca, v ktorom Zakaznik dorucil
Poskytovatelovi svoj pisomny nesthlas so zmenou Podmienok. Pokial Zdkaznik vo vyssie
uvedenej lehote neoznami Poskytovatelovi svoj nesuhlas so zmenou Podmienok, plati, Ze so
zmenou suhlasi a vzdjomné vztahy Zmluvnych strdn sa odo dia ucéinnosti zmeny riadia
zmenenymi Podmienkami.

PREDMET ZMLUVY A ROZSAH SLUZIEB

a)

Predmetom Zmluvy je zdvazok Poskytovatela poskytovat Sluzby tykajuice sa Produktu,
v rozsahu dohodnutom v Zmluve a zavéazok Zakaznika zaplatit Poskytovatelovi za poskytnuté
Sluzby odmenu stanovent (i) v obdobi viazanosti Zmluvy v zneni Zmluvy; alebo (i) v obdobi
trvania Zmluvy na dobu neurcitu podla aktudineho cennika Poskytovatela.

Konkrétny predmet Zmluvy, t. j. rozsah Sluzieb pozadovanych Zdkaznikom Specifikuje Zakaznik
v objedndvke dorucenej Poskytovatelovi. V ramci Produktu sa m6zu v zavislosti od Specifikacie
vybraného balika Sluzieb implementovat Sluzby, ktorych Specifikdcia a rozsah su uvedené
a definované v Prilohe €. 1, ktora tvori neoddelitelnu sucast tychto Podmienok.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

a)

Poskytovatel je oprdvneny vystavit prvd faktiru za poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy
v nadvaznosti na uskuto¢nenie Prvého kontaktu so Zakaznikom.

Poskytovatel je povinny uskutocnit Zacatie poskytovania Sluzieb az po Uhrade prvej faktury za
poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy Zdkaznikom vystavenej v nadvaznosti na Prvy kontakt so
Zakaznikom a pripisani Uhrady predmetnej faktlry na bankovy Ucet Poskytovatela uvedeny na
prislusnej fakture.

Obdobie Tvorby Webovej stranky zo strany Poskytovatela je 60 az 150 kalendarnych dni od
momentu Zacatia poskytovania Sluzieb, v zavislosti od zloZitosti prace a sposobu sucinnosti
Zakaznika, najma vcasného dodania materidlov potrebnych na zabezpecenie a dokoncenie
Tvorby Webovej stranky.


http://www.mediatel.sk/obchodne-podmienky

Na ucely plnenia Zmluvy je Poskytovatel opravneny poZadovat aby Zakaznik poskytol materidly
a informacie nevyhnutné na Tvorbu Webovej stranky priamo zastupcom Poskytovatela pocas
Prvého kontaktu so Zdkaznikom, pri¢om tieto mozu nasledné tvorit prilohu Zmluvy, alebo
mobze Poskytovatel od Zdkaznika pozadovat aby predmetné materidly a informacie poskytol
formou e-mailu, alebo telefonicky najneskér do 14 kalendarnych dni od uzatvorenia Zmluvy.

Ak Zakaznik neposkytne alebo prestane poskytovat materidly, obsah alebo informacie
potrebné na Tvorbu Webovej stranky, ktoré by Poskytovatelovi branili v poskytovani Sluzieb
na zaklade Zmluvy, je Poskytovatel opravneny poskytovat Sluzby v obmedzenom rozsahu
avsak s narokom na Odmenu v plnej vyske. Oneskorenie dodania materidlov, alebo informacii
zo strany Zakaznika nevyhnutych na Tvorbu Webovej stranky nemd vplyv na predizenie
obdobia poskytovania Sluzieb podla Zmluvy, aviak mdze viest k predizeniu Tvorby Webovej
stranky.

Po dokonceni Tvorby Webovej stranky a jej spristupneni v sieti internet, zacne Poskytovatel
poskytovat Udrzbu Webovej stranky a ostatné Sluzby a to pocas obdobia trvania Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpecovat Udribu Webovej stranky iba v pracovnych drioch, t. j.
pondelok - piatok v ¢ase od 8,00 do 16,00 hod.

V zavislosti od rozsahu zvolenych SluZieb moZe Zdkaznik pisomné poZiadat Poskytovatela
o vykonanie zmien na Webovej stranky. V ramci Prevadzky Webovej stranky sa Poskytovatel
zavdzuje na zaklade pisomnej poZiadavky Zakaznika zapracovat poZzadované zmeny do 7
pracovnych dni odo diia prijatia pisomnej Ziadosti Zakaznika. Poskytovatel si vyhradzuje pravo
odmietnut vykonanie zmien Webovej stranky v ramci Prevadzky Webovej stranky v tychto
pripadoch:

i. ak naklady na vykonanie zmien na Webovej stranke presiahnu rozsah zmluvne
dohodnutych Sluzieb, pricom v tomto pripade Poskytovatel predlozi Zakaznikovi na
schvélenie navrh na vykonanie zmien Webove] stranky na naklady Zdkaznika s uvedenim
cenovej ponuky na uskutocnenie poZzadovanych zmien Webovej stranky;

ii. ak poskytne Poskytovatel potvrdenie (vyhlasenie), Ze nedisponuje technickymi mozZnostami
na vykonanie pozadovanych zmien na Webovej stranke.

Poskytovatel nezodpoveda za materidly tretich stran ktoré su pouZzité pri Tvorbe Webovej
stranky, pokial tieto materidly boli poskytnuté Zakaznikom, alebo stiahnuté z webovych
stranok uréenych Zakaznikom.

Poskytovatel zodpoveda Zakaznikovi len za skodu, ktord mu preukazatelne vznikla porusenim
povinnosti Poskytovatela upravenych v tychto Podmienkach vylucne zdovodu hrubej
nedbanlivosti Poskytovatela. Poskytovatel nie je zodpovedny za Skody sp6sobené okolnostami
vylucujldcimi zodpovednost Poskytovatela, alebo okolnostami vyssej moci.

Celkova vyska nahrady Skody vratane uslého zisku v pripade, Ze Zakaznikovi preukazatelne
vznikne Skoda z dévodu porusenia akejkolvek povinnosti Poskytovatela stanovenej touto
Zmluvou, za ktorU Poskytovatel zodpovedd, je obmedzend maximalne do celkovej vysky
Odmeny za poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy splatnej za obdobie 36 kalendarnych mesiacov
od uzatvorenia Zmluvy (t.j. za obdobie zmluvnej viazanosti).



Zakaznik potvrdzuje a suhlasi, Ze Uhrnna predvidatelnd vyska skody, ktora by mohla vzniknut
ako nasledok porusenia zmluvnych povinnosti Poskytovatela hrubou nedbanlivostou,
zodpovedd maximalne celkovej sume Odmeny za poskytovanie SluZieb podla Zmluvy splatnej
za obdobie 36 kalendarnych mesiacov od uzatvorenia Zmluvy (t.j. za obdobie zmluvnej
viazanosti).

Ak Poskytovatel pri Tvorbe Webove] stranky, alebo pri poskytovani Sluzieb podla Zmluvy
vyuzije doplnkové sluzby tretich stran podla konkrétnej poziadavky Zakaznika, tieto doplnkové
sluzby a ich poskytovanie sa riadia Specidlnymi obchodnymi podmienkami tychto tretich stran,
uverejnenymi na ich webovych strankach.

Poskytovatel v Ziadnom pripade nezodpoveda za Skodu spdsobenu stratou alebo poskodenim
uloZzenych dat, za docasné prerusenie poskytovania SluZieb alebo za Skodu, ktord by mohla
vzniknut nedostupnostou SluZieb, poskodenim alebo stratou dat Zakaznika, alebo za Skody,
ktoré si spdsobil Zakaznik sdm svojou manipuldciou s ddtami v rdmci Webovej stranky.

Poskytovatel je oprdvneny obmedzit alebo pozastavit prevadzku dodavky SluZzieb na dobu
nevyhnutne potrebnu na vykonanie aktualizacie svojich serverov, alebo aktualizacie HW/SW
nevyhnutnych na poskytovanie SluZieb. Poskytovatel neruéi za pripadné financné straty
Zakaznika spbsobené docasnym prerusenim dodavky SluZieb z dévodu aktualizacie serverov
Poskytovatela a/alebo HW/SW nevyhnutnych na poskytovanie SluZieb.

Poskytovatel ma pravo kedykolvek Uplne alebo Ciastolne pozastavit poskytovanie SluZieb,
alebo ukoncit Zmluvu s okamZitou ucinnostou, ak existuje dévodné podozrenie, Ze moze
vykondvanie Sluzieb preukdzatelne poruSovat prava tretich stran, etické a ndbozenské normy,
zasady spolocenského spoluZitia alebo prislusné pravne predpisy. V pripade odmietnutia
poskytovania SluZieb, alebo ukoncenia Zmluvy z vysSie uvedenych dévodov nie je Zakaznik
opravneny pozadovat nahradu $kody, alebo ndhradu uslého zisku voci Poskytovatelovi.

Poskytovatel vZiadnom pripade nezodpovedd za obsah Webovej stranky zverejneny
Zakaznikom na Webovej stranke. V pripade, Ze by bol, alebo mal byt Poskytovatel' s poukazom
na predchadzajucu vetu zodpovedny podla zékonov ktoréhokolvek $tatu, je Zakaznik povinny
zbavit Poskytovatela takejto zodpovednosti resp. nahradit Poskytovatelovi akukolvek takto
vzniknutu kodu a usly zisk.

Poskytovatel si v slvislosti s Tvorbou Webovej stranky vyhradzuje pradvo odmietnut akceptovat
obsah alebo grafické materidly poskytnuté Zakaznikom, ak existuje dévodné podozrenie, Ze
takéto materidly, alebo informacie porusuju ustanovenia vsSeobecne platnych pravnych
predpisov, najma ich zverejnenie moze predstavovat prvky nekalej sutaze, porusovat osobné
prava tretich stran alebo porusovat dobré mravy.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo prerusit pristup k Webovej stranke, najma v pripade poruchy
alebo potreby Udrzby Webovej stranky, alebo udrzby/aktualizacie serverov, HW/SW
Poskytovatela bez toho, aby o tom vopred informoval Zadkaznika. Poskytovatel nezodpoveda
Zakaznikovi za prerusenie poskytovania SluZieb v pripadoch podla predchadzajucej vety.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo pridat Webovld stranku do Statistik poskytovatelov
analytickych a Statistickych sluzieb na ucely zhromazdovania a analyzy udajov z Webovej
stranky.



Poskytovatel si vyhradzuje pravo a Zakaznik suhlasi so zhromaZzdovanim analytickych udajov,
Statistik a informacii, ktoré sa ukazu ako nevyhnutné pre riadne a efektivne poskytovanie
SluZieb Poskytovatefom.

Nemoznost realizdcie a neposkytnutie niektorych Sluzieb na zdklade Zmluvy zo strany
Poskytovatela z dévodu zavinenia Zakaznika v Ziadnom pripade nezakladd dévody na zniZenie
Odmeny za poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

a)

Zakaznik je v akejkolvek komunikacii s Poskytovatefom v suvislosti so Zmluvou, povinny
uvadzat iba pravdivé a nezavadzajuce Udaje. Zakaznik tymto vyhlasuje, Ze ma vietky potrebné
opravnenia preddvat alebo poskytovat inzerované vyrobky alebo sluzby, a Ze je oprdvnenym
vlastnikom (alebo vykonava vsetky potrebné uZivatelské prava) vsetkych informacii,
dokumentov, Udajov a kontaktov (vratane autorskych prav a inych prav dusevného vlastnictva)
odovzdanych Poskytovatelovi pre Ucely plnenia Zmluvy a uzavretim Zmluvy potvrdzuje ich
spravnost a Uplnost. Zakaznik sa zavdzuje na Ziadost Poskytovatela preukdzat a doloZit
uvedené opravnenia. Poskytovatel je oprdvneny po dobu platnosti Zmluvy preverovat
spravnost, Uplnost a aktualnost Zdkaznikom odovzdanych informacii, dokumentov, kontaktov
a inych uUdajov a pravdivost vyhldseni o oprdvneniach Zakaznika vyuZivat predmetné
informacie, dokumenty, kontakty a dalSie Udaje odovzdané Poskytovatelovi.

Zakaznik ma pravo na riadne a v€asné poskytnutie Sluzieb v rozsahu dohodnutom v Zmluve.
Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za nedostupnost alebo obmedzeny rozsah Sluzieb
spbdsobend: (i) dévodmi na strane tretich oséb, vratane, nie vSak vyluéne dévodmi na strane
poskytovatelov a prevadzkovatelov portdlov, kataldgov, socidlnych sieti a akychkolvek inych
aplikacii, webovych sidiel alebo sluzieb, ktoré su potrebné pre poskytovanie Sluzieb podla tejto
Zmluvy alebo (ii) zdsahmi do funkcionality Sluzieb Zakaznikom (alebo nim poverenymi
osobami) inak ako vsulade stymito Podmienkami alebo predchddzajucim sudhlasom
Poskytovatela.

Zakaznik je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebnl sucinnost pre riadne a vcasné
poskytovanie Sluzieb v sulade so Zmluvou. V pripade omeskania, alebo nedodania potrebnej
sucinnosti nie je pocas uvedenej doby omeskania, alebo neposkytnutia suc¢innosti zo strany
Zakaznika, Poskytovatel v omeskani s poskytovanim Sluzieb, vo vztahu ku ktorym Zdkaznik
neposkytol (v€asnu) sucinnost.

V pripade, Ze Zédkaznik pouZije, resp. poskytne Poskytovatelovi pre ucely plnenia Zmluvy
akékolvek fotografické, grafické alebo textové podklady, ktoré su chranené podla pravnych
predpisov upravujucich ochranu dusevného vlastnictva, najméa podla autorského zdkona alebo
zakona o ochrannych zndmkach, je Zakaznik povinny pouzit, resp. poskytnut len také
fotografické, grafické a textové podklady pre vyuzitie Produktu, u ktorych je vlastnikom
autorskych alebo inych obdobnych prav dusevného vlastnictva, alebo u ktorych ma
opravnenie od autora Ci vlastnika prav dusevného vlastnictva na ich pouZzitie v sUvislosti so
Zmluvou a Sirenie a vo vztahu ku ktorym uhradil vietky splatné odmeny za toto pouZitie a
Sirenie. VysSie uvedené plati aj v pripade pouZitia pisomnosti osobnej povahy, podobizni,
obrazovych prejavov, snimok a zvukovych zaznamov tykajlcich sa tretej osoby alebo prejavov
jej osobnej povahy. Zdkaznik sa zavdzuje Poskytovatela v plnej miere odskodnit za akékolvek
naroky tretich stran voci Poskytovatelovi tykajucich sa porusenia autorskych prav alebo inych
prav dusevného vlastnictva tykajucich sa akychkolvek podkladov poskytnutych Zakaznikom
Poskytovatelovi v suvislosti so Zmluvou.



Zodpovednost Poskytovatela vo vztahu k akémukolvek naroku Zdkaznika tykajuceho sa
poskytovania SluZieb v rozsahu dohodnutom v Zmluve vratane akychkolvek predpokladanych
zaruk je v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi obmedzena na Ciastku Odmeny, ktorud
Zakaznik zaplatil za pouZivanie SluZieb dohodnutych v Zmluve.

Pred Zacatim poskytovania SluZieb, je Zdkaznik povinny zvolit si moZnosti RozloZenia Webove]
stranky navrhnuté Poskytovatelom. Tvorba Webovej stranky je zaloZzena na Rozlozeni Webovej
stranky, ktoré si Zakaznik zvolil pri uzavreti Zmluvy, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Zakaznik vyhlasuje, Ze bol informovany a akceptuje skutoénost, Ze RozloZenie Webovej
stranky, ktoré si vyberie na Ucely Tvorby Webovej stranky, nepredstavuje vlastnictvo Zakaznika
a Poskytovatel ho méZe opakovane a neobmedzene vyuZivat na poskytovanie sluZieb inym
osobam.

V pripade potreby uskutocnenia zmien na Webovej stranke ako sucasti Prevadzky Webovej
stranky je Zakaznik povinny zaslat vietky potrebné informacie a materidly e-mailom na adresu
internet123@mediatel.sk.

V pripade, Ze Zakaznik nemoZe dorucit materidly, alebo informdacie potrebné na Tvorbu
Webovej stranky elektronicky, napr. z dévodu nadmernej velkosti suborov, zavizuje sa
Zakaznik dohodnut sa s Poskytovatefom na inej forme dorucenia predmetnych materidlov a
informacii.

Ak ma byt Webova stranka umiestnend pod Doménou Zdakaznika, zavazuje sa Zdakaznik
poskytnut Poskytovatelovi nevyhnutné pristupové ainé Udaje potrebné na zverejnenie
Webovej stranky na Doméne, ktord Zdkaznik oznacil. Ak si Zakaznik tuto povinnost nesplni,
Poskytovatel si vyhradzuje pravo zverejnit Webovu stranku na vlastnej Doméne.

Zakaznik ma pravo na zmenu a doplnenie Webovej stranky dvakrat v lehote do 7 kalendarnych
dni odo dfa, kedy Poskytovatel spristupnil Webovld stranku na Doméne Zakaznikovi. V
pripade, ak vtejto lehote Zakaznik nepoZiada Poskytovatela o vykonanie zmeny a doplnenia
Webovej stranky, Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zakaznik akceptuje Webovu stranku tak, ako
mu bola Poskytovatelom spristupnena.

ODMENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

a)

Odmena za poskytnutie Sluzby je Zakaznikovi vypocitana a Uctovana v zavislosti od rozsahu
vZmluve dohodnutych Sluzieb bud (i) vobdobi viazanosti Zmluvy podla vZmluve
dohodnutych cien; alebo (ii) v obdobi trvania Zmluvy na dobu neurcitl podla platného cennika
Poskytovatela.

Odmena je splatna vidy na mesacénej baze. Zakaznik sa zavdzuje uhradit Odmenu na zaklade
faktury vystavenej Poskytovatelom bezhotovostne na bankovy ucet Poskytovatela uvedeny na
prislusnej fakture najneskor v den jej splatnosti. Splatnost faktury za Sluzby je 14 dni od jej
vystavenia, ak nie je medzi Zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak.

Zakaznik udeluje suhlas Poskytovatelovi k zasielaniu faktir (danovych dokladov) v
elektronickej podobe v zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty, v plathom zneni a to formou zasielania dafovych dokladov elektronickou
postou v elektronickej podobe. Elektronicky vyhotovené faktiry su Zmluvnymi stranami
povazované za plnohodnotné faktury.
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d)

Poskytovatel je platcom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH”). Ak sa zmeni sadzba DPH v
obdobi medzi uzavretim Zmluvy a fakturaciou Odmeny za Sluzby, Zakaznik berie na vedomie
a suhlasi, Ze Poskytovatel je opravneny jednostranne upravit vysku Odmeny podla platnej
vysky sadzby DPH.

Poskytovatel ma pravo aj bez predchadzajuceho upozornenia obmedzit alebo Uplne pozastavit
Zakaznikovi vyuZivanie Sluzieb, po dobu, pocas ktorej je Zakaznik v omeskani s Uhradou
splatnej Odmeny v pripade, ak je Zadkaznik v omeskani viac ako 3 dni po splatnosti prislusnej
Odmeny.

V pripade, ak je Zdkaznik v omeskani s Uhradou Odmeny po dobu viac ako 30 dni po splatnosti,
ma Poskytovatel pravo odstipit od Zmluvy, pricom vtakomto pripade je odstupenie
Poskytovatelfa uc€inné dfiom odoslania e-mailu soznamenim o odstupeni Zakaznikovi.
V pripade odstUpenia Poskytovatela od Zmluvy podla predchadzajucej vety je Poskytovatel
opravneny Uctovat Zdkaznikovi jednorazové odstupné od Zmluvy vo vyske 100% z celkovej
nezrealizovanej / nefakturovanej hodnoty Sluzby za zostavajlce mesiace pévodne dohodnutej
viazanosti Zmluvy, minimalne vo vyske 100 EUR (slovom: sto euro) v pripade, Ze zostavajlca
hodnota Odmeny splatnej podla Zmluvy je nizsia ako 100 EUR (slovom: sto euro) bez DPH.

DOMENA A HOSTING

V ramci sluzby Udrzby Webovej stranky ponuka Poskytovatel Zakaznikovi Doménu a Hosting.

Pocas obdobia trvania Zmluvy je Zakaznik povinny vyuZivat vylu¢ne Hosting poskytovany
Poskytovatelom. Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut serverové zdroje na uUcely Hostingu
potrebné na udrziavanie Webovej stranky po dobu trvania Zmluvy.

Poskytovatel pocas obdobia trvania Zmluvy poskytuje Zakaznikovi Hosting na serveroch
Poskytovatela a to na Ucely Prevadzky Webovej stranky resp. na ucely spristupnenia Webovej
stranky v sieti internet.

Zakaznik ma na ucely poskytovania Sluzieb moznost vybrat si poskytovanie Domény zo strany
Poskytovatela. Poskytovatel sa zavazuje predlozit Zdkaznikovi ndvrhy tykajlce sa troch Domén
a v pripade, Ze sa Zakaznik rozhodne zvolit si Doménu poskytovanu Poskytovatelom, zverejnit
Webovu stranku na Doméne vybranej Zdkaznikom, s vyhradou dostupnosti vybranej Domény
v Case uzatvorenia Zmluvy. V pripade, Ze si v suvislosti s poskytovanim Sluzieb Zakaznik zvoli
vyuzivanie Domény poskytovanej Poskytovatelom, Poskytovatel sa zavdzuje udrziavat
Doménu zakupenu pre Zakaznika po dobu trvania Zmluvy.

Ak su Sluzby na zéklade Zmluvy poskytované na Doméne vlastnenej Zakaznikom, zavazuje sa
Zakaznik, ze takuto Doménu bude udrziavat po cell dobu trvania Zmluvy. Zanik prav Zakaznika
k takejto Doménu pocas trvania Zmluvy nezbavuje Zakaznika povinnosti platit Poskytovatelovi
Odmenu za poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy.

Ak je Webova stranka umiestnend pod Doménou vlastnenou Zakaznikom, Zakaznik vyhlasuje,
Ze ma vsetky prava na takuto Doménu v rozsahu potrebnom na riadne poskytovanie Sluzieb
na zaklade Zmluvy a na Ziadost Poskytovatela sa Zakaznik zavazuje preukazat Poskytovatelovi
k jeho spokojnosti predmetné prava k takejto Doméne.



g)

V pripade, 7e Zakaznik poZaduje aby bola na uUcely poskytovania SluZieb podlfa Zmluvy
vyuzivana Doména vlastnend Zakaznikom, zavazuje sa Zakaznik Poskytovatelovi na Ucely
poskytovania SluZzieb podla Zmluvy poskytnut akékolvek nevyhnutné pristupové a iné Udaje
k Doméne a to na obdobie trvania Zmluvy. Poskytovatel nie je zodpovedny za akékolvek Skody,
alebo usly zisk sposobené z dévodu neplatnosti, alebo straty disponibility k Doméne, ktoru
vlastni Zadkaznik aktord nie je poskytovand/zabezpecovana zo strany Poskytovatela.
NemozZnost poskytovania SluZieb alebo ich Casti na zdklade Zmluvy z dévodu na strane
Zakaznika resp. z dévodu, Ze Poskytovatel nebude mat k Doméne vlastnenej Zdkaznikom resp.
k Doméne neposkytovanej/nezabezpecovanej zo strany Poskytovatela pristup, nezaklada
dovod na znizenie Odmeny za poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA A LICENCIA

a)

b)

Poskytovatel vyhlasuje, 7e Webova stranka predstavuje dielo v zmysle definicie Autorského
zakona.

Poskytovatel vykondva vietky osobnostné a majetkové prdva k Webovej stranke ako dielu
a disponuje vo vztahu k Webove] stranke ako dielu prinajmensom takymi pravami, ktoré
Poskytovatelovi umozZiuju udelit Zakaznikovi licenciu na pouZitie Webovej stranky ako dielu
v rozsahu uvedenom v tychto Podmienkach.

Momentom Uhrady Odmeny za poskytovanie SluZzieb podla Zmluvy za celé obdobie trvania
Zmluvy resp. za obdobie viazanosti Zmluvy (t.j. za obdobie 36 kalendarnych mesiacov od
uzatvorenia Zmluvy), Poskytovatel (i) udeluje Zakaznikovi Licenciu; a (ii) postupuje na
Zakaznika majetkové prava k Webovej stranke ako dielu. Licenciu podla tychto Podmienok
Zakaznik prijima a zavdzuje sa, Ze ju bude vykondvat, a to vo vlastnom mene ana vlastné
nebezpecenstvo a na svoj Ucet. Pre vylucenie pochybnosti momentom Uhrady Odmeny podla
tohto bodu Poskytovatel postupuje na Zdkaznika vykon majetkovych prav k Webovej stranke
ako dielu v plnom a neobmedzenom rozsahu tak, ako st uvedené v Autorskom zdkone, a to na
vSetky v ¢ase uzatvorenia Zmluvy zndme sposoby pouZzitia Webovej stranky ako diela. Uvedené
okrem iného zahria aj:

(i) prdvo verejne rozSirovat Webovu stranku ako dielo doteraz zndmymi a moznymi
spésobmi Sirenia diela ako aj spdsobmi Sirenia, ktoré vzniknd v budulcnosti;
Poskytovatel udeluje Zdkaznikovi suhlas Webovu stranku ako dielo verejne rozsirovat
a dalej udelit akejkolvek tretej osobe prislusny sthlas na verejné rozsirovanie diela a
pouZivanie diela pre realizdciu vlastnych aktivit alebo zdmerov;

(i) suhlas Poskytovatela, aby Zakaznik WebovU stranku ako dielo pouZil, rozmnozil alebo
v buducnosti dal rozmnozit technickymi prostriedkami zvolenymi podla
Zakaznikovho uvazenia a rozsiroval ho vSetkymi, v ¢ase uzatvorenia Zmluvy zndmymi
a obvyklymi sposobmi;

(iii) suhlas Poskytovatela na vyhotovenie rozmnozenin Webovej stranky ako diela a
verejné rozsirovanie tychto rozmnozenin v ich flubovolnom pocte bez obmedzenia;

(iv) suhlas Poskytovatela spristupnit Webovu stranku ako dielo v celej svojej technicke;j
komplexnosti potencidlnym investorom do Zakaznika;

(v) pri spristupnovani cez pocitacovu siet internet je vecny rozsah dohodnuty ako cela
pocitacova siet prevadzkovand v sucasnosti pod oznacenim ,Internet", najma
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spristupnovanie Webovej stranky ako diela prostrednictvom www stranok v tejto
sieti, a to bez ohladu na spbsob prenosu dat.

Uzemny rozsah Licencie je dohodnuty ako Uzemie celého zndmeho sveta bez akéhokolvek
obmedzenia tzemného rozsahu.

Poskytovatel udeluje Zakaznikovi Licenciu v ¢asovo neobmedzenom rozsahu (t.j. na obdobie
pocas trvania Zmluvy ako aj na obdobie po skonceni tejto Zmluvy), priCcom Zakaznik je
opravneny pouzivat Webovl stranku ako dielo (alebo jeho prislusni cast) spdsobom
uvedenym vtychto Podmienkach. Poskytovatel udeluje Zakaznikovi vyhradnd Licenciu
k Webovej stranke ako dielu. Zdkaznik je oprdvneny udelit tretej osobe suhlas na pouZitie
Webovej stranky ako diela v rozsahu udelenej Licencie (dalej ako ,Sublicencia") bez
predchddzajuceho suhlasu Poskytovatela. Zakaznik je zarovef opravneny Licenciu zmluvou
postupit bez predchadzajuceho suhlasu Poskytovatela.

Poskytovatel zostdva vlastnikom Domény, ktord sa pouZiva na poskytovanie SluZzieb podla
Zmluvy, pokial Doména nie je v ¢ase uzatvorenia Zmluvy vo vlastnictve Zakaznika. Poskytovatel
poskytuje Zakaznikovi na obdobie trvania Zmluvy vyhradnd, Uzemne neobmedzenu licenciu na
pouZivanie Domény vo vlastnictve Poskytovatela na Ucely umiestnenia Webovej stranky resp.
na jej pripojenie k Webove] stranke pocas trvania Zmluvy. Poskytovatel zaroven udeluje
Zakaznikovi nevyhradnd, uzemne neobmedzenu a neurditd licenciu na pouzivanie RozloZenia
Webovej stranky, ktoré bolo pouzité na Tvorbu Webovej stranky.

V pripade, Ze niektoré z prvkov pouZité pri Tvorbe Webovej stranky Poskytovatelom su
spristupnené na zaklade vieobecne dostupnych licencii (napr. fotografie z fotografii a pod.),
autorské prava na tieto prvky su zverené ich autorom. Zakaznik suhlasi s tym, Ze bude
opravneny pouzivat tieto prvky iba v rozsahu funkénosti Webovej stranky.

Odplata Poskytovatela za (i) udelenie Licencie; (ii) postUpenie majetkovych prav k Webovej
stranke ako dielu; (iii) udelenie licencie na pouzivanie RozloZenia Webovej stranky; (iv) ako aj
udelenie licencie k Doméne vo vlastnictve Poskytovatela po dobu trvania Zmluvy, je
zohladnend v sume Odmeny za poskytovanie SluZieb podla Zmluvy. Pre vylic¢enie pochybnosti
Zakaznik vyhlasuje a potvrdzuje, Ze podmienkou na udelenie Licencie a postupenie
majetkovych prav k Webovej strdanke ako dielu z Poskytovatela na Zdkaznika je Uhrada
Odmeny za obdobie trvania Zmluvy resp. za celé obdobie viazanosti Zmluvy.

10. UKONCENIE ZMLUVY ZAKAZNIKOM

a)

Zakaznik je opravneny od uz uzavretej Zmluvy odstupit aj bez uvedenia dévodu a bez poplatku
za odstUpenie, pokial odstupenie od Zmluvy doruci Poskytovatelovi najneskér do 7
kalendarnych dni (vratane) od uzavretia Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy je mozné vykonat len
pisomnym ozndmenim dorucenym Poskytovatelovi na emailovd adresu storna@mediatel.sk.

Po uplynuti obdobia 36 kalendarnych mesiacov od uzatvorenia Zmluvy (t.j. obdobia viazanosti
Zmluvy) je Zékaznik opravneny vypovedat Zmluvu s vypovednou dobou 30 kalendarnych dni
a to dorucenim pisomnej vypovede Poskytovatelovi na emailovu adresu storna@mediatel.sk.
V pripade vypovede zo Zmluvy pocas doby viazanosti Zmluvy, ak Zakaznik Poskytovatelovi uz
uhradil Odmenu za celd dohodnutt dobu viazanosti Zmluvy, Zdkaznikovi nevznikd narok na
vratenie zaplatenej Odmeny resp. akejkolvek jej Casti za nevyuZitie SluZieb pocas celého
zostavajuceho obdobia viazanosti Zmluvy. V pripade, ak Zakaznik Poskytovatelovi este
neuhradil Odmenu za celé dohodnuté obdobie viazanosti Zmluvy (t.j. za obdobie 36
kalendarnych mesiacov od uzatvorenia Zmluvy), je Zakaznik (v pripade vypovede Zmluvy pocas
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doby viazanosti Zmluvy) povinny Poskytovatelovi uhradit Odmenu za celé dohodnuté obdobie
viazanosti Zmluvy (t.j. za obdobie 36 kalendarnych mesiacov od uzatvorenia Zmluvy).

11. OSOBNE UDAJE

12.

V pripade, ak Poskytovatel bude v suvislosti so Zmluvou spracuvat akékolvek osobné Udaje, tieto
sa zavazuje spracuvat v sulade s so Zdsadami ochrany osobnych Udajov, ktorych aktudlne znenie je
dostupné na www.mediatel.sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

a)

Tieto Podmienky sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo na zmenu tychto Podmienok bez potreby predchddzajuceho ozndmenia
Zakaznikovi. Zdkaznik sa uzavretim Zmluvy zavazuje priebeZne oboznamovat sa s aktudlnym
znenim Podmienok zverejnenym na webovom sidle Poskytovatela -
www.mediatel.sk/obchodne-podmienky.

Vsetky spory vznikajuce zo Zmluvy a tychto Podmienok, alebo v suvislosti s nimi, budu riesené
pokial mozno najprv zmierlivo. Ak nebude priatelské rieSenie dosiahnuté, budud spory riesené
u prislusného vSeobecného sudu Slovenskej republiky.

V pripade, Ze niektorad cast tychto Podmienok bude povaZovand alebo uréena za neplatnu
alebo v rozpore s platnym pravnym poriadkom, ostatné ustanovenia Podmienok zostdvaju aj
nadalej v platnosti.
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