PRODUKTOVE PODMIENKY PRE SEO SLUZBY ué¢inné od 7.1. 2019

platné od 07.01.2019 dohodnuté ako suéast Vseobecnych obchodnych podmienok spoloénosti Mediatel, spol s r.o.

Clanok 1 - Uéel SEO sluzieb

1. Vymedzenie pojmov

a.

Webovymi strankami rozumieme hypertextové dokumenty distribuované prostrednictvom
sluzby World Wide Web po celom Internete, ktoré su dostupné na zakaznikom Specifikovane;j
doméne. Akykolvek hypertextovy dokument alebo multimedidlny subor, ktory je umiestneny
na tejto doméne, potom berieme ako suc¢ast Webovej stranky Zakaznika.

i. CMS je softvér zaistujuci spravidla spravu obsahu webovej stranky.

ii. Hosting je sluzba poskytnutia priestoru pre webové stranky na serveri trvalo
pripojeného do siete internet.

iii. Doména je slovné oznacenie adresy miesta na serveri (hostingu), kde je webova
stranka uloZena.

SEO ako skratka Search Engine Optimization znamena dlhodobé sluzby poskytované
zakaznikovi, aby sa odkaz na nim uréenej Webovej stranky (dalej len Webovej stranky)
umiestrioval na ¢o najvyssich poziciach vyhladavada Google (Google.sk, Google.cz,
Google.co.uk alebo Google.ie). SEO mézeme rozdelit na:

i. SEO on-page - CiZze optimalizaciu priamo Webovej stranky pomocou Upravy Struktdry
stranok, textov, netextového obsahu a dalsich faktorov.

ii. SEO off-page - CiZe sluzbu kontroly spatnych odkazov na Webové stranky, online PR
aktivity, propagacia Webovych stranok na inych webovych strankach a socidlnych
sietach a dalSie kroky.

Klicova fraza je jedna, alebo viacslovné frazy zlozené najcastejsie z kliCového slova a lokality.
Klicové slovo (mbze byt aj viacslovné) opisuje Cast ¢innosti alebo pondkanych produktov
Zakaznika a lokalita uréuje, v ktorej lokalite tuto ¢innost Zakaznik poskytuje. Pojem Klticové
frazy v tychto Produktovych podmienkach znamend vstupnu hodnotu pre vyhladavac Google,
na ktoru Zakaznik dojednava optimalizovanie (SEO) svojej webovej stranky.

Pozicie vo vyhladavacoch na danu Kltuéovou frazu je poradie odkazu na zakaznikovu webovu
stranku vo vysledkoch vyhladdvania na stranke Google po zadani danej Kltcovej frazy.
Vysledok tohto zistovania sa méze lisit v zavislosti od geografickej polohe pocitada, z ktorého
je na stranku Google pristupované, histériu vyhladavania z tohto pocitaca aj prihlaseného
uzivatela a mnohych dalsich faktorov. Pre SEO sluzby poskytované spolo¢nostou MEDIATEL
berieme ako Poziciu pre vyhladavané udaje zistené pomocou nastroja ActiveTrakr, ktory pre
kazdu Klucovou frazu spocita Poziciu vo vyhladavadi a vysledky zobrazuje a uklada v portali
mojedata.mediatel.sk, ktory je pristupny Zakaznikovi.

Analyza kld€ovych slov- je prehlad najvhodnejsich klu¢ovych fraz pre webovu stranku
Analyza webovych stranok - je odborny posudok vybranych SEO faktorov Webovych stranok
vykonanych Technikom, ktory obsahuje odporucania na vykonanie Prvotnej On-page
optimalizacie.

Technik - je Specializovany zamestnanec firmy MEDIATEL, ktory je zodpovedny za spracovanie
Zakaznikovej zakazky v zmysle vyhotovenia odborného posudku vybranych faktorov sluzby v
zmysle Analyzy kltcovych slov a Analyzy webovych stranok, za konanie so zakaznikom v
rozsahu Vstupnej konzultdcie za Cinnosti jednotlivych faz optimalizacie podlfa tychto
Produktovych podmienok. vid. Analyza klicovych slov - je vysledok prace Technika
MEDIATELu (dalej len Technik) s prehfadom najvhodnejsich Kltcovych fraz pre Webové
stranky.



2. Zakaznik si SEO sluzby od MEDIATELu objedndava, aby na vybrané Klucové frazy mali jeho Webové

stranky vyssiu (lepsiu) Poziciu vo vyhladavacoch.

3. SEO sluzby zahfnaju niekolko produktovych radov:

a.

b
C.
d.
e

SEO

SEO EXTRA
SEO EXTRA BLOG
SEO EXTRA BLOG SOCIAL

SEO PR

Clanok 2 - Specifikacia produktovych radov

1. Produktova rada SEO, ktora zahfia:

a. SEO optimalizaciu, ktord je vymedzena nasledovne;

vi.

Vstupna Analyza kltcovych slov a Analyza Webovych stranok.

Vstupna konzultacia kde Technik Zakaznikovi predstavi analyzu klu¢ovych slov

a analyzu jeho webovych stranok. Technik zaroven Zakaznikovi predstavi vhodné
Kltcové frazy a odporucané Upravy webovych stranok Zakaznika.

Zacatie optimalizacia - je den, kedy Technik zaslal analyzu. V ten isty den tiez budu
Zakaznikovi odoslané emailom pristupové udaje do portalu mojedata.mediatel.sk,
kde moze sledovat priebezné vysledky SEO sluZieb. Zaslanim analyzy a pristupovych
udajov do portalu mojedata.mediatel.sk, berie MEDIATEL objednant SEO sluzbu za
spustenu a zadina vyvijat maximalne Usilie k jej naplneniu. Zadkaznik suhlasi s tym, Ze
MEDIATEL za poskytované sluzby zaéne Zakaznikovi zasielat pravidelné faktury.
Prvotna On-page optimalizacia je nevyhnutnou stcastou poskytovanych SEO sluZieb.
Zakaznik sa objednanim SEO sluzieb zavazuje k tomu, Ze poskytne plnu suéinnost
MEDIATELu k tomu, aby sa nim schvalené odporuicania k Uprave jeho webovych
stranok splnili ¢o najskér. Tieto zmeny bud'v ramci poskytovanych sluzieb vykona
Technik, pokial MEDIATELu zakaznik odovzda plné administratorské pristupové udaje
k Webovej stranke (k CMS, k Hostingu, na nastavenie Domény) alebo moze Zakaznik
tieto zmeny realizovat bud sam alebo pomocou tretich stran. Zakaznik vyslovene
suhlasi s tym, Ze ak nebude schopny poskytnuit pInd sucinnost k Prvotnej On-page
optimalizacie do 1 mesiaca od zacatia optimalizacie, straca tym narok na akukolvek
garanciu vysledku SEO sluZieb od spolo¢nosti MEDIATEL.

Dalsia faza optimalizacie spociva v priebeZnej on-page a off-page optimalizacii
webovych stranok Zakaznika na zaklade priebezne zistovanych pozicii vo
vyhladavacoch na odsuhlasené Klucové frazy. Tato sluzba je poskytovana neustale v
priebehu trvania Zmluvy podla najlepSieho uvazenia Technika.

Spoloénost MEDIATEL sa zavazuje k pravidelnému Reportovaniu vysledkov SEO
sluZieb Zakaznikovi po dobu trvania zmluvy prostrednictvom pravidelnych
emailovych sprav obsahujucim okrem iného aj zmerané Pozicie vo vyhladavacoch
Webovych stranok Zakaznika pre odsuhlasené Klucové frazy. Tieto Vysledky tiez
moze zakaznik vidiet po prihlaseni v portali mojedata.mediatel.sk

b. Produktovd rada SEO zahrna produkty

i
ii.
iii.
iv.
V.

SEO Garancia

SEO Garancia na skusku
SEO Garancia regién
SEO City

SEO Na skusku



vi.
Vii.

SEO Individual
SEO 1

2. Produktova rada SEO EXTRA, ktora zahrna;
a. SEO optimalizaciu, ktord je vymedzena nasledovne;

Vi.

Vii.

viii.

Vstupna Analyza kltcovych slov a Analyza Webovych stranok.

Vstupna konzultacia kde Technik Zakaznikovi predstavi analyzu klu¢ovych slov

a analyzu jeho webovych stranok. Technik zaroven Zakaznikovi predstavi vhodné
Kltcové frazy a odporucané Upravy webovych stranok Zakaznika.

Zacatie optimalizacia - je den, kedy Technik zaslal analyzu. V ten isty den tiez budu
Zakaznikovi odoslané emailom pristupové udaje:

do portalu mojedata.mediatel.sk, kde moze sledovat priebezné vysledky SEO sluzieb.
Zaslanim analyzy a pristupovych udajov do portadlu mojedata.mediatel.sk, berie
MEDIATEL objednant SEO sluzbu za spustend a zacina vyvijat maximalne Usilie k jej
naplneniu. Zdkaznik suhlasi s tym, Ze MEDIATEL za poskytované SEO Extra produkt
zaCne Zakaznikovi zasielat pravidelné faktury.

A zaroven pristupové Udaje do online portalu www.mediatelyext.sk.

Prvotna On-page optimalizacia je nevyhnutnou st¢astou poskytovanych SEO sluZieb.
Zakaznik sa objednanim produktu SEO Extra zavazuje k tomu, Ze poskytne pInu
sucinnost MEDIATELu k tomu, aby sa nim schvalené odporucania k uprave jeho
webovych stranok splnili ¢o najskor. Tieto zmeny bud'v rdmci poskytovanych sluzieb
vykona Technik, pokial MEDIATELu zédkaznik odovzda plné administratorské
pristupové Udaje k Webovej stranke (k CMS, k Hostingu, na nastavenie Domény)
alebo modze Zakaznik tieto zmeny realizovat bud sam alebo pomocou tretich stran.
Zéakaznik vyslovene suhlasi s tym, Ze ak nebude schopny poskytnut pInd stc¢innost k
Prvotnej On-page optimalizacie do 1 mesiaca od zacatia optimalizacie, straca tym
narok na akukolvek garanciu vysledku produktu SEO E xtra.

Dalsia faza optimalizacie spociva v priebeZnej on-page a off-page optimalizacii
webovych stranok Zakaznika na zaklade priebeZne zistovanych pozicii vo
vyhladdvacoch na odsuhlasené Klucové frazy. Tato sluzba je poskytovana neustale v
priebehu trvania Zmluvy podla najlepsieho uvazenia Technika.

Spolo¢nost MEDIATEL sa zavazuje k pravidelnému Reportovaniu vysledkov produktu
SEO Extra Zakaznikovi po dobu trvania zmluvy prostrednictvom pravidelnych
emailovych sprav obsahujucim okrem iného aj zmerané Pozicie vo vyhladavacoch
Webovych stranok Zakaznika pre odsuhlasené Kltucové frazy. Tieto Vysledky tiez
méze zakaznik vidiet po prihldseni v portali mojedata.mediatel.sk

b. Sucastou produktu SEO Extra je aj sluzba MediatelYext.

Ucelom sluzby je budovanie spatnych odkazov, zverejnenie a aktualizicia Gdajov o
Zakaznikovi vo vybranych katalégoch, serveroch a aplikaciach za ucelom zverejnenia
a moznosti vyhladania zakaznikovych kontaktnych Gdajov. Dalej poskytnut
Zéakaznikovi nastroj, pomocou ktorého moze editovat zakladné udaje o Zakaznikovi
vo vybranych kataldgoch. Ucelom je tieZ poskytnut internetové rie$enia pre
zadavanie prispevkov na vybrané socidlne siete, dalej sledovanie Statistik
navstevnosti firemného profilu a vytvdranie widgetov pre webové stranky.

Sluzba MediatelYext sa pre ucely tychto Produktovych podmienok rozumie ako
spristupnenie online rozhrania MediatelYext a moznost editacie informacie o
Zakaznikovi, ktoré su nasledne distribuované do vybranych katalégov, serverov a
aplikdcii. Zakaznik ziskava pristupové udaje do online rozhrania MediatelYext na


http://www.mediatelyext.sk/

vi.

Vii.

viii.

stranke www.mediatelyext.sk, v ktorom si méze Zakaznik editovat svoje firemné
udaje - SuperProfil.

Rozsah zverejiiovanych informdcii je Uplne zavisly na rozhodnuti kataldgov/aplikacii
a moze byt kedykolvek bez upozornenia zmeneny. Kataldgy a aplikacie: AroundMe,
Brownbook, Cylex, Navmii, Nokia Here, TomTom, Infobel, Where To?, Tupalo,
Google My Business, ZlatéStranky.sk, ZlatéStranky mobilna aplikacia, Zlaté Mapy
mobilna navigacia, atd. Zoznam katalégov je poskytovany dodavatelom a méze byt
bez upozornenia zmeneny, obohateny o dalsie firemné katalogy, servery a aplikacie
alebo mozu byt niektoré kataldgy vyradené.

Sluzba obsahuje aj firemny zapis na Google My Business;

1. Sluzbou Google My Business sa rozumie firemny zapis, ktory je
distribuovany napriec sluzbami Google.

2. Zakaznik si sluzbu Google My Business od Poskytovatela objedndva za
ucelom zverejnenia a aktualizacii Udajov o zakaznikovi v sluzbe Google My
Business

3. Poskytovatel a zavazuje zdkaznikovi vytvorit alebo spravovat Google My
Business a to za predpokladu, Ze;

a. konkrétny Google My Business este neexistuje

b. konkrétny Google My Business existuje, ale Poskytovatel bol

schopny previest vlastnicke alebo spravcovské prava na seba
c. Zakaznik umoznil Poskytovatelovi spravovat jeho uéet Google My
Business

Produkt SEO EXTRA dalej obsahuje moznost napojenia platformy MediatelYext na
ucéty zédkaznika na socialnych sietach. Na sociédlne siete umoziiuje umiestfiovanie
prispevkov a zber Statistik. Jedna sa o tieto socidlne siete: Facebook, Foursquare,
Google+. Zoznam socialnych sieti je poskytovany dodéavatelom a méze byt bez
akéhokolvek upozornenia vopred zmeneny, obohateny o dalSie socidlne siete, alebo
mozu byt niektoré socidlne siete vyradené.
Zakaznik je povinny uviest v sluzbe MediatelYext iba pravdivé a nezavadzajuice udaje.
Zakaznik tymto vyhlasuje, Ze ma opravnenie predavat alebo poskytovat inzerované
vyrobky alebo sluzby, a Ze je opravneny uzivat kontakty a dalsie idaje odovzdané
MEDIATELu v rdmci zmluvného vztahu a uzavretim zmluvy potvrdzuje ich spravnost a
uplnost. Zakaznik sa zavédzuje na Ziadost spolo¢nosti MEDIATEL dolozit tieto svoje
opravnenia.
MEDIATEL je opravneny po dobu platnosti zmluvy preverovat spravnost, Uplnost a
aktudlnost odovzdanych kontaktov a inych Gdajov zakaznikom MEDIATELu a
pravdivost vyhlaseni o opravneni zakaznika vyuzivat kontakty a dalSie Gdaje
odovzdané MEDIATELu.
V pripade, Ze zikaznik pouZije v prisluSnom produkte fotografické, grafické alebo
textové podklady, ktoré su chranené podla pravnych predpisov upravujucich
ochranu dusevného vlastnictva, najma podla autorského zdkona alebo zakona o
ochrannych znamkach, je zdkaznik povinny poufZit len také fotografické, grafické a
textové podklady pre inzerciu, u ktorych je vlastnikom autorskych alebo inych
obdobnych prav dusevného vlastnictva, alebo u ktorych ma opravnenie od autora i
vlastnika prav dusevného vlastnictva na ich pouZitie k inzercii a Sirenie podla tejto
zmluvy a odmena za toto poutZitie a Sirenie bola uhradena. Vyssie uvedené plati aj v
pripade pouzitia pisomnosti osobnej povahy, podobizni, obrazovych prejavov,
snimok a zvukovych zaznamov tykajucich sa tretej osoby alebo prejavov jej osobnej
povahy.



Zakaznik zodpoveda MEDIATELu za $kodu, ktord mu vznikla porusenim
ktoréhokolvek ustanovenia tohto ¢lanku Produktovych podmienok.

Upravy v SuperProfile si moze Zakaznik realizovat svojpomocne kedykolvek
prostrednictvom webového rozhrania www.mediatelyext.sk. Uprava kontaktnych
udajov (Obchodny nazov, kategorie, adresa, telefén, akéna ponuka, popis
podnikania, pracovny Cas, poloha na mape, hodiny pracovného pokoja, spésob
platby, kontaktny email, webova stranka) je mozna na vyziadanie po celd dobu
trvania produktu zadarmo. Ostatné zmeny nad ramec ako st napriklad vloZenie
obrazkov, vyplnenie produktov a sluzieb, jedalneho listku, osobnych udajov
zamestnancov alebo udalosti, vytvaranie widgetov pre webové stranky, publikacia
prispevkov na socialnych sietach a tak dalej je spoplatnena hodinovou sadzbou
podla aktudlne platného cennika.

¢. Produktova rada SEO EXTRA zahfia produkty

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
vii.

SEO EXTRA Garancia

SEO EXTRA Garancia na skusku
SEO EXTRA Garancia region
SEO EXTRA City

SEO EXTRA Na skusku

SEO EXTRA Individual

SEO EXTRA 1

3. Produktova rada SEO EXTRA BLOG, ktora zahfna;
a. SEO optimalizaciu, ktora je vymedzena nasledovne;

Vi.

Vii.

Vstupnd Analyza kltcovych slov a Analyza Webovych stranok.

Vstupna konzultacia kde Technik Zakaznikovi predstavi analyzu kluc¢ovych slov

a analyzu jeho webovych stranok. Technik zdrover Zakaznikovi predstavi vhodné
Kltcové frazy a odporucané Upravy webovych stranok Zakaznika.

Zacatie optimalizacia - je den, kedy Technik zaslal analyzu. V ten isty den tiez budu
Zakaznikovi odoslané emailom pristupové udaje:

do portalu mojedata.mediatel.sk, kde moze sledovat priebezné vysledky SEO sluzieb.
Zaslanim analyzy a pristupovych udajov do portalu mojedata.mediatel.sk, berie
MEDIATEL objednant SEO sluzbu za spustend a zacina vyvijat maximalne Usilie k jej
naplneniu. Zakaznik suhlasi s tym, Ze MEDIATEL za poskytované SEO Extra produkt
zaCne Zakaznikovi zasielat pravidelné faktury.

A zéaroven pristupové Udaje do online portalu www.mediatelyext.sk.

Prvotna On-page optimalizacia je nevyhnutnou stc¢astou poskytovanych SEO sluZieb.
Zakaznik sa objednanim produktu SEO Extra zavazuje k tomu, Ze poskytne pInu
stucinnost MEDIATELu k tomu, aby sa nim schvéalené odporucania k Gprave jeho
webovych stranok spinili ¢o najskor. Tieto zmeny bud v ramci poskytovanych sluzieb
vykona Technik, pokial MEDIATELu zédkaznik odovzda plné administratorské
pristupové udaje k Webovej stranke (k CMS, k Hostingu, na nastavenie Domény)
alebo modze Zakaznik tieto zmeny realizovat bud sam alebo pomocou tretich stran.
Zakaznik vyslovene suhlasi s tym, Ze ak nebude schopny poskytnut plnd suéinnost k
Prvotnej On-page optimalizacie do 1 mesiaca od zacatia optimalizacie, straca tym
narok na akukolvek garanciu vysledku produktu SEO EXTRA BLOG.

Dalsia faza optimalizacie spociva v priebeZnej on-page a off-page optimalizacii
webovych stranok Zakaznika na zaklade priebezne zistovanych pozicii vo


http://www.mediatelyext.sk/

viii.

vyhladdvacoch na odsuhlasené Klucové frazy. Tato sluzba je poskytovana neustdle v
priebehu trvania Zmluvy podla najlepsieho uvazenia Technika.

Spolo¢nost MEDIATEL sa zavazuje k pravidelnému Reportovaniu vysledkov produktu
SEO EXTRA BLOG Zakaznikovi po dobu trvania zmluvy prostrednictvom pravidelnych
emailovych sprav obsahujucim okrem iného aj zmerané Pozicie vo vyhladavacoch
Webovych stranok Zakaznika pre odsuhlasené Kltucové frazy. Tieto Vysledky tiez
méze zakaznik vidiet po prihlaseni v portali mojedata.mediatel.sk

b. Suéastou produktu SEO EXTRA BLOG je aj sluzba MediatelYext.

Uéelom sluZby je budovanie spatnych odkazov, zverejnenie a aktualizicia Gdajov o
Zakaznikovi vo vybranych kataldégoch, serveroch a aplikaciach za ucelom zverejnenia
a moznosti vyhladania zakaznikovych kontaktnych Gdajov. Dalej poskytnut
Zéakaznikovi néstroj, pomocou ktorého méze editovat zakladné udaje o Zakaznikovi
vo vybranych kataldgoch. Ucelom je tieZ poskytnut internetové rie$enia pre
zadavanie prispevkov na vybrané socidlne siete, dalej sledovanie Statistik
navstevnosti firemného profilu a vytvdranie widgetov pre webové stranky.

Sluzba MediatelYext sa pre ucely tychto Produktovych podmienok rozumie ako
spristupnenie online rozhrania MediatelYext a moznost editacie informacie o
Zakaznikovi, ktoré st nasledne distribuované do vybranych katalégov, serverov a
aplikacii. Zakaznik ziskava pristupové udaje do online rozhrania MediatelYext na
stranke www.mediatelyext.sk, v ktorom si m6zZe Zakaznik editovat svoje firemné
udaje - SuperProfil.

Rozsah zverejiiovanych informdcii je Uplne zavisly na rozhodnuti katalégov/aplikacii
a mbze byt kedykolvek bez upozornenia zmeneny. Katalogy a aplikacie: AroundMe,
Brownbook, Cylex, Navmii, Nokia Here, TomTom, Infobel, Where To?, Tupalo,
Google My Business, ZlatéStranky.sk, ZlatéStranky mobilna aplikacia, ZIaté Mapy
mobilna navigdcia, atd. Zoznam katalégov je poskytovany dodavatefom a méze byt
bez upozornenia zmeneny, obohateny o dalsie firemné kataldgy, servery a aplikacie
alebo mozu byt niektoré katalogy vyradené.

Sluzba obsahuje aj firemny zapis na Google My Business;

4. Sluzbou Google My Business sa rozumie firemny zapis, ktory je
distribuovany napriec sluzbami Google.

5. Zakaznik si sluzbu Google My Business od Poskytovatela objednava za
ucelom zverejnenia a aktualizacii Udajov o zakaznikovi v sluzbe Google My
Business

6. Poskytovatel a zavazuje zakaznikovi vytvorit alebo spravovat Google My
Business a to za predpokladu, Ze;

a. konkrétny Google My Business este neexistuje
b. konkrétny Google My Business existuje, ale Poskytovatel bol
schopny previest vlastnicke alebo spravcovské prava na seba
c. Zéakaznik umoznil Poskytovatelovi spravovat jeho Ucet Google My
Business
Produkt SEO EXTRA BLOG dalej obsahuje mozZnost napojenia platformy MediatelYext
na Ucty zakaznika na socialnych sietach. Na socidlne siete umozfiuje umiestfiovanie
prispevkov a zber Statistik. Jedna sa o tieto socidlne siete: Facebook, Foursquare,
Google+. Zoznam socidlnych sieti je poskytovany dodavatelom a méze byt bez
akéhokolvek upozornenia vopred zmeneny, obohateny o dalSie socialne siete, alebo
mézu byt niektoré socidlne siete vyradené.



vi. Zéakaznik je povinny uviest v sluzbe MediatelYext iba pravdivé a nezavadzajuce udaje.
Zakaznik tymto vyhlasuje, Ze ma opravnenie predavat alebo poskytovat inzerované
vyrobky alebo sluzby, a Ze je opravneny uzivat kontakty a dalsie idaje odovzdané
MEDIATELu v rdmci zmluvného vztahu a uzavretim zmluvy potvrdzuje ich spravnost a
uplnost. Zakaznik sa zavédzuje na Ziadost spolo¢nosti MEDIATEL dolozit tieto svoje
opravnenia.

vii. MEDIATEL je opravneny po dobu platnosti zmluvy preverovat spravnost, Uplnost a
aktudlnost odovzdanych kontaktov a inych idajov zakaznikom MEDIATELu a
pravdivost vyhlaseni o opravneni zakaznika vyuZivat kontakty a dalSie Gdaje
odovzdané MEDIATELu.

viii. V pripade, Zze zakaznik poutzije v prisluSnom produkte fotografické, grafické alebo
textové podklady, ktoré su chranené podla pravnych predpisov upravujucich
ochranu dusevného vlastnictva, najma podla autorského zdkona alebo zakona o
ochrannych zndmkach, je zdkaznik povinny pouzit len také fotografické, grafické a
textové podklady pre inzerciu, u ktorych je vlastnikom autorskych alebo inych
obdobnych prav dusevného vlastnictva, alebo u ktorych ma opravnenie od autora i
vlastnika prav dusevného vlastnictva na ich pouZitie k inzercii a Sirenie podla tejto
zmluvy a odmena za toto poutZitie a Sirenie bola uhradena. Vyssie uvedené plati aj v
pripade pouzitia pisomnosti osobnej povahy, podobizni, obrazovych prejavov,
snimok a zvukovych zaznamov tykajucich sa tretej osoby alebo prejavov jej osobnej
povahy.

ix. Zakaznik zodpoveda MEDIATELu za Skodu, ktora mu vznikla porusenim
ktoréhokolvek ustanovenia tohto ¢lanku Produktovych podmienok.

x. Upravy v SuperProfile si mdze Zakaznik realizovat svojpomocne kedykolvek
prostrednictvom webového rozhrania www.mediatelyext.sk. Uprava kontaktnych
udajov (Obchodny nazov, kategodrie, adresa, telefon, akéna ponuka, popis
podnikania, pracovny ¢as, poloha na mape, hodiny pracovného pokoja, spésob
platby, kontaktny email, webova stranka) je mozna na vyZiadanie po celt dobu
trvania produktu zadarmo. Ostatné zmeny nad rdmec ako su napriklad vioZenie
obrazkov, vyplnenie produktov a sluzieb, jedalneho listku, osobnych udajov
zamestnancov alebo udalosti, vytvaranie widgetov pre webové stranky, publikacia
prispevkov na socialnych sietach a tak dalej je spoplatnena hodinovou sadzbou
podla aktudlne platného cennika.

Sucastou produktovej rady SEO EXTRA BLOG je aj copywriting textu v ramci podstranok webu
klienta v zavislosti na optimalizované klucové slova v rozsahu maximalne 1 normostrany na
jedno klticové slovo / frazu a podstranku

Sucastou produktovej rady SEO EXTRA BLOG je aj aktivne vytvorenie blogu na web stranke
Zakaznika v rozsahu maximalne 2 normostrany na 1 blog

i. MEDIATEL sa zavazuje napisat a vlozit ¢lanok s kvalitnym copywritingom ohladom
produktov alebo sluZzieb na ktoré optimalizuje dany web a to v zavislosti na zvolenom
SEO EXTRA BLOG produkte

1. V pripade produktov SEO EXTRA BLOG Garancia, SEO EXTRA BLOG Garancia
region, SEO EXTRA BLOG City, SEO EXTRA BLOG Na skusku, SEO EXTRA BLOG
Individual a SEO EXTRA BLOG 1 vytvori MEDIATEL Zakaznikovi pocas 1 roka
4 ¢lanky, ktoré aj vloZi do blogu Zakaznika. V pripade, Ze Zakaznik na svojom
webe nema definovanu podstranku uréenu pre blog, ju MEDIATEL
Zakaznikovi vytvori

2. 'V pripade produktov SEO EXTRA BLOG Garancia na skusku a SEO EXTRA
BLOG Na skusku vytvori MEDIATEL Zakaznikovi pocas % roka 2 ¢lanky, ktoré



aj vlozi do blogu Zakaznika. V pripade, Ze Zakaznik na svojom webe nema
definovanu podstranku urcent pre blog, ju MEDIATEL Zakaznikovi vytvori

e. Produktova rada SEO EXTRA zahfia produkty

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
vii.

SEO EXTRA BLOG Garancia

SEO EXTRA BLOG Garancia na skusku
SEO EXTRA BLOG Garancia region
SEO EXTRA BLOG City

SEO EXTRA BLOG Na skusku

SEO EXTRA BLOG Individual

SEO EXTRABLOG 1

4. Produktova rada SEO EXTRA BLOG SOCIAL, ktora zahtna;
a. SEO optimalizaciu, ktord je vymedzena nasledovne;

Vi.

Vii.

viii.

Vstupna Analyza kltcovych slov a Analyza Webovych stranok.

Vstupna konzultacia kde Technik Zakaznikovi predstavi analyzu klu¢ovych slov

a analyzu jeho webovych stranok. Technik zaroven Zakaznikovi predstavi vhodné
Klicové frazy a odporucané Upravy webovych stranok Zakaznika.

Zacatie optimalizacia - je den, kedy Technik zaslal analyzu. V ten isty den tiez budu
Zakaznikovi odoslané emailom pristupové udaje:

do portalu mojedata.mediatel.sk, kde moze sledovat priebezné vysledky SEO sluzieb.
Zaslanim analyzy a pristupovych udajov do portadlu mojedata.mediatel.sk, berie
MEDIATEL objednant SEO sluzbu za spustend a zacina vyvijat maximalne Usilie k jej
naplneniu. Zdkaznik suhlasi s tym, Ze MEDIATEL za poskytované SEO Extra produkt
zaCne Zakaznikovi zasielat pravidelné faktury.

A zaroven pristupové Udaje do online portalu www.mediatelyext.sk.

Prvotna On-page optimalizacia je nevyhnutnou stc¢astou poskytovanych SEO sluZieb.
Zakaznik sa objednanim produktu SEO EXTRA BLOG SOCIAL zavazuje k tomu, Ze
poskytne pInd sudinnost MEDIATELu k tomu, aby sa nim schvélené odporudéania k
Uprave jeho webovych stranok splnili ¢o najskoér. Tieto zmeny bud' v ramci
poskytovanych sluzieb vykond Technik, pokial MEDIATELu zakaznik odovzda plné
administratorské pristupové udaje k Webovej stranke (k CMS, k Hostingu, na
nastavenie Domény) alebo mdze Zakaznik tieto zmeny realizovat bud sam alebo
pomocou tretich stran. Zakaznik vyslovene suhlasi s tym, Ze ak nebude schopny
poskytnut pInd sucinnost k Prvotnej On-page optimalizacie do 1 mesiaca od zacatia
optimalizacie, straca tym narok na akukolvek garanciu vysledku produktu SEO Extra
Blog.

Dalsia faza optimalizacie spociva v priebeZnej on-page a off-page optimalizacii
webovych stranok Zakaznika na zaklade priebezne zistovanych pozicii vo
vyhladavacoch na odsuhlasené Klucové frazy. Tato sluzba je poskytovana neustale v
priebehu trvania Zmluvy podla najlepsSieho uvazenia Technika.

Spoloénost MEDIATEL sa zavazuje k pravidelnému Reportovaniu vysledkov produktu
SEO EXTRA BLOG SOCIAL Zakaznikovi po dobu trvania zmluvy prostrednictvom
pravidelnych emailovych sprav obsahujicim okrem iného aj zmerané Pozicie vo
vyhladdvacoch Webovych stranok Zakaznika pre odsuhlasené Klucové frazy. Tieto
Vysledky tiez moze zakaznik vidiet po prihlaseni v portali mojedata.mediatel.sk

b. Sucastou produktu SEO EXTRA BLOG SOCIAL je aj sluzba MediatelYext.

Ucelom sluzby je budovanie spatnych odkazov, zverejnenie a aktualizacia Gdajov o
Zakaznikovi vo vybranych kataldégoch, serveroch a aplikaciach za ucelom zverejnenia
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vi.

Vii.

viii.

a moznosti vyhladania zakaznikovych kontaktnych tdajov. Dalej poskytnut
Zéakaznikovi nastroj, pomocou ktorého moze editovat zakladné Udaje o Zadkaznikovi
vo vybranych kataldgoch. Ucelom je tieZ poskytnut internetové rie$enia pre
zadavanie prispevkov na vybrané socidlne siete, dalej sledovanie Statistik
navstevnosti firemného profilu a vytvdranie widgetov pre webové stranky.

Sluzba MediatelYext sa pre ucely tychto Produktovych podmienok rozumie ako
spristupnenie online rozhrania MediatelYext a moznost editacie informacie o
Zakaznikovi, ktoré su nasledne distribuované do vybranych katalégov, serverov a
aplikacii. Zakaznik ziskava pristupové udaje do online rozhrania MediatelYext na
stranke www.mediatelyext.sk, v ktorom si moze Zakaznik editovat svoje firemné
udaje - SuperProfil.

Rozsah zverejriovanych informdcii je Gplne zavisly na rozhodnuti katalégov/aplikacii
a mbze byt kedykolvek bez upozornenia zmeneny. Katalogy a aplikacie: AroundMe,
Brownbook, Cylex, Navmii, Nokia Here, TomTom, Infobel, Where To?, Tupalo,
Google My Business, ZlatéStranky.sk, ZlatéStranky mobilna aplikacia, ZIaté Mapy
mobilnd navigacia, atd. Zoznam kataldgov je poskytovany dodéavatelom a moze byt
bez upozornenia zmeneny, obohateny o dalsie firemné kataldgy, servery a aplikacie
alebo mézu byt niektoré katalogy vyradené.

Sluzba obsahuje aj firemny zapis na Google My Business;

7. Sluzbou Google My Business sa rozumie firemny zapis, ktory je
distribuovany napriec sluzbami Google.

8. Zakaznik si sluzbu Google My Business od Poskytovatela objednava za
ucelom zverejnenia a aktualizacii tdajov o zdkaznikovi v sluzbe Google My
Business

9. Poskytovatel a zavazuje zakaznikovi vytvorit alebo spravovat Google My
Business a to za predpokladu, Ze;

a. konkrétny Google My Business este neexistuje

b. konkrétny Google My Business existuje, ale Poskytovatel bol

schopny previest vlastnicke alebo sprévcovské prava na seba
c. Zéakaznik umoznil Poskytovatelovi spravovat jeho Ucet Google My
Business

Produkt SEO EXTRA BLOG SOCIAL dalej obsahuje moZnost napojenia platformy
MediatelYext na ucty zakaznika na socialnych sietach. Na socidlne siete umoznuje
umiestnovanie prispevkov a zber Statistik. Jedna sa o tieto socialne siete: Facebook,
Foursquare, Google+. Zoznam socidlnych sieti je poskytovany dodavatelom a moéze
byt bez akéhokolvek upozornenia vopred zmeneny, obohateny o dalsie socidlne
siete, alebo moZu byt niektoré socialne siete vyradené.
Zakaznik je povinny uviest v sluzbe MediatelYext iba pravdivé a nezavadzajlce Udaje.
Zakaznik tymto vyhlasuje, Ze ma opravnenie predavat alebo poskytovat inzerované
vyrobky alebo sluzby, a Ze je opravneny uZivat kontakty a dalSie Gdaje odovzdané
MEDIATELu v rdmci zmluvného vztahu a uzavretim zmluvy potvrdzuje ich spravnost a
Uplnost. Zakaznik sa zavazuje na Ziadost spolo¢nosti MEDIATEL doloZit tieto svoje
opravnenia.
MEDIATEL je opravneny po dobu platnosti zmluvy preverovat spravnost, Uplnost a
aktudlnost odovzdanych kontaktov a inych idajov zakaznikom MEDIATELu a
pravdivost vyhldseni o opravneni zakaznika vyuzivat kontakty a dalSie Udaje
odovzdané MEDIATELu.
V pripade, Ze zakaznik pouZije v prislusSnom produkte fotografické, grafické alebo
textové podklady, ktoré su chranené podla pravnych predpisov upravujuicich



ochranu dusevného vlastnictva, najma podla autorského zdkona alebo zakona o
ochrannych zndmkach, je zdkaznik povinny poufZit len také fotografické, grafické a
textové podklady pre inzerciu, u ktorych je vlastnikom autorskych alebo inych
obdobnych prav dusevného vlastnictva, alebo u ktorych ma opravnenie od autora Ci
vlastnika prav dusevného vlastnictva na ich pouZitie k inzercii a Sirenie podla tejto
zmluvy a odmena za toto pouZitie a Sirenie bola uhradena. Vyssie uvedené plati aj v
pripade pouzitia pisomnosti osobnej povahy, podobizni, obrazovych prejavov,
snimok a zvukovych zaznamov tykajlcich sa tretej osoby alebo prejavov jej osobnej
povahy.

Zakaznik zodpoveda MEDIATELu za $kodu, ktora mu vznikla porusenim
ktoréhokolvek ustanovenia tohto ¢lanku Produktovych podmienok.

Upravy v SuperProfile si moZe Zakaznik realizovat svojpomocne kedykolvek
prostrednictvom webového rozhrania www.mediatelyext.sk. Uprava kontaktnych
udajov (Obchodny nazov, kategodrie, adresa, telefon, akéna ponuka, popis
podnikania, pracovny ¢as, poloha na mape, hodiny pracovného pokoja, spésob
platby, kontaktny email, webova stranka) je mozna na vyZiadanie po celt dobu
trvania produktu zadarmo. Ostatné zmeny nad rdmec ako su napriklad vioZenie
obrazkov, vyplnenie produktov a sluzieb, jedalneho listku, osobnych udajov
zamestnancov alebo udalosti, vytvaranie widgetov pre webové stranky, publikacia
prispevkov na socialnych sietach a tak dalej je spoplatnena hodinovou sadzbou
podla aktudlne platného cennika.

c. Sucastou produktovej rady SEO EXTRA BLOG SOCIAL je aj copywriting textu v ramci

podstranok webu klienta v zavislosti na optimalizované klticové slova v rozsahu maximalne 1

normostrany na jedno kliéové slovo / frazu a podstranku
d. Sucastou produktovej rady SEO EXTRA BLOG SOCIAL je aj aktivne vytvorenie blogov na
optimalizovanej web stranke Zakaznika v rozsahu maximalne 2 normostrany na 1 blog

MEDIATEL sa zavazuje napisat a vloZit ¢lanok s kvalitnym copywritingom ohladom
produktov alebo sluzieb na ktoré optimalizuje dany web a to v zavislosti na zvolenom
SEO EXTRA BLOG produkte
1. V pripade produktov SEO EXTRA BLOG SOCIAL Garancia, SEO EXTRA BLOG
SOCIAL Garancia regién, SEO EXTRA BLOG SOCIAL City, SEO EXTRA BLOG
SOCIAL Na skusku, SEO EXTRA BLOG SOCIAL Individual a SEO EXTRA BLOG
SOCIAL 1 vytvori MEDIATEL Zakaznikovi pocas 1 roka 4 ¢lanky, ktoré aj vlozi
do blogu Zakaznika. V pripade, Ze Zakaznik na svojom webe nema
definovanu podstranku uréent pre blog, ju MEDIATEL Zakaznikovi vytvori
2. 'V pripade produktov SEO EXTRA BLOG SOCIAL Garancia na skusku a SEO
EXTRA BLOG SOCIAL Na skusku vytvori MEDIATEL Zakaznikovi pocas % roka
2 ¢lanky, ktoré aj vlozi do blogu Zakaznika. V pripade, Ze Zakaznik na svojom
webe nema definovanu podstranku uréenu pre blog, ju MEDIATEL
Zakaznikovi vytvori

e. Sucastou produktovej rady SEO EXTRA BLOG SOCIAL je aj aktivna sprava Facebook fanpage.

V pripade, ze ZAKZNIK e$te nema vytvorent Facebook fanpage ju MEDIATEL pre
ZAKAZNIKA vytvori za poplatok alebo v pripade, e ZAKAZNIK uz ma vytvorend
Facebook fanpage odovzda MEDIATELu prava na jej spravu a to formou pridania
profilu vybranom MEDIATELom za Administratora.

1. ZAKAZNIK berie na vedomie, e pre maximalne naplnenie sluZieb zo strany
MEDIATEL je potrebna jeho stcinnost a bez pridelenia role MEDAITELu ako
Administratorovi nie je mozné naplnenie dohodnutych sluzieb

MEDIATEL sa zavazuje, Ze;



1. 1xmesacne vytvori a vloZi prispevok (post) na Zakaznikovu Facebook
fanpage v pripade zakupenia si produktu SEO EXTRA BLOG SOCIAL 1

2. 4xmesacne vytvori a vlozi prispevok (post) na Zakaznikovu Facebook
fanpage v pripade zakupenia si produktu SEO EXTRA BLOG SOCIAL Garancia,
SEO EXTRA BLOG SOCIAL Garancia na skusku, SEO EXTRA BLOG SOCIAL
Garancia regién, SEO EXTRA BLOG SOCIAL City, SEO EXTRA BLOG SOCIAL Na
skusku alebo SEO EXTRA BLOG SOCIAL Individual

3. Zakaznikovi vytvori reklamu na Facebooku v ktorej investuje definovanu
Ciastku v ponuke na média

f.  Produktova rada SEO EXTRA BLOG SOCIAL zahfiia produkty

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
vii.

SEO EXTRA BLOG SOCIAL Garancia

SEO EXTRA BLOG SOCIAL Garancia na skusku
SEO EXTRA BLOG SOCIAL Garancia region
SEO EXTRA BLOG SOCIAL City

SEO EXTRA BLOG SOCIAL Na skusku

SEO EXTRA BLOG SOCIAL Individual

SEO EXTRA BLOG SOCIAL 1

5. Produktova rada SEO EXTRA PR, ktora zahfia;
a. SEO optimalizaciu, ktord je vymedzena nasledovne;

Vi.

Vii.

viii.

Vstupna Analyza kltcovych slov a Analyza Webovych stranok.

Vstupnd konzultacia kde Technik Zakaznikovi predstavi analyzu klti¢ovych slov

a analyzu jeho webovych stranok. Technik zaroven Zakaznikovi predstavi vhodné
Klicové frazy a odporucané Upravy webovych stranok Zakaznika.

Zacatie optimalizacia - je den, kedy Technik zaslal analyzu. V ten isty den tiez budu
Zakaznikovi odoslané emailom pristupové udaje:

do portalu mojedata.mediatel.sk, kde moze sledovat priebezné vysledky SEO sluzieb.
Zaslanim analyzy a pristupovych udajov do portalu mojedata.mediatel.sk, berie
MEDIATEL objednant SEO sluzbu za spustend a zacina vyvijat maximalne Usilie k jej
naplneniu. Zakaznik suhlasi s tym, Ze MEDIATEL za poskytované SEO Extra produkt
zacne Zakaznikovi zasielat pravidelné faktury.

A zdaroven pristupové Udaje do online portalu www.mediatelyext.sk.

Prvotna On-page optimalizacia je nevyhnutnou sucastou poskytovanych SEO sluZieb.
Zakaznik sa objednanim produktu SEO EXTRA PR zavazuje k tomu, Ze poskytne plnu
sucinnost MEDIATELu k tomu, aby sa nim schvalené odporucania k uprave jeho
webovych stranok splnili ¢o najskér. Tieto zmeny bud v ramci poskytovanych sluzieb
vykona Technik, pokial MEDIATELu zdkaznik odovzda plné administratorské
pristupové udaje k Webovej stranke (k CMS, k Hostingu, na nastavenie Domény)
alebo moze Zakaznik tieto zmeny realizovat bud sdm alebo pomocou tretich stran.
Zakaznik vyslovene suhlasi s tym, Ze ak nebude schopny poskytnut plnt stcinnost k
Prvotnej On-page optimalizicie do 1 mesiaca od zacatia optimalizacie, straca tym
narok na akukolvek garanciu vysledku produktu SEO EXTRA PR.

Dalsia faza optimalizacie spociva v priebeZnej on-page a off-page optimalizacii
webovych stranok Zakaznika na zaklade priebeZne zistovanych pozicii vo
vyhladdvacoch na odsuhlasené Klucové frazy. Tato sluzba je poskytovana neustale v
priebehu trvania Zmluvy podla najlepsieho uvazenia Technika.

Spolo¢nost MEDIATEL sa zavazuje k pravidelnému Reportovaniu vysledkov produktu
SEO EXTRA PR Zéakaznikovi po dobu trvania zmluvy prostrednictvom pravidelnych


http://www.mediatelyext.sk/

emailovych sprav obsahujucim okrem iného aj zmerané Pozicie vo vyhladavacoch
Webovych stranok Zakaznika pre odsuhlasené Kltucové frazy. Tieto Vysledky tiez
méze zakaznik vidiet po prihlaseni v portali mojedata.mediatel.sk

b. Sulastou produktu SEO EXTRA PR je aj sluzba MediatelYext.

vi.

Uéelom sluzby je budovanie spatnych odkazov, zverejnenie a aktualizicia tdajov o
Zakaznikovi vo vybranych katalégoch, serveroch a aplikaciach za ucelom zverejnenia
a moznosti vyhladania zakaznikovych kontaktnych Gdajov. Dalej poskytnit
Zéakaznikovi nastroj, pomocou ktorého moze editovat zakladné udaje o Zadkaznikovi
vo vybranych katalégoch. Uelom je tieZ poskytnut internetové rie$enia pre
zadavanie prispevkov na vybrané socidlne siete, dalej sledovanie Statistik
navstevnosti firemného profilu a vytvdranie widgetov pre webové stranky.

Sluzba MediatelYext sa pre ucely tychto Produktovych podmienok rozumie ako
spristupnenie online rozhrania MediatelYext a moznost editacie informacie o
Zakaznikovi, ktoré su nasledne distribuované do vybranych katalégov, serverov a
aplikacii. Zakaznik ziskava pristupové udaje do online rozhrania MediatelYext na
stranke www.mediatelyext.sk, v ktorom si moze Zakaznik editovat svoje firemné
udaje - SuperProfil.

Rozsah zverejriovanych informdcii je Gplne zavisly na rozhodnuti katalégov/aplikacii
a mbze byt kedykolvek bez upozornenia zmeneny. Katalogy a aplikacie: AroundMe,
Brownbook, Cylex, Navmii, Nokia Here, TomTom, Infobel, Where To?, Tupalo,
Google My Business, ZlatéStranky.sk, ZlatéStranky mobilna aplikacia, ZIaté Mapy
mobilnd navigacia, atd. Zoznam kataldgov je poskytovany dodéavatelom a moze byt
bez upozornenia zmeneny, obohateny o dalsie firemné kataldgy, servery a aplikacie
alebo mézu byt niektoré katalogy vyradené.

Sluzba obsahuje aj firemny zapis na Google My Business;

10. Sluzbou Google My Business sa rozumie firemny zapis, ktory je
distribuovany napriec sluzbami Google.

11. Zakaznik si sluzbu Google My Business od Poskytovatela objedndva za
ucelom zverejnenia a aktualizacii Udajov o zakaznikovi v sluzbe Google My
Business

12. Poskytovatel a zavazuje zékaznikovi vytvorit alebo spravovat Google My
Business a to za predpokladu, Ze;

a. konkrétny Google My Business eSte neexistuje
b. konkrétny Google My Business existuje, ale Poskytovatel bol
schopny previest vlastnicke alebo spravcovské prava na seba
c. Zéakaznik umoznil Poskytovatelovi spravovat jeho Ucet Google My
Business
Produkt SEO EXTRA PR dalej obsahuje moZnost napojenia platformy MediatelYext na
uéty zakaznika na socialnych sietach. Na socialne siete umoziiuje umiestfiovanie
prispevkov a zber Statistik. Jedna sa o tieto socidlne siete: Facebook, Foursquare,
Google+. Zoznam socidlnych sieti je poskytovany dodavatelom a méze byt bez
akéhokolvek upozornenia vopred zmeneny, obohateny o dalSie socialne siete, alebo
mozu byt niektoré socidlne siete vyradené.
Zakaznik je povinny uviest v sluzbe MediatelYext iba pravdivé a nezavadzajlce udaje.
Zakaznik tymto vyhlasuje, Ze ma opravnenie predavat alebo poskytovat inzerované
vyrobky alebo sluzby, a Ze je opravneny uZivat kontakty a dalSie Gdaje odovzdané
MEDIATELu v rdmci zmluvného vztahu a uzavretim zmluvy potvrdzuje ich spravnost a
Uplnost. Zakaznik sa zavazuje na Ziadost spoloc¢nosti MEDIATEL dolo?it tieto svoje
opravnenia.



vii. MEDIATEL je opravneny po dobu platnosti zmluvy preverovat spravnost, Uplnost a
aktudlnost odovzdanych kontaktov a inych Gdajov zakaznikom MEDIATELu a
pravdivost vyhlaseni o opravneni zakaznika vyuZivat kontakty a dalSie ddaje
odovzdané MEDIATELu.

viii. V pripade, Ze zakaznik poutzije v prisluSnom produkte fotografické, grafické alebo
textové podklady, ktoré su chranené podla pravnych predpisov upravujucich
ochranu dusevného vlastnictva, najma podla autorského zdkona alebo zakona o
ochrannych znamkach, je zakaznik povinny poufZit len také fotografické, grafické a
textové podklady pre inzerciu, u ktorych je vlastnikom autorskych alebo inych
obdobnych prav dusevného vlastnictva, alebo u ktorych ma opravnenie od autora ¢i
vlastnika prav dusevného vlastnictva na ich pouzitie k inzercii a Sirenie podla tejto
zmluvy a odmena za toto pouZitie a Sirenie bola uhradena. Vyssie uvedené plati aj v
pripade pouzitia pisomnosti osobnej povahy, podobizni, obrazovych prejavov,
snimok a zvukovych zaznamov tykajucich sa tretej osoby alebo prejavov jej osobnej
povahy.

ix. Zakaznik zodpoveda MEDIATELu za Skodu, ktorda mu vznikla porusenim
ktoréhokolvek ustanovenia tohto ¢lanku Produktovych podmienok.

x. Upravy v SuperProfile si mdze Zakaznik realizovat svojpomocne kedykolvek
prostrednictvom webového rozhrania www.mediatelyext.sk. Uprava kontaktnych
udajov (Obchodny nazov, kategorie, adresa, telefon, akéna ponuka, popis
podnikania, pracovny ¢as, poloha na mape, hodiny pracovného pokoja, spésob
platby, kontaktny email, webova stranka) je mozna na vyZiadanie po celt dobu
trvania produktu zadarmo. Ostatné zmeny nad rdmec ako su napriklad vioZenie
obrazkov, vyplnenie produktov a sluzieb, jedalneho listku, osobnych udajov
zamestnancov alebo udalosti, vytvaranie widgetov pre webové stranky, publikacia
prispevkov na socialnych sietach a tak dalej je spoplatnena hodinovou sadzbou
podla aktudlne platného cennika.

c. Sucastou produktovej rady SEO EXTRA PR je aj copywriting textu v rdmci podstranok webu
klienta v zavislosti na optimalizované klucové slova v rozsahu maximalne 1 normostrany na
jedno klicové slovo / frazu a podstranku

d. Sucastou produktovej rady SEO EXTRA PR je aj aktivne vytvorenie blogov na optimalizovanej
web stranke Zakaznika v rozsahu maximalne 2 normostrany na 1 blog

i. MEDIATEL sa zavazuje napisat a vlozit ¢lanok s kvalitnym copywritingom ohladom
produktov alebo sluZzieb na ktoré optimalizuje dany web a to v zavislosti na zvolenom
SEO EXTRA BLOG produkte

1. V pripade produktov SEO EXTRA BLOG SOCIAL Garancia, SEO EXTRA BLOG
SOCIAL Garancia regién, SEO EXTRA BLOG SOCIAL City, SEO EXTRA BLOG
SOCIAL Na skusku, SEO EXTRA BLOG SOCIAL Individual a SEO EXTRA BLOG
SOCIAL 1 vytvori MEDIATEL Zakaznikovi pocas 1 roka 4 ¢lanky, ktoré aj vlozi
do blogu Zakaznika. V pripade, Ze Zakaznik na svojom webe nema
definovanu podstranku uréent pre blog, ju MEDIATEL Zakaznikovi vytvori

2. 'V pripade produktov SEO EXTRA BLOG SOCIAL Garancia na skusku a SEO
EXTRA BLOG SOCIAL Na skusku vytvori MEDIATEL Zakaznikovi pocas % roka
2 ¢lanky, ktoré aj vlozi do blogu Zakaznika. V pripade, Ze Zakaznik na svojom
webe nema definovanu podstranku urcenu pre blog, ju MEDIATEL
Zakaznikovi vytvori

e. Sucastou produktovej rady SEO EXTRA PR je aj aktivne vytvéranie PR ¢lankov a ich
umiestriovanie na relevantnych / oborovych / prestiznych weboch

i. PR ¢lanok je napisany na jedno klticové slovo / frazu v rozsahu maximalne 2
normostrany



f.  Produktova rada SEO EXTRA PR zahfna produkty
i. SEO EXTRA PR Garancia
ii. SEO EXTRA PR Garancia na skusku
iii. SEO EXTRA PR Garancia region
iv. SEO EXTRA PR City
v. SEO EXTRA PR Na skusku
vi. SEO EXTRA PR Individual
vii. SEO EXTRAPR1
g. Produktova rada SEO EXTRA PR je nacenovand individualne v zavislosti na frekvencii
a umiestneni doporucenych alebo vybranych weboch.

6. Doplnkové produkty a sluzby
a. Tvorba textu
i. V pripade zakupenia produktu Tvorba textu, ktora uz bola zrealizovana zo strany
Mediatelu, zakaznik suhlasi so zaslanym textom a naslednym zaslanim faktury.

Clanok 2B Doba trvania zmluvy, prechod na iné zmluvné podmienky,

vypovedna lehota

1. Zdbévodu potreby preukazania vysledkov v dlhodobom horizonte sa zmluvy na produktové rady SEO,
SEO EXTRA, SEO EXTRA BLOG, SEO EXTRA BLOG SOCIAL a SEO EXTRA PR pre produkty SEO EXTRA
Garnacia, SEO EXTRA Garancia region, SEO EXTRA City, SEO EXTRA Individual, SEO EXTRA 1, SEO EXTRA
BLOG Garnacia, SEO EXTRA BLOG Garancia region, SEO EXTRA BLOG City, SEO EXTRA BLOG
Individual, SEO EXTRA BLOG 1, SEO EXTRA BLOG SOCIAL Garnacia, SEO EXTRA BLOG SOCIAL Garancia
region, SEO EXTRA BLOG SOCIAL City, SEO EXTRA BLOG SOCIAL Individual, SEO EXTRA BLOG SOCIAL 1,
SEO EXTRA PR Garnacia, SEO EXTRA PR Garancia regién, SEO EXTRA PR City, SEO EXTRA PR
Individual, SEO EXTRA PR 1,uzatvaraju na dobu 12 mesiacov alebo produktové rady SEO, SEO EXTRA,
SEO EXTRA BLOG, SEO EXTRA BLOG SOCIAL a SEO EXTRA PR pre produkty SEO Garancia na skusku, SEO
Na skusku, SEO EXTRA Garancia na skusku, SEO EXTRA Na skusku, SEO EXTRA BLOG Garancia ha
skusku, SEO EXTRA BLOG Na skusku, SEO EXTRA BLOG SOCIAL Garancia na skusku, SEO EXTRA BLOG
SOCIAL Na skusku, SEO EXTRA PR Garancia na skusku, SEO EXTRA PR Na skusku na 6 mesiacov od
Zacatia optimalizacie.

2. Zakaznik je opravneny vypovedat uZ uzatvorent Zmluvu aj bez uvedenia dévodu od spustenia sluzby. V
takom pripade skon¢i platnost zmluvy po vyprsani trojmesacnej vypovednej doby, ktord zacina plynat
prvy den mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola MEDIATELu vypoved dorucena. Zakaznik je
v takom pripade povinny uhradit MEDIATELu tri mesacné poplatky

3. V pripade, Ze Zakaznik je vo viac ako jednomesacnom omeskani platby za zazmluvnenu sluzbu, ma
MEDIATEL pravo na odstUpenie od zmluvy a tym je MEDIATEL opravneny Gctovat Zakaznikovi
odstupné od zmluvy vo vyske 30% z celkového nezrealizovaného / nefakturovaného objemu investicie
vyplyvajuceho zo zmluvy.

Clanok 3 Poskytnutie stuéinnosti

1. Z&kaznik je povinny poskytnut stcinnost uvedenu v Cldnku 2 v zavislosti na produktovej rade

2. Zakaznik je povinny po celt dobu trvania zmluvy udrZiavat svoje Webové stranky funkéné a dostupné.

3. Zékaznik je tieZ povinny v pripade nim alebo akoukolvek tretou stranou vykonavanych zmien na
Webovych strankach dopredu upozornit MEDIATEL o termine a rozsahu tychto zmien. Ak sa Zakaznik
chysta menit stcasti Webovych stranok, ktorych sa tykala Prvotna on-page optimalizacia, musi tuto
zmenu dopredu konzultovat s Technikom a dodrZat nim stanovené pokyny na zachovanie dobrej on-
page optimalizacie Webovych stranok.



4. V pripade porusenia ustanoveni tohto ¢lanku Zakaznik straca akukolvek garanciu vysledku SEO sluzieb

~

od spolocnosti MEDIATEL

Clanok 4 Zmena v nastaveni SEO sluzieb

1.

Zakaznik nema moznost pocas trvania Zmluvy poziadat o zmenu povodnych Klicovych fraz pre
Webovu stranku za iné, vzhladom na to, Ze by stratil nadobudnuté Pozicie vo vyhladavacoch.

Clanok 5 Obsah Webovej stranky

1.

Zakaznik je povinny uvadzat na nim urc¢enych Webovych strankach iba také tGdaje, ktoré neposkodzuju
a ani nemézu poskodit prava a zaujmy tretich os6b. V pripade komerénych prezentécii Zakaznik tymto
prehlasuje, Ze ma opravnenie predavat alebo poskytovat inzerované vyrobky alebo sluzby a Ze je
opravneny uzivat kontakty a dalsie idaje odovzdané MEDIATELu v ramci poskytovania Sluzby.
Zakaznik sa zavazuje na ziadost MEDIATELu doloZit tieto svoje opravnenia.

Zakaznik sa dalej zavazuje udrziavat aktudlne a platné Gdaje poskytnuté MEDIATELu.

V pripade, Ze Zakaznik uplatni na svojej Webovej stranke fotografické, grafické alebo textové
podklady, ktoré su chranené podla pravnych predpisov upravujicich ochranu dusevného vlastnictva,
najma podla autorského zakona alebo zdkona o ochrannych znamkach, je Zakaznik povinny pouzit len
také fotografické, grafické a textové podklady pre inzerciu, pri ktorych je vlastnikom autorskych alebo
inych obdobnych prév dusevného vlastnictva alebo u ktorych ma opravnenie od autora ¢i vlastnika
prav dusevného vlastnictva k ich pouZitiu a Sireniu v rdmci internetu. Vyssie uvedené plati aj v pripade
pouZzitia pisomnosti osobnej povahy, podobizni, obrazovych prejavov, snimok a zvukovych zaznamov
tykajucich sa tretej osoby alebo prejavov jej osobnej povahy.

Zakaznik zodpoveda MEDIATELu za Skodu, ktord mu vznikla porusenim tohto ¢lanku Produktovych
podmienok pre internetové stranky.

Clanok 6 Prava a zavizky MEDIATELu

1.

MEDIATEL sa zavazuje, ze plné administratorské pristupové udaje k Webovej stranke Zakaznika (k
CMS, k Hostingu, na nastavenie Domény) v Clanku 2. V zévislosti na produktove]j rade neposkytne
tretim stranam a bude ich pouzivat iba na Ucely Optimalizacie Webovych stranok Zakaznika.

Zakaznik vyslovne akceptuje, Ze MEDIATEL neméze ziadnym spbsobom ovplyvnit obchodnu politiku a
technické rieSenia vyhladavaca Google ¢o do typu stranky a / alebo obsahu, ktoré akceptuje alebo
bude akceptovat. Webové stranky mozu vylucit z akéhokolvek vyhladavaca alebo katalégu na zaklade
rozhodnutia vlastnika alebo prevadzkovatela prislusSného vyhladavaca alebo katalégu. MEDIATEL v
takom pripade poskytne Zakaznikovi maximalnu sucinnost po dobu platnosti zmluvy pre zaradenie
Webovych stranok opat do vyhladavaca alebo kataldgu.

MEDIATEL nezodpoveda za Ziadne negativne zmeny Pozicie vo vyhladavacoch, ktoré su vysledkom
¢innosti Zakaznika a neboli konzultované s Technikom MEDIATELu, alebo ¢innostou tretich stran.

V pripade, Ze bola MEDIATELom poskytnutd garancia vykonu poskytovanych sluzieb po urcité ¢asové
obdobie a tohto vykonu nebolo v danom ¢asovom Useku dosiahnuta, budd zakaznikovi poskytované
sluzby po tomto ¢asovom obdobi, najdlhsie vsak po dobu Siestich mesiacov, poskytované bezplatne do
okamihu neZ bude garantovaného vykonu dosiahnuté.

Clanok 7 Suhlas so $irenim reklamného oznamenia

1.

Zakaznik dava suhlas so Sirenim reklamného oznamenia v poskytnutom reklamnom priestore
prostrednictvom produktov MEDIATELu v ramci celosvetovej pocitaCove;j siete Internet a dalSimi
prostriedkami elektronickej komunikacie podla Zmluvy, a to vSetkymi moznymi spésobmi, ktoré maju
v povahe vybrané prostriedky elektronickej komunikacie.



Clanok 8 Zavereé¢né ustanovenia
1. Pravne vztahy tymito Podmienkami vyslovne neupravené sa riadia pravnymi predpismi platnymi na

uzemi Slovenskej republiky, najma zakonom €. 513/1991 Zb., obchodny zédkonnik, v plathnom zneni.
Tieto Podmienky su k dispozicii na webovej stranke http://www.mediatel.sk alebo v sidle a pobockach

Poskytovatela.


http://www.mediatel.sk/

