OBCHODNE PODMIENKY PRE SLUZBY WEBHOSTINGU

OBCHODNE PODMIENKY spolocnosti MEDIATEL spol. s r.o. pre sluiby Webhostingu (platné od 1.3.2016) (dalej len
,0bchodné podmienky”) - dohodnuté ako sucast Vseobecnych obchodnych podmienok spolo¢nosti MEDIATEL, spol. s
r.o. V uvedenych ustanoveniach tieto obchodné podmienky rozsiruju Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti
MEDIATEL, spol. s r.o. pripadne maju pred ich ustanoveniami prednost ako podmienky Specidine.

Clanok 1. - Vymedzenie pojmov

1.

Poskytovatel - poskytovatelom Sluzby je spolo¢nost MEDIATEL spol. s r. 0., so sidlom Mileti¢ova 21,
821 08 Bratislava, ICO 35859415, DIC: 2021728258, IC DPH: SK2021728258 zapisand v obchodnom
reg. Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 28991/B.

Prevadzkovatel — prevadzkovatelom Sluzby je spolo¢nost Webglobe - Yegon, s.r.0., so sidlom Stara
Prievozskd 2, 821 09 Bratislava, ICO 36306444, DIC: 2020114987, IC DPH: zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I., Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 59027/B.

Uzivatel - Uzivatelom sa rozumie akakolvek pravnickd osoba a podnikajlca fyzickd osoba, ktora si
sluzby webhostingu objednala.

Sluzba ,Webhosting” je sluzba, ktora Uzivatelovi umoziiuje umiestnit a prevadzkovat domény
spolu s priestorom na serveri. Sucastou sluzby ,Webhosting” je spravidla aj sluzba ,Elektronickej
posty”“.

Sluzba ,,Elektronickej posty” je sluzba spodivajica v umozneni UZivatelovi vytvorit uréity pocet e-
mailovych schranok, aliasov, ako aj doménového kosa, presmerovanie elektronickej posty a pristup
k elektronickej poste prostrednictvom web rozhrania, protokolu POP3 alebo IMAP.

Sluzbou ,,Registracia domény” druhej Urovne sa rozumie sluzba Poskytovatela spocivajuca vo
vykonani dkonov smerujlcich k ziskaniu vlastnickeho prava alebo uzivatelského prava k
doménovému menu (dalej len ako ,,doména“) pre UZivatela (registracia domény v mene a na ucet
Uzivatela alebo v mene a na ucet Poskytovatela s prednostnym uzivacim pravom pre Uzivatela).
Vlastnickym pravom k doméne sa rozumie opravnend drzba domény podla prislusnych pravidiel a
podmienok spravcu generickej alebo narodnej internetovej domény prvej Urovne (dalej len
,spravca domény”). Prednostnym uzivacim pravom k doméne sa rozumie pravo uzivat doménu na
zaklade zmluvy (objednavky), uzatvorenej medzi Poskytovatelom a UZivatelom sp6sobom podla
tychto OP, kde Poskytovatel je drZitelom dojednanej domény a UZivatel ma prednostné pravo,
spocivajice najma v prave davat Poskytovatelovi pokyny na nakladanie s doménou, prevadzkovat
webové stranky na doméne, urcit smerovanie domény na menné servery, poziadat o prevod
domény na Uzivatela alebo tretiu osobu a povinnost platit Poskytovatelovi odplatu za poskytnutie
Sluzby.

Zmluvné strany - zmluvnymi stranami su Poskytovatel a UzZivatel.

Neobmedzenym poctom e-mailovych schranok sa rozumie pocet e-mailovych schranok
zodpovedajuci beznému uzivatelskému Standardu. Na poZiadanie UZivatela moZze Poskytovatel
zvysit maximalny pocet e-mailovych schranok bez dodatocného navySenia Ceny alebo s
dodato¢nym navysSenim Ceny s prihliadnutim na jeho moZnosti a zachovanie plynulosti prevadzky
zariadeni Poskytovatela alebo jeho subdodavatelov.

Neobmedzenym datovym prenosom sa rozumie tok dat smerujlcich na doménu v drzbe alebo
uzivani UZivatela zo siete Internet alebo z domény v drZzbe alebo uZivani UZivatela smerom do siete
Internet a tok dat v kapacite zodpovedajlci beznému uZivatelskému Standardu pre konkrétny typ
UzZivatela s prihliadnutim na moZnosti Poskytovatela alebo jeho subdodavatelov.



10.

11.

12.

13.
14.

15.

Warezom sa rozumie nelegdlne nadobudnuty alebo ponukany softvér alebo datovy subor
obsahujlici dielo chrdanené pravnymi predpismi na ochranu duSevného vlastnictva alebo
priemyselného vlastnictva (napr. knihy, filmy, hudbu), nelegdlne nadobudnuté alebo ponukané
pristupové prava na vyuZitie softvéru ¢i navody na nelegalne ziskanie softvéru alebo inych dat.

Cena Sluzby (SluZieb) je dojednand v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov ako cena zmluvnd a tvori ju sucéet cien vsetkych jednotlivych Ukonov
poskytovanych v rdmci Sluzby. Poskytovatel mdze na zdklade svojho rozhodnutia a za vopred
stanovenych a zverejnenych podmienok poskytnut ¢ast Sluzby alebo Sluzbu ako celok UzZivatelovi,
splfiajucemu tieto stanovené podmienky, bezplatne. K cene je G¢tovana prisluénad sadzba dane z
pridanej hodnoty podla zdkonnych ustanoveni, platnych v ¢ase poskytnutia Sluzby.

Aktivacia Sluzby oznacuje taky ukon Prevadzkovatela, ktorym dojde k funkénému spristupneniu
Sluzby prostrednictvom siete Internet, a ktory umozni UZivatelovi redlne vyuZivanie Sluzby.

Doba poskytovania Sluzby (SluZieb) je ¢asovy Usek odo dfia ucinnosti Zmluvy do dna jej zaniku.
Docasné prerusenie poskytovania Sluzby je uUkon Prevadzkovatela, ktory docasne znemozni
Uzivatelovi vyuzivanie Sluzby za podmienok ustanovenych tymito OP.

Zaplatenim Ceny za objednanu Sluzbu Uzivatel potvrdzuje, Ze sa obozndmil so znenim tychto OP
Poskytovatela.

Clanok 2. - Popis sluzieb

1.

Sluzba ,Webhosting” je sluzba, ktora Uzivatelovi umoziiuje umiestnit a prevadzkovat domény
spolu s priestorom na doménovom hostitelskom serveri. Suc¢astou sluzby ,, Webhosting” je spravidla
aj sluzba ,Elektronickej posty“. Tieto sluzby sa mozu poskytovat i kazda samostatne.

Sluzba ,,Elektronickej posty” je sluzba spodivajica v umozneni UZivatelovi vytvorit uréity pocet e-
mailovych schranok, aliasov, ako aj doménového kosa, presmerovanie elektronickej posty a pristup
k elektronickej poste prostrednictvom web rozhrania, protokolu POP3 alebo IMAP.

Sluzbou ,Registracia domény” druhej Urovne sa rozumie sluzba Poskytovatela spocivajuca vo
vykonani dkonov smerujlcich k ziskaniu vlastnickeho prava alebo uzivatelského prava k
doménovému menu (dalej len ako ,,doména“) pre UZivatela (registracia domény v mene a na ucet
UZivatela alebo v mene a na ucet Poskytovatela s prednostnym uzivacim pravom pre UZivatela).
Vlastnickym pravom k doméne sa rozumie oprdvnend drzba domény podla prislusnych pravidiel a
podmienok spravcu generickej alebo narodnej internetovej domény prvej Urovne (dalej len
»spravca domény“). Prednostnym uzivacim pravom k doméne sa rozumie pravo uzivat doménu na
zaklade zmluvy (objednavky), uzatvorenej medzi Poskytovatelom a UzZivatelom spdsobom podla
tychto OP, kde Poskytovatel je drZiteflom dojednanej domény a UZivatel ma prednostné pravo,
spocivajice najma v prave davat Poskytovatelovi pokyny na nakladanie s doménou, prevadzkovat
webové stranky na doméne, urcit smerovanie domény na menné servery, poziadat o prevod
domény na Uzivatela alebo tretiu osobu a povinnost platit Poskytovatelovi odplatu za poskytnutie
Sluzby.

Clanok 3. - Uzavretie Zmluvy, Predmet Zmluvy

1.

2.

Predmetom Zmluvy na strane Poskytovatela je najméa jeho zavazok poskytnut UZivatelovi diskovy
priestor na umiestnenie a prevadzkovanie webovej stranky, prevadzkovanie servera elektronickej
posty, registracia domény druhej Urovne u narodného alebo nadnarodného registratora v mene a
na ucet UZivatela alebo v mene Poskytovatela, na ucet UZivatela s prednostnym uZivacim pravom
UZivatela a poskytovanie dalSich suvisiacich sluZieb v stanovenej kvalite a dojednanom rozsahu
UzZivatelovi za podmienok uvedenych v Zmluve, individualnych dojednaniach a tychto OP.
Predmetom Zmluvy na strane UZivatela je jeho zavazok platit Cenu za objednané Sluzby, uplatriovat
prava a dodrziavat povinnosti podla Zmluvy a tychto OP.
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Clanok 4. - Prava a povinnosti Prevadzkovatel'a

1. Prevadzkovatel umozni UZivatelovi vyuZit svoj server a programové vybavenie na prevadzku
virtudlneho internetového servera v rozsahu uvedenom v objednavke. Server Prevadzkovatela je
umiestneny v housingovom centre tretej osoby. V suvislosti s poskytovanim webhostingovych
sluZieb a sluZieb elektronickej posty je Prevadzkovatel povinny dohliadat na funkénost servera.
Dalej je povinny pravidelne aktualizovat programové vybavenie servera, z hladiska funkénosti aj
bezpecénosti servera.

2. Webhostingové sluzby a sluzby elektronickej posty nie je povinny Prevadzkovatel poskytovat v
pripade, Ze ich poskytovaniu brania problémy na strane UzZivatela alebo na strane tretich osob.
UZivatel berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za vypadky v dodavke
elektrickej energie a za vypadky datovej siete housingového centra. Prevadzkovatel sa zavazuje
vykonavat kroky na eliminovanie vypadkov v poskytovanych sluzbach. V suvislosti s tym je
Prevadzkovatel opravneny vykondvat planované odstavky poskytovanych sluZieb s ciefom kontroly,
udrzby ¢i vymeny hardware, pripadne nastavenia alebo aktualizacie programového vybavenia
serveru (dalej len "odstavka sluzieb"). Pokial to charakter odstavky dovoluje, bude vykonana vo
vecernych a no¢nych hodinach tak, aby ¢o najmenej ovplyvnila funkénost poskytovanych sluzieb.
Prevadzkovatel o planovanych odstavkach vopred informuje na svojej webovej stranke, pripadne e-
mailom vopred upozorni priamo dotknutych zakaznikov.

3. Neobmedzeny mesaény prenos dat znamena prenos dat medzi doménou UZivatela a sietou
Internet, v mnoZstve vyrazne neprekracujicom bezné vyuZitie sluzby u inych zdkaznikov
Prevadzkovatel a zaroven takyto prenos dat negativne neovplyvnuje stabilitu sluzieb
Prevadzkovatela.

4. Neobmedzeny webhosting - diskovy priestor na zdielanom webhostingu ma vidy definovanu
velkost (podla zvyéajnych poziadaviek zakaznikov Prevadzkovatela). Na zaklade poziadavky
zdkaznika moze Prevadzkovatel bezplatne zvaésit diskovy priestor vyhradeny pre konkrétnu
doménu. Prevadzkovatel moze odmietnut zvacsenie diskového priestoru, alebo méze priestor
zvadsit podla svojho uvazenia, v zaujme zachovania stability poskytovanych sluzieb pre vietkych
zakaznikov.

5. Neobmedzeny pocet domén — pocet domén zodpovedajlci zvy¢ajnému vyuZivaniu zdielanych
webhostingovych sluzieb zakaznikmi Prevadzkovatela. Na zaklade poZiadavky UZivatela moze
Prevadzkovatel tento limit zvysit, s ohladom na zachovanie stability poskytovanych sluZzieb pre
vSetkych zakaznikov.

6. Multihostingovu sluzbu méZe vyuZivat len doména registrovana prostrednictvom Prevadzkovatela.
V pripade existujucej domény je potrebné ju preregistrovat / previest k Prevadzkovatelovi.

Clanok 5. - Prava a povinnosti Uzivatel'a

1. Uzivatel je opravneny najma:

a) vyuzivat Sluzby poskytované Poskytovatelom za podmienok ustanovenych v tychto OP, v
ich vyuZivani nebyt nijako ruseny

b) Ziadat vratenie pomernej Casti Ceny za dobu neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia
Prevadzkovatelom, o vratenie ktorej UZivatel poZiada Poskytovatela najneskér do jedného
mesiaca od prerusenia poskytovania Sluzby;

c) na poskytnutie Uplnych a pravdivych informécii o skuto¢nostiach, ktoré moézu mat vplyv na
kvalitu a stabilitu SluZieb poskytovanych Poskytovatelom, a to v dostato¢nom casovom
predstihu, pokial je takéto poskytnutie informacii vzhfadom na okolnosti a pomery mozné a
ocakavatelné;

2. Utiivatel je povinny najma:



a) na zariadeniach Poskytovatela neumiestriovat:

= eroticky a pornograficky materidl (text, obrazky, videa atd".);

= obsah nabadajuci k ndrodnostnej, rasovej alebo etnickej neznasanlivosti,
propagujuci fasizmus, komunizmus alebo iné podobné ideolégie;

= ddata obsahujluce warez alebo odkazujuce na servery so zameranim na warez alebo
podobnym zameranim;

= download servery;

= nelegdlne ziskany softvér za Ucelom dalSieho predaja a poskytovania tretim
osobdm;

= chat servery;

= servery zameriavajlce sa na Sirenie nevyZiadanej posty (tzv. spamu);

= servery pretazujlce databazové systémy

= servery obsahujice nadmerné mnoZstvo hudobnych a filmovych siborov (mp3,
mpeg, avi);

= servery nadmerne zatazujuce linku;

= servery porusujuce autorské prdva alebo iné prava dusevného vlastnictva;

= akékolvek servery, ktoré sa i ¢iastoCne daju zaradit do vyssie uvedenych kategorii;

= data akymkolvek inym spdsobom porusujuce zdkony Slovenskej republiky alebo
dobré mravy.

b) platit Cenu za poskytnutl Sluzbu, ako aj vSetky poplatky suvisiace s poskytovanim Sluzieb

c)

podla Zmluvy, a to na zaklade danového dokladu (faktury) vystaveného a doruceného
Poskytovatelom elektronickou postou alebo v pisomnej forme;

neposkytovat alebo ani neposkytnut Sluzby poskytnuté Poskytovatelom tretej osobe bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela;

d) nevyuzZivat Sluzby sposobom, ktory by neprimerane obmedzoval dalSich UZivatelov

Poskytovatela pri vyuzivani tychto Sluzieb;

e) vyuzivat Sluzby v stlade so zakonmi Slovenskej republiky, Zmluvou a pripadnymi pokynmi a

navodmi Poskytovatela.

3. Utzivatel si je vedomy svojej pripadnej trestno-pravnej zodpovednosti v zmysle zakona ¢. 300/2005
Z. z. v zneni neskorsich predpisov (Trestny zdkon) za konania v rozpore s ustanoveniami uvedeného

zakona.

Clanok 6. -

Trvanie a zanik Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd (12 mesiacov), pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.
2. Zmluva zanika:

a.
b.
c.
d.
e.

uplynutim casu, na ktory bola uzavrets,

pisomnou dohodou zmluvnych strdn,

odstupenim od Zmluvy,

vypovedou,

zanikom Poskytovatela alebo UZivatela bez pravneho nastupcu.

3. Uzivatel moze odstupit od Zmluvy v pripade:

a.

ak Poskytovatel opakovane ani po reklamdacii neposkytuje Sluzby podla Zmluvy a tychto
VOP, alebo ju opakovane poskytuje s podstatnymi vadami; za podstatnu vadu sa povazuje
takd vada, ktora brani vyuzivaniu Sluzby po ¢as dlhsi ako 0,4% v prisluShom zuctovacom
obdobi;

ak Poskytovatel opakovane ani po reklamdcii neposkytuje Sluzby podla Zmluvy a tychto OP,
alebo ju opakovane poskytuje s podstatnymi vadami;
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4.

9.

Poskytovatel mdze odstupit od Zmluvy v pripade, Ze:

a. sa identifikacné Udaje uvedené UzZivatelom v Zmluve alebo Objednavke preukdzu ako
nepravdivé; za uvedenie nepravdivych Udajov sa nepovazuje, ak Uzivatel opomenie
oznamit zmenu Udajov Poskytovatelovi;

b. UzZivatel je insolventny, najma ak je na jeho majetok podany ndvrh na vyhlasenie konkurzu,
bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku, ak bola na UZivatela uvalenda nutena
sprava podla osobitnych predpisov alebo ak UZivatel vstupil do likvidacie,

c. Uzivatel porusil, ¢o i len raz, niektoru z povinnosti uvedenych v ¢l. 5., odseku 5.2. pism. a) az
c) alebo opakovane alebo zavaznym spdsobom porusil ind povinnost podla tychto OP;

d. Uzivatel neuhradi Cenu ani v dodatocnej lehote, ktord mu Poskytovatel na jej uhradu
poskytol,

e. Uzivatel pri vyuzivani Sluzby porusuje vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo porusuje
prava tretich os6b.

Odstupenie UZivatela je mozné vykonat pisomnym oznamenim Poskytovatelovi alebo telefonicky
na telefénnom Ccisle Infolinky + 421 2 501 02 888. UzZivatel suhlasi s tym, Ze telefonické hovory na
zakaznickych linkach (vratane Infolinky: + 421 2 501 02 888) su automaticky nahrdvané a
uchovavané z dévodu zabezpecenia kvality sluzieb alebo inych dévodov, zaroven suhlasi s pouZzitim
tychto zaznamov ako dbkazu v pripade reklamacie alebo sporu. Zvukovy zaznam sa vyhotovuje az
po zazneni hlasky o zdzname. Ak volajuca strana nesuhlasi s vyhotovenim zvukového zdznamu,
mala by po zazneni hlasky ukondit telefonické spojenie a obratit sa na Poskytovatela inym vhodnym
sposobom. Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze odstupenie od Zmluvy
telefonicky ozndmené Uzivatelom Poskytovatelovi na inom telefénnom Cisle ako je telefénne Eislo
Infolinky + 421 2 501 02 888 nie je platnym odstupenim od Zmluvy a nema za nasledok ukoncenie
Zmluvy.

Odstupenie Poskytovatela od Zmluvy je Gcinné diniom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni
od Zmluvy Poskytovatelom Uzivatelovi. To neplati pri odstupeni Poskytovatela od Zmluvy z dévodu
porusenia ¢l. 5, bod 5.2, pism. a), b) a bodu 6.4. pism. c) az e) tohto ¢lanku OP, kde sa na platnost
odstupenia nevyzaduje pisomna forma a postacuje ozndmenie odstlpenia inym preukdzatelnym
sp6sobom (e-mail, fax, sms sprava).

Vypoved Zmluvy moZe byt pisomna alebo zasland e-mailom a musi byt vidy dorucena druhej
zmluvnej strane.

Zmluva uzavreta na dobu urcitd zanika uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta, ibaze sa zmluvné
strany dohodnu inak.

Zmluva zanika aj na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

Clanok 7. - Cena za Sluzbu a platobné podmienky

1.
2.

Ceny za poskytovanu Sluzbu su Uctované UZivatelovi podla cien v aktualne platnom cenniku.
Poskytovatel je opravneny vystavit UZivatelovi faktiru s nalezitostami darfiového dokladu a s
rozpisom jednotlivych uctovanych ukonov vopred na dohodnuté zictovacie obdobie.

Splatnost faktury je 14 kalendarnych dni odo dfa jej dorucenia UZivatelovi.

Uzivatel je povinny uhradit vsetky platby za Sluzbu bezhotovostnym prevodom na ucet
Poskytovatela, a to do dna splatnosti uvedeného na fakture, ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak. Faktlra sa povaZzuje za uhradenu v den pripisania platby na Gcet Poskytovatela,
inak je Uzivatel v omeskani.

Clanok 8. - Ochrana osobnych udajov

1.

UZivatel, podpisom Zmluvy alebo odoslanim Objednavky potvrdzuje, Ze nim poskytnuté osobné
udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa, e-mailovd adresa, telefénne Cislo s presné a pravdivé a
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dava svoj suhlas v zmysle § 4 ods. 1 pism. i), § 7 zdkona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov”) so
zhromazdovanim, uchovdvanim a spracudvanim osobnych udajov Poskytovatelom a ich pouzitim na
fakturacné ucely, registraciu domény a dalSie ukony spojené s objednanou a poskytovanou
Sluzbou, vratane neskorsej komunikdcie s UZivatelom (reklamdcia, odstupenie od zmluvy a pod.),
ako aj pre potreby vlastného marketingu Poskytovatela, pre ucéely ponukania Sluzieb, zasielania
informdcii o produktoch, a to aj elektronickymi prostriedkami (e-mail, sms, telemarketing) UZivatel
nesie plnd zodpovednost za Skody spdsobené nespravnostou alebo neaktualnostou poskytnutych
osobnych udajov.

2. Utzivatel udeluje Poskytovatelovi suhlas podla bodu 10.1. tychto OP dobrovolne, na dobu do jeho
odvolania. UZivatel ma pravo udeleny suhlas kedykolvek pisomne odvolat. Odvolanie suhlasu je
ucinné diiom jeho dorucenia Poskytovatelovi.

3. Poskytovatel sa zavdzuje nevyuzivat a neposkytovat osobné (daje mimo rozsah nutny na
prevadzkovanie objednanej Sluzby a zabezpecenie jej chodu. Osobné Udaje nie su poskytované
Ziadnym tretim osobam s vynimkou produktov, pri ktorych je vyslovne uvedeny opak.

4. Vsetky osobné udaje su chranené v zmysle platnych pravnych predpisov, najma Zakona o ochrane
osobnych udajov.

5. Poskytovatel nemd opravnenie zasahovat do obsahu internetovych prezentacii Uzivatela, ani
opravnenie na monitorovanie alebo odkladanie elektronickej posty UZivatela, s vynimkou
vykondvania pravidelnej zalohovacej ¢innosti pre UZivatela na zaklade jeho Objednavky.

6. Poskytovatel sa zavdzuje vykonat vSetky kroky k najvysSiemu zabezpeceniu osobnych udajov
UZivatela, ako aj k zabezpeceniu vSetkych datovych, databdzovych a postovych siborov UZivatela
pred ich stratou, poSkodenim alebo zni¢enim.

Clanok 9. - Vol'ba prava, rie$enie sporov

1. VSetky prava a povinnosti zmluvnych stran v zmysle uzavretej zmluvy sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky bez ohladu na pravnu povahu zmluvnych stran a ich domicil.

2. Pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatelom a Uzivatelom, ktory je podnikatelom a
kond v rdmci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti, ktoré nie su upravené v
tychto OP, sa spravuju ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov, najma ustanoveniami
Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni a Zikona ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z, o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zédkona €. 284/2002 Z.z,, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o elektronickom obchode).

3. Pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatelom a Uzivatelom, ktory je spotrebitelom,
ktoré nie su upravené v tychto OP, sa spravuju ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov,
najma ustanoveniami Zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni, Zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, Zdkona ¢. 108/2000 Z.z, o ochrane spotrebitela pri
podomovom a zasielkovom predaji a Zakona o elektronickom obchode.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku akéhokolvek sporu z pravneho vztahu vyplyvajiceho
zo zmluvy, ktord medzi sebou uzatvorili a pravnych vztahov z nej vyplyvajucich a s flou suvisiacich,
je kazda zmluvna strana opravnend domdhat sa svojich narokov na vSeobecnom sude
Poskytovatela v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona ¢. 99/1963 Zb. Obdiansky sudny poriadok v
plathnom zneni.



Clanok 10. - Zodpovednost zmluvnych stran

1.

Predmetom SluZieb Poskytovatela nie je kontrola obsahu web stranok UZivatela. Poskytovatel
nezodpovedd za obsah web stranok, spristupneny a uverejneny na zaklade poskytnutia Sluzieb
Poskytovatela podla tychto OP Uzivatelom. UzZivatel nezodpoveda za ¢innost Poskytovatela, pokial
tato ¢innost nebola uskuto¢nena na Ziadost, pokyn alebo v zaujme Uzivatela. Tato Ziadost alebo
pokyn moézu byt vydané pisomne, elektronicky prostrednictvom administratorského rozhrania
Sluzby, e-mailom, telefonicky alebo inym obdobnym preukazatelnym sp6sobom.

Kazda zo zmluvnych strdan zodpovedd iba za skutocnd Skodu na hmotnom majetku vzniknutd
preukazatelne zavinenim zmluvnej strany druhej strane, pricom UZivatel zodpoveda aj za skutocnu
$kodu na hmotnom majetku Poskytovatela spésobenu tretou osobou, ktorej Uzivatel umoznil tuto
Skodu spdsobit, a to v stlade s ustanoveniami Obchodného zédkonnika a Obcianskeho zdkonnika.
Pripadnt vzniknutt skodu, za ktoru zodpoveda Poskytovatel, moze tento vyrovnat, pripadne znizit
aj poskytnutim Sluzby v hodnote rovnajucej sa vyske Skody.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu alebo usly zisk, vzniknutd prerusenim poskytovania Sluzieb
podla Zmluvy, Objedndvky alebo OP Uzivatelovi alebo tretim osobam.

Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, spésobenu Uzivatelovi tretou osobou, ktord nasilne alebo
vyuzitim chyb v UzZivatelovych aplikacidch alebo nastaveniach prenikla na www stranku UZivatela a
sposobila skodu alebo skopirovala, pozmenila alebo vymazala uloZzené data UZivatela. Poskytovatel
takisto nezodpoveda za skodu spdsobenu tretou osobou, ktord bez zavinenia Poskytovatela ziska
neopravneny pristup do pocitacového systému, k inému nosi¢u informacii alebo jeho casti a
vkladanim, prendsanim, poskodenim, vymazanim, znizenim kvality, pozmenenim alebo potla¢enim
pocitatovych dat mari funkénost pocitatového systému alebo vytvdra neautentické data s
umyslom, aby sa povaZovali za autentické alebo aby sa s nimi takto na pravne ucely nakladalo ani v
pripade, ak toto konanie nezaklada trestny ¢in podla Trestného zakona.

Zmluvna strana je povinna nahradit preukdzanu skodu do 30 kalendarnych dni od jej preukazania, a
to bezhotovostnym prevodom na Gcet druhej zmluvnej strany, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

Zodpovednost Poskytovatela za obsah prendsanych informacii je upravend v § 6 Zikona o
elektronickom obchode.

Clanok 11. - Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

1.

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami prebieha v prvom rade v elektronickej forme (objednavky,
Ziadosti o zmeny, potvrdenie platby, aktivacné informacie, zasielanie zdlohovych faktur a podobne).
Oznamenia tykajuce sa skutocnosti, na zaklade ktorych bude niektord zo zmluvnych stran
uplatriovat akékolvek pravne naroky, musia byt urobené spésobom ustanovenym v tychto OP a
preukdzatelne ozndmené alebo dorucené druhej zmluvnej strane pisomne. Beiné informativne
oznamenia je mozné zmluvnej strane oznamit aj Ustne alebo telefonicky. Konfiguracné rozhranie je
vzdy pristupné cez ur€enud webovu stranku Poskytovatela.

Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za prerusenia poskytovania Sluzby alebo iné rizika,
vyplyvajlce z nespravne alebo neaktudlne zadanych udajov (napr. nemoznost dorucenia zalohovej
faktdry na nespravne nastavenu kontaktnid e-mailovu adresu, pripadne neexistujicu e-mailovu
adresu). Kontaktna e-mailova adresa musi byt funkéna a pravidelne kontrolovana UZivatelom.
UZivatel je povinny pri Uhrade uvadzat spravny variabilny symbol platby — Ccislo prislusnej
objednévky. V opaénom pripade Poskytovatel nemusi sluzbu poskytnut vzhladom na nemoznost
identifikacie platby. Poskytovatel vrati neidentifikované platby na ucet prikazcu, pokial je protiucet
k dispozicii.



Clanok 12. - Zaverecné ustanovenia
1. Pravne vztahy tymito Podmienkami vyslovne neupravené sa riadia pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 513/1991 Zb., obchodny zdkonnik, v plathom zneni.

2. Tieto Podmienky su k dispozicii na webovej stranke http://www.mediatel.sk alebo v sidle a
pobockach Poskytovatela.



http://www.mediatel.sk/

