OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI MEDIATEL SPOL. S R.O.
Utinné od 1.7.2011 (dalej len,Obchodné podmienky*)
Dohodnuté podla § 273 zékona ¢. 513/1991 Sh. obchodny zékonnik v platnom zneni (dalej len ,,Obchodny zakonnik”)
k zmluve o uverejneni inzercie uzatvorenej podla § 269, ods. 2 Obchodného zékonnika. Zmluvné strany sa dohodli
v zmysle § 262 ods. 1 Obchodného zékonnika, Ze sa ich vztah bude riadit Obchodnym zakonnikom ¢. 513/1991 Zb.
v platnom zneni.

Clanok 1/ Postup pri uzavreti zmluvy o uverejneni inzercie

1. Spoloénost MEDIATEL spol. s ro,, so sidlom Presovska 38/8, 821 02 Bratislava, IC0 35859415, zapisand v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sro, viozka
€.28991/8B (dalej len"Podnik”), zastipend svojim spinomocnenym zastupcom alebo k tomu poverenym zamestnancom (dalej len“Zstupca”) a zakaznik, uzatvaraj zmluvu
0 uverejneni inzercie (dalej len “Zmluva”) v zozname Zlaté strénky a/alebo v dalsich produktoch a sluzbéch pondkanych MEDIATEL-om (dalej jednotlivo len “Produkt”
aspolocne len, Produkty”) v rozsahu uvedenom v Zmluve.

2. Imluva je platne uzatvorend, ak doslo k dohode o jej podstatnyich ndleZitostiach, to znamend, ak je vyplneny objedndvkovy formuldr Zmluvy (¢i uz v pisomnej forme, formou
elektronickej objednavky alebo telefonicky podla zvIastnych podmienok), a této Zmluva je akceptovand obidvomi zmluvnymi stranami. Uzatvorenim Zmluvy zékaznik
potvrdzuje, ze je mu predmet Zmluvy jasny a zrozumitelny.

3. Zmluva vrdtane Obchodnyich podmienok, ktoré s jej neoddelitelnou sticastou, predstavuje zmluvu medzi Podnikom a zékaznikom v celom rozsahu a nahradza akékolvek
iné predchddzajice stne alebo pisomné dohody a zadania, tykajtice sa inzercie v prislusnom Produkte Podniku. Za pisomn formu uzavretia Zmluvy sa povazuje tie?
elektronickd forma (e-mail) ¢i fax.

4.Vetky dodatky alebo zmeny tykajtice sa tejto Zmluvy musia byt dohodnuté pisomne dohodou zmluvnych strdn a podpisané oboma zmluvnymi stranami, s vynimkou
jednostrannyich prévnych tkonov, ktoré Obchodné podmienky, Zmluva alebo platny pravny predpis vyhradzujd jednej strane.

5. Podnik je oprdvneny v zvislosti od zmien prislusnych prévnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky alebo na zdklade rozhodnutia vedenia Podniku zmenit alebo Gplne
nahradit tieto Obchodné podmienky (dalej len, Zmena). Tito Zmenu zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na webovej stranke http://firemne.zlatestranky.sk/ spolu
s urcenim ich platnosti a Gcinnosti, pricom zverejnenie Podnik zabezpeci najneskar v defi dcinnosti Zmeny. Pokial zakaznik nesthlasi so zmenou Obchodnych podmienok,
je povinny svoj nestihlas pisomne oznamit najneskér do 30 kalenddmych dni odo dia platnosti Obchodnyich podmienok. Pokial'sa zmluvné strany nedohodnd inak, maji
prdvo ukoncit vzdjomné zdvazkové vztahy a vyrovnat svoje vzdjomné pohladavky. Pokial zakaznik vo vysie uvedenej lehote neozndmi Podniku svoj nesthlas so zmenou
Obchodnyich podmienok, plati, ze so Zmenou suhlasi a vzajomné vztahy zmluvnych strén sa odo dia dcinnosti Zmeny riadia zmenenymi Obchodnymi podmienkami.

Clénok 2 / Predmet Zmluvy a Giéel Produktov

1. Predmetom Zmluvy je zdvazok Podniku uverejnit inzerciu zdkaznika v danom Produkte, ktory je platny spravidla 12 mesiacov odo diia zahéjenia distribucnej kampane
za podmienok stanovenyich v Zmluve a zévazok zakaznika zaplatit Podniku za uverejnenie inzercie cenu stanoven( v Zmluve vrdtane prislusnej dane z pridanej hodnoty (dalej
len,,DPH"). Doba platnosti inzercie pri Elektronickyich produktoch (tak, ako st tieto definované v ¢ldnku 10, ods. 1 tychto Obchodnych podmienok) moze byt zmluvnymi
stranami dohodnutd samostatne.

2. Utel jednotlivych Produktov je nasledujtici: Zlaté stranky a dalsie produkty Podniku st zoznamy, ktoré v tlacenej a elektronickej forme poskytuji Sirokej verejnosti
moznost vyhladdvania identifikacnych a kontaktnjch ddajov a dalsich informdcif o prévnickjch osobdch, fyzickych osobach - podnikateloch a dalsich subjektoch podla
zamerania jednotlivého produktu. Elektronické produkty Podniku (tak, ako si tieto definované v clanku 10, ods. 1 tychto Obchodnyich podmienok) maji len elektronickii
formu a umoZiiuji prezentéciu zakaznikov formou poskytnutia reklamnej plochy pre uverejnenie inzercie. Uelom Produktov je poskytovanie informacif Sirokej verejnosti
oidentifikacnych, kontaktnych a dalSich Gdajoch tykajticich sa prévnickych osab, fyzickych osob - podnikatelov a dalsich subjektov prostriedkami elektronickej komunikdcie

Clanok 3 / Odstupenie od Zmluvy

1. Podnik moze od Zmluvy kedykolvek okamZite odstdpit, ak:

a) obsah alebo akdkolvek cast zékaznikovej inzercie je v rozpore s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, oprévnenymi zaujmani alebo platnymi zévizkami Podniku, alebo
je vrozpore s etickymi pravidlami inzercie v Produktoch pontkanych Podnikom alebo

b) je zékaznik v omeskani s thradou ceny za uZ uverejnent inzerciu alebo poskytnutd reklamnd plochu v predchddzajicich vydaniach Produktov na zéklade inej zmluvy
uzavretej medzi Podnikom a zékaznikom, alebo

¢ je zakaznik v omeskani s thradou ceny za uverejnenie inzercie alebo poskytnutie reklamnej plochy podfa Zmluvy (nezaplatenie thrady za pripravovand inzerciu v termine
splatnosti stanovenom na faktire sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy, nepovazuje sa viak za odstipenie od nej), v tomto pripade je Podnik opravneny pozadovat
néhradu Skody vzniknutej Podniku porusenim Zmluvy zo strany zékaznika (naklady vynalozené Podnikom za spracovanie inzercie atd.) vo vyske 30 % z ceny za uverejnenie
inzercie bez DPH, najmenej v3ak ciastku 100,- EUR , alebo

d) zdkaznik véas neodovzdd podklady pre inzerciu podla cldnkov 5, ods. Ttychto Obchodnyich podmienok alebo odovzda podklady nezodpovedajtice poziadavkam stanovenym
v ldnku 5, ods. 1 pism. a), b) a/alebo v clénku 5, ods. 3 a/alebo v clénku 5, ods. 4 a/ alebo v clénku 10, ods. 5 tyichto Obchodnyich podmienok (nedodanie podkladov sa
v nijakom pripade nepovazuje za odstdpenie od Zmluvy zo strany zdkaznika).

2. Akméd zékaznik voci Podniku splatné zavazky za uverejnenie inzercie, alebo poskytnutie reklamnej plochy v skor splatnyich Produktoch podla inych Zmldv, bude Ghrada podla
tejto Zmluvy povazovand za Ghradu tychto skor splatnych zévézkov.

3. Zakaznik je oprévneny od uZ uzavretej Zmluvy odstpit i bez uvedenia dovodu, pokial odstipenie od Zmluvy doruci Podniku najneskor do 7 kalendérnych dni (vrétane)
od uzavretia Zmluvy. Pokial by vsak termin redakenej uzdvierky Produktu nastal pred 7. kalendérnym diiom od uzavretia Zmluvy, je zdkaznik oprévneny odstipit od uz
uzavretej Zmluvy do terminu redakénej uzévierky.

4. Z&kaznik je oprdvneny od uZ uzavretej Zmluvy odstipit bez uvedenia dovodu i v obdobi medzi 8. kalenddrmym diiom od uzavretia Zmluvy a 30. kalendarnym diom
od uzavretia Zmluvy. Pokial by vak termin redakénej uzavierky Produktu nastal pred 30. kalenddrmym dfiom od uzavretia Zmluvy, je zékaznik opravneny odstipit od uz
uzavretej Zmluvy do terminu redakénej uzévierky. Za véasné odstdpenie od Zmluvy sa povazuje ozndmenie o odstdpent dorucené medzi 8. kalendérnym driom uzatvorenia
Imluvy do 30. kalenddmeho diia od uzavretia Zmluvy, respektive do terminu redakénej uzdvierky Produktu Podniku, ak nastala pred 30. kalendérnym diiom od uzavretia
Imluvy. V pripade takého odstdpenia od Zmluvy je Podnik opravneny pozadovat odstupné za odsttipenie od Zmluvy, ktoré ¢ini 30 % z ceny za uverejnenie inzercie bez DPH,
najmenej v3ak ciastku 100,- EUR (.V pripade, Ze cena za uverejnenie inzercie je nizSia ako 100,- EUR bez DPH, rovné sa suma odstupného 100% ceny za uverejnenie inzercie
bez DPH. Ak zékaznik odstdpi len od casti Zmluvy (od niektoryich produktov alebo sluZieb), uplatni sa tento ¢ldnok analogicky na cast Zmluvy, od ktorej zakaznik odstupuje.

5. Odstdpenie od Zmluvy podla clénku 3 ods. 3 alebo 4 tjichto Obchodnyich podmienok je mozné vykonat pisomnym ozndmenim Podniku alebo telefonicky na telefénnom
Cisle Infolinky + 4212 501 02 888. Zakaznik sthlasi s tym, Ze telefonické hovory na zékaznickych linkdch (vrdtane Infolinky: + 421 2 501 02 888) s automaticky
nahrévané a uchovavané z dovodu zabezpecenia kvality Produktov alebo injich ddvodov, zéroven sthlasi s pouZitim tychto zaznamov ako dokazu v pripade reklamécie
alebo sporu. Zvukovy zéznam sa vyhotovuje az po zaznenf hidsky o zdzname. Ak volajica strana nesthlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu, mala by po zaznen hlsky
ukoncit telefonické spojenie a obrdtit sa na Podnik ingm vhodnym sposobom. Pre vyliicenie pochybnosti sa Podnik a zékaznik dohodli, Ze odsttpenie od Zmluvy telefonicky
oznamené zékaznikom Podniku na inom telefonnom cisle ako je telefénne ¢islo Infolinky + 4212 501 02 888 nie je platnym odstdpenim od Zmluvy a nemd za ndsledok
ukoncenie Zmluvy.

6.V pripade dojednania inzercie vo forme Balickove] inzercie sa za redakénd uzévierku takejto Balickovej inzercie povazuje redakénd uzdvierka toho Produktu, ktory je stcastou
Balickovej inzercie, ktord nastane najskdr.

7. Pre vylticenie v3etkych pochybnostf sa Podnik a zékaznik dohodli, Ze Balitkovou inzerciou sa rozumie inzercia obsahujtica kombindciu z niekolkych typov Produktoy, najma
avsak nie vylucne inzercia v tlacene] forme, inzercia v elektronickej forme, produkt Webové strénky, produkt Affiiate marketing a produkt Internet marketing.

8. Pokial je predmetom Zmluvy Balickov inzercia ap\ikuju sana odstiipenie od takejto Zmluvy a odstupné primerane ustanovenia uvedené v clanku 3, tychto Obchodnyich
podmienok bez ohladu na typ Produktu, ktory je sicastou Bahckovm inzercie.

Clénok 4/ Platobné podmienky, dorué i

1. Z8kaznik sa zavdzuje zaplatit Podniku cenu za uverejnenie inzercie stanovent v Zmluve vrdtane prislusnej DPH po uzatvoreni Zmluvy pred uverejnenim inzercie,
a to na zdklade faktdry vystavenej Podnikom na jeho bankovy cet, ktory je uvedeny na faktire, najneskdr v defi jej splatnosti. Faktdra je povaZovand za uhradend
az v ase pripisania financnych prostriedkov na bankovy Gcet Podniku. Splatnost faktry je 14 dni, ak nie je pisomne dohodnuté inak. Podnik nie je povinny zasielat faktdru
doporucenou postou.

2. Zikaznik udeluje Podniku sthlas k zasielaniu faktdr v elektronickej forme v zmysle ustanovenia § 75 ods. 6 zékona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom znen,
atoformou zasielania faktry elektronickou postou v elektronickej forme. Elektronicky vyhotovované faktdry st zmluvnymi stranami povazované za pinohodnotné faktdry.

3.V pripade, Ze medzi zakaznikom a Podnikom bolo dohodnuté plnenie v splétkach, plati, Ze nezaplatenim ktorejkolvek zo spldtok v dohodnutej vyske a v lehote splatnosti sa
stane splatnym cely dlh a Podnik je oprdvneny pozadovat jeho zaplatenie naraz a bezodkladne.

4. Pokial nie je zdkaznikom splnend niektord z podmienok pre poskytnutie zlavy, je zékaznik povinny uhradit cenu za poskytnuty Produkt neznizen( o akukolvek zlavu.

5. Podnik je platcom DPH. Ak sa zmeni sadzba DPH v obdobi medzi uzavretim Zmluvy a fakturdciou ceny za uverejnenie inzercie, zakaznik berie na vedomie a sthlasi s tym,
Ze Podnik je oprdvneny jednostranne upravit cenu za uverejnenie inzercie podla platnej sadzby DPH.

6. Pokial zakaznik (i) neodovzda podklady pre zverejnenie inzercie vcas podla lanku 5 ods. 1 pism. b) tychto Obchodnyich podmienok a /alebo podfa clénku 10 ods. 4 tychto
Obchodnych podmienok a/alebo (i) pokial zékaznik neumozni zamestnancovi Podniku pristup na miesto fotenia/natdcania (v pripade videoproduktov) najneskér do 180
kalendérnych dni od uzatvorenia Zmluvy, povazuje sa sluzba za dodand 180. kalendérnym diom od détumu uzatvorenia Zmluvy. Zmluva bude fakturovand v pinej hodnote
uvedenej na Zmluve.

7.Podnik dorucuje pisomnosti (najma, avsak nie vylucne, faktdry, upomienky) podla vlastného uvdzenia osobne, kuriémou sluzbou, postou alebo elektronickymi
komunikacnymi médiami (fax, e-mail alebo iné elektronické médium) na dohodnutd adresu alebo na Podniku posledne zndmu adresu zékaznika.

8. Zakaznik dorucuje pisomnosti osobne, kuriérou sluzbou, postou alebo, ak je to dohodnuté s Podnikom, elektronickymi komunikacnymi médiami (fax, e-mail alebo iné
elektronické médium) na dohodnutd adresu, pokial nie je v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak.

9. Formy dorucenia:

a) Pri osobnom doruceni sa pisomnosti povazuji za dorucené ich odovzdanim druhej zmluvnej strane. V/ pripade, Ze ich adresdt odoprie prevziat alebo si ich nevyzdvihne,

povazuji sa za dorucené treti defi po ich vyhotoveni.

b) Pri dorucovani pisomnosti postou sa pisomnosti povazuji za dorucené v tuzemsku Stvrty pracovny defi po ich odoslani a v cudzine siedmi pracovny defi po ich odoslan, ak
nie je preukdzany skorsf termin dorucenia.

¢) Pri dorucovani kuriérskou sluzbou sa pisomnosti povazujii za dorucené treti defi po ich odovzdani dorucujiicej osobe, ak nie je preukdzany skori termin dorucenia.

d) Pri dorucovani prostrednictvom faxu sa pisomnosti povazuji za dorucené momentom vytlacenia sprdvy o ich odoslani.

€) Pri dorucovani prostrednictvom e-mailu alebo injm elektronickjm médiom platia pisomnosti za dorucené nasledujici deft po ich odoslant, ak nie je preukdzany skorsf
termin dorucenia.

Clanok 5/ Podoba inzercie - riadkovej a grafickej (plosnej)

1. Podoba inzercie:

a) Riadkovd inzercia bude uskutocnend riadne, ak zodpoveda uverejnend inzercia rozsahu Gdajov poskytnutych zékaznikom Podniku na zéklade Zmluvy za ticelom uverejnenia,
23 eventudlneho vyuZitia sluzby zvyraznenia riadkovej inzercie ordmovanim. Pri riadkovej inzercii v tlacenej forme zoznamu je Podnik oprévneny urcit konetnd velkost
uskutocnenia inzercie jednotlivého zakaznika podla potrieb, ktoré si vyZiada rozvrhnutie a priprava prislusnej casti Produktu v tlaci.

b) Plosnd inzercia: Pri objedndvke plosnej inzercie sa Podnik zavazuje poskytniit zdkaznikovi plochu v Produkte o velkosti stanovenej Zmluvou pre cely inzercie zékaznika
V termine do piatich pracovnyich dni po uzatvoreni tejto Zmluvy je zakaznik povinny odovzdat tpiné podklady pre svoju inzerciu vrdtane prvkov grafickej predlohy
spasobom, ktory bol dohodnuty s obchodnym zéstupcom Podniku. Za vecny obsah inzeratu zodpovedd zékaznik, Podnik md prévo na zéklade viastnych etickych pravidiel
inzercie a vieobecnych $pecifikdcii postdit znenie inzercie, formu, velkost, typografické a grafické stvdmenie predlohy a uskutocnit opravy zjavnych chyib predlozenej
qrafickej predlohy a zmien nevyhnutnjich pre uverejnenie inzercie, vrétane pripadnej zmeny predlozenej grafickej predlohy inzercie. Podstatné zmeny dohodnutej grafickej
predlohy inzercie moze Podnik uskutocnit iba s predchddzajticim pisomnym sthlasom zékaznika.

2. Podnik stanovi doporucené poziadavky nutné pre kvalitné spracovanie inzercie v Produkte ako je doporucend velkost uzitého pisma, odstup pismen, doporucend Specifikdcia
farieb inzerdtu a pod. vo v3eobecnyich Specifikdcidch s ktorymi bol pri podpise Zmluvy zdkaznik obozndmeny. V pripade, Ze Zdkaznik bude pozadovat uskutocnenie inzercie
v rozpore so veobecnymi Specifikéciami stanovenymi v Podniku, tento nezodpoveda za vady inzercie spdsobené uZitim prvku, ktory je v rozpore alebo nedoporuceny
vieobecnymi Specifikdciami (napr. necitatelnost inzerétu v dosledku nedodrzania doporuceného odstupu pismen, uZitie mensieho pisma vo farebnej inzercii ako je
doporucend velkost, farebnd odchylka od inzertnej predlohy v dosledku uZitia nedoporucenej farby a pod.).

3. Zakaznik je povinny uviest v ndvrhu inzercie len pravdivé a nezavidzajiice Udaje. Zkaznik podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze md opravnenie predavat alebo poskytovat
inzerované vyrobky alebo sluzby a Ze je oprdvneny uzivat kontakty a dalSie tdaje odovzdané Podniku na spracovanie v rdmci zmluvného vztahu a uzatvorenim Zmluvy
potvrdzuje ich spravnost a tplnost. Zakaznik sa zavazuje na Ziadost Podniku doloZi tieto svoje opravnenia. Podnik je oprévnenyi po dobu platnosti tejto Zmluvy a po dobu
platnosti stihlasov poda clanku 9 Obchodnyich podmienok preverovat spravnost, tplnost a aktudlnost odovzdanjich kontaktov a inyich tidajov zdkaznika a pravdivost vyhldseni
0 oprdvneni zdkaznika vyuzivat kontakty a dalsie tdaje odovzdané Podniku. Zékaznik sa dalej zavézuje pisomne informovat Podnik bez zbytocného odkladu o akejkolvek
zmene kontaktov a dalSich ddajov odovzdanyich Podniku v rdmci zmluvného vztahu so zakaznikom

4. Ak zékaznik pouzije v ndvrhu pre inzerciu v prislusnom Produkte fotografické, grafické alebo textové podklady, ktoré st chrénené podla pravnych predpisov upravujcich
ochranu dusevného vlastnictva, najmé podla autorského zékona alebo zdkona o ochrannyich zndmkach, je zakaznik povinny pouZit len také fotografické, grafické a textové
podklady pre inzerciu, pri ktorjch je vlastnikom autorskych alebo injich obdobnyich prév k dusevnému vlastnictvu alebo pri ktorych md oprévnenie od autora ¢i viastnika prav
k dusevnému vlastnictvu na ich pouZitie pre inzerciu a Sirenie podla tejto Zmluvy a odmena za toto pouzitie a Sirenie bola uhradend. Vy3Sie uvedené platii v pripade pouzitia
pisomnosti osobnej povahy, podobizni, obrazovyich prejavov, snimok a zvukovyich zdznamov tykajicich sa tretej osoby alebo prejavov jej osobnej povahy.

5. Podnik mé autorské alebo iné obdobné préva k dusevnému viastnictvu k vietkym grafickjm podkladom pre inzerciu a injm materidlom vytvorenym Podnikom a/alebo jeho
zamestnancami (dalej tieZ, Materidly”). Tieto Materidly smd byt pouZité vyhradne v Produktoch Podniku. Akékolvek iné pouZitie Materidlov bez predchddzajuiceho pisomného
stihlasu Podniku je vylicené. Porusenie tohto clanku sa povazuje za porusenie Zmluvy podstatnym sposobom a zakladd pravo Podniku na okamzité odstipenie od Zmluvy.

Dodavatel: MEDIATEL spol. s r. 0.
PreSovska 38/B, 821 02 Bratislava, tel.:
ICO: 35 859 415, IC DPH : SK 202 172 8258, Bankové spojenie:
Citibank Europe plc, pobogka zahraniénej banky, C. G: 2000480808/8130.
Firma je zapisana v obchodnom registri OS Bratislava .,

+421 250 102 888, www.mediatel.sk

ZlatéStranky.sk

¢.z228991/B.

V pripade porusenia tohto clanku je Podnik oprévneny tctovat zakaznikovi zmluvnd pokutu vo vyske ceny inzercie dojednanej medzi zakaznikom a Podnikom, ku ktorej sa
neoprévnene pouZité Materidly vztahujd. Toto ustanovenie zostava v platnosti i po skonceni Zmluvy.

6. Z&kaznik zodpovedd Podniku za Skodu, ktord mu vznikla porusenim akéhokolvek ustanovenia cldnku 5 Obchodnyich podmienok

Clanok 6 / Forma a umiestnenie inzercie, rubriky

1. Inzercia zékaznika je spravidla uverejnend v rubrike dohodnutej v Zmluve. Podnik si vyhradzuje prévo menit ndzvy rubrik v jednotlivyich Produktoch, nové rubriky zriadovat
a sticasné rusit. V pripade, ked zaradenie inzercie je dohodnuté do rubriky, ktorej obsah sa nezhoduje s predmetom ¢innosti zakaznika, mé Podnik pravo uverejnit inzerciu
v rubrike, ktorej obsah najblizsie zodpoveda predmetu cinnosti zékaznika. Pokial je v Zmluve dohodnuté uverejnenie inzercie do rubriky, ktord nebude v danom Produkte
uvedend, Podnik si vyhradzuje pravo uverejnit inzerciu v rubrike, ktord je obsahovo najblizia rubrike dohodnutej v Zmluve.

2. Podnik nemaze zékaznikovi zarucit, na ktorej strane Produktu alebo na ktorom mieste strany bude jeho inzercia umiestnend. Toto ustanovenie sa nevztahuje na inzerciu,
ktord je podla Specifikcif uzavretd na konkrétne umiestnenie. Podnik nie je povinny zakaznika informovat o tom, akd inzercia (obsah, inzerujica firma atd.) bude uverejnend
na rovnakej stranke ako jeho inzercia.

Cléanok 7 / Zodpovednost za vady

1. Z8kaznik je povinny vady inzercie pisomne uplatnit'v Podniku najneskor v lehote 180 dni od prvého dia distribticie prislusného vydania Produktu, inak jeho ndrok z vad
zanikd.

2. Inzercia md vady v pripadoch, ak nie je spinend niektord z tychto podmienok: bol zmeneny obsah (text), alebo bola podstatne zmenené grafickd predloha bez sthlasu
zdkaznika v porovnani s uz schvélenou predlohou; inzercia nebola uverejnend v prislusnom vydanf Produktu vobec; bola uverejnend vo chybnej rubrike (a nejde o pripad
podla dlanku 6, ods. 1 tychto Obchodnych podmienok); bola chybne uvedend obchodnd firma alebo meno, priezvisko, ndzov, sidlo, adresa, telefonne cislo zakaznika
pripadne e-mailovd adresa; text inzercie bol uverejneny tak, Ze znehodnotil vecny obsah inzercie (a nejde o rozpor so vseobecnymi Specifikdciami podla ¢ldnku 5, ods. 2
tychto Obchodnyich podmienok, na ktorom zkaznik trval); farebné spracovanie inzercie v tlacenom produkte pri uziti doporucenych farieb podla vieobecnyich Specifikdcii
sa odchyluje od grafickej predlohy a to takym sposobom, Ze podstatnd cast vytlacku Produktu nezodpoveda norme 150 STANDARD 12647-2:2004(E); nebola poskytnuté
reklamné plocha podfa Zmluvy v zmysle clanku 10 tychto Obchodnych podmienok.

3.V pripade, Ze zékaznik uplatni vady v silade s clnkom 7, ods. 1 tychto Obchodnyich podmienok, a reklamécia bude Podnikom uznané, mé zakaznik ndrok na kompenzéciu.
Reklamdcie zakaznikov st riesené v silade s reklamacnym poriadkom Podniku, ktory je zverejneny na http://firemne.zlatestranky.sk/. Uplatneny ndrok nemaZe zkaznik
menit bez stihlasu Podniku.

4.V pripade, ze zékaznik porusil svoju povinnost pisomne informovat Podnik 0 zmene kontaktov a inych odovzdanych tdajov podfa cl. 5, ods. 3 Obchodnyich podmienok, Podnik
nezodpovedd za vady ¢i skodu spasobent zékaznikovi v ddsledku uverejnent kontaktov a dal3ich Gdajov o zékaznikovi v akomkolvek Produkte (vrétane bezplatného zaznamu),
ktory zdkaznik preukézatelne poskytol Podniku v pisomnej forme ako posledne platné.

5. Zakaznik, ktorému vznikol ndrok na kempenzaciu podfa tychto Obchodnyich podmienok, nie je oprévneny pozadovat nahradu zisku uslého v dosledku vad inzercie, na ktoré
sa kompenzdcia vztahuje.

Clanok 8 / Zodpovednost za $kodu, zml| pokuty

1. Podnik zodpoveda zékaznikovi za Skodu, ktord mu vznikla porusenim povinnosti zo strany Podniku v rozsahu stanovenom nasledujicimi ustanoveniami, pokial Podnik
nepreukdze, Ze porusenie povinnosti bolo spasobené okolnostami vylucujticimi jeho zodpovednost.

2. Celkovd vyska ndhrady Skody vrétane uslého zisku v pripade, Ze zakaznikovi vznikne Skoda z porusenia akejkolvek povinnosti stanovenej touto Zmluvou, za ktoré Podnik
20dpoveds, je obmedzend maximélne do vy3ky dohodnutej ceny za uverejnenie inzercie, pri ktorom doslo k poruseniu povinnosti a vzniku Skody.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uhrnnd predvidatelnd Skoda, ktord by mohla vznikniit ako ndsledok porusenia pravnych povinnosti Podniku, méze Cinit maximdlne ciastku
zodpovedajicu Ciastke dohodnutej za uverejnenie inzercie, pri ktorom doslo k porudeniu stanovenej povinnosti

4.V pripade, Ze zékaznik neozndmi Podniku pisomne vady inzercie v lehote, v ktorej je oprdvneny uplatnit vady podla clénku 7, odst.1 tychto Obchodnyich podmienok, md sa
zato, Ze nespInil povinnost stanoven( v § 384 Obchodného zdkonnika a Podnik nie je povinny nahradit Skodu, ktoré vznikla tym, e zakaznik tito povinnost nesplnil, hlavne
Skodu, ktord vznikla do doby spinenia povinnosti informovat o vzniku alebo moznosti vzniku skodnej udalosti.

5. Tymito Obchodnymi podmienkami sa vylucuje moznost pozadovat ndhradu priemerného zisku miesto skutocne uslého zisku podia § 381 Obchodného zdkonnika

6. Zakaznik zodpoveda za Skodu spdsobend Podniku v pripade porusenia povinnosti stanovenej v clénku 5, ods. 3 a/alebo ods. 4 tjichto Obchodnyich podmienok v rozsahu §
373 andsl. Obchodného zakonnika

7. Ak je zakaznik v omeskani s thradou ceny za uverejnenie inzercie, je Podnik oprévneny pozadovat od zékaznika zmluvni pokutu vo vyske 18 % p.a. z dlznej sumy, a dalej
thradu nakladov Podniku spojenyich s vymahanim dlznej ciastky.

8.V pripade omeskania zékaznika so zaplatenim odstupného podla l. 3 ods. 4 Obchodnyich podmienok alebo nahrady Skody podla cldnku. 3 ods. 1 pism. c) Obchodnyich
podmienok je Podnik opravneny dctovat zékaznikovi trok z omeskania vo vyske 18% p.a. z Ciastky odstupného, pripadne nahrady Skody a naklady spojené s jeho/jej
vymdhanim (najma aviak nie vylucne trovy stidneho konania a trovy exekucného konania a trovy pravneho zastdpenia). Zaplatenim odstupného nie je dotknuty ndrok
Podniku na nahradu §k0dy

9. Z&kaznik nie je opravneny bez pisomného sthlasu Podniku poskytn(t informacie tykaju(e sa prieskumu z meranej inzercie Ziadnej osobe ani subjektu, ktoré nie st stranou
Imluvy. V' pripade porusenia tejto povinnosti zo strany zakaznika alebo v pripade, Ze zékaznik nezaplati cenu za uverejnenie inzercie, na ktorti sa vztahuje merand inzercia,
Je Podnik opravneny (i) zrusit vsetky préva zékaznika na daje o hovorach, vyplyvajice z prieskumu a meranej inzercie a/alebo (ii) deaktivovat v3etky ¢isla meranej reklamy,
pricom zdkaznik sa zavazuje uhradit vietky ndklady s tym spojené a/alebo (iii) pozadovat, aby zakaznik uhradil Podniku vietky poplatky za telefdnne ¢islo meranej reklamy
aservisné poplatky a vietky administrativne a persondine naklady spojené s realizaciou prieskumu vzniknuté pocas 16 mesiacov prevadzky meraného telefénneho cisla.

Clanok 9/ Platnost Zmluvy, sihlas so spracovanim tidajov

1. Zaviizky oboch zmluvnych strén obsiahnuté v Zmluve trvaji i po uplynuti doby, pre ktort bola urcend platnost Produktu, v ktorom bola inzercia zdkaznika uverejnend. To plati
hlavne o povinnosti zakaznika zaplatit dohodnutd thradu podla cldnku 4 a podla cldnku 10, ods. 3 Obchodnych podmienok.

2. Z8kaznik bol informovany o tcele Produktov vydavanych a/alebo poskytovanych Podnikom (viz ¢l. 2) a sthlasi s uverejnenim svojich osobnych ¢i identifikacnych ddajov
(osobné a identifikacné ddaje dale spolocne len, Udaje”) v Produktoch poskytovanych Podnikom a dalej v produktoch a sluzbéch, ktoré maj rovnaky alebo podobny el
ako Produkty poskytované Podnikom a st vyddvané subjektmi oviddanymi priamo alebo nepriamo osobarni, ktoré patria medzi osoby ovladajtice Podnik, alebo subjektmi,
ktoré s ovlddané Podnikom, alebo subjektmi, ktoré sti osobami ovlddajicimi Podnik, ¢i uZ priamo alebo nepriamo (dalej len, spriaznené spoloénosti®). Zékaznik je oprdvneny
kedykolvek tento sihlas doporucenym listom adresovanym Podniku odvolat.

3. Z&kaznik berie na vedomie, Ze Produkty Podniku st verejnymi zoznamami a siihlasis tym, Ze inzerované daje budi p é za oprdvnene uverejnené vratane uverejnenia
prostrednictvom elektronickjich médif. V zmysle zakona ¢. 428/2002 2b. je Podnik prevédzkovatefom (spravcom) ddajov poskytnutyich zékaznikom. Zakaznik podpisom tejto
zmluvy udeluje Podniku sthlas k spracovaniu osobnyich tdajov pre tcely opravneného uverejnenia vo vietkych Produktoch pondkanych Podnikom, najmd, aviak nie vylucne,
v zoznamoch tiastnikov a pre ticely poskytovania sluzieb informécif o telefnnych cislach tcastnikov podra zakona ¢. 610/2003 Zb. o elektronickych komunikdcidch, dalej
pre ticely zasielania pondk obchodu a sluzieb Podnikom (akoukolvek formou), k uplatriovaniu prdv Podniku stvisiacich s pohladévkami a ich vymahanim, a to i po skonceni
zmluvného vztahu, to vietko na dobu 5 rokov od poskytnutia tychto osobnyich tdajov zékaznikom Podniku. Zékaznik dalej stihlasf s tym, 7e Podnik je opravneny po dobu
S rokov od poskytnutia Udajov zakaznikom tieto Udaje odovzdavat injm prevdzkovatelom, a 7e tito prevédzkovatelia si opravneni Udaje spracovavat pre rovnaké icely,
v rovnakom rozsahu a po rovnaku dobu ako Podnik. Kompletny zoznam tychto prevadzkovatelov je k dispozicit v sidle Podniku a na internetovjich strankach www.zlatestranky.
sk . Podnik je oprévneny pri spracovévani tidajov zakaznika, vrdtane moznych osobnyich ddajov, vyuzivat tretie osoby — sprostredkovatelov poda svojho viberu, s ktorymi
Podnik vstupi do zmluvného vztahu. Kompletny zoznam tychto sprostredkovatelov je k dispozicii v sidle Podniku a na internetovych strankach www.zlatestranky.sk. Osobné
Gdaje budd spracovavané elektronicky. Poskytnutie tohto suhlasu je dobrovolné a zékaznik bol obozndmeny s informéciami a svojimi pravami v rozsahu podfa § 10 zékona
€.428/2002 b.

4, Zakaznik sihlasi s opakovanym uverejiovanim svojich identifikacnjch, kontaktnych a dalSich ddajov poskytnutych Podniku na zéklade Zmluvy i v dalsich Produktoch
vyddvanych a/alebo poskytovanyich Podnikom a spriaznenymi spolocnostami vo forme bezplatného zéznamu i v pripade, Ze nebude uzatvorend na také uverejnenie Zmluva.
Idkaznik je oprdvneny kedykolvek tento stihlas doporucenym listom adresovanym Podniku odvolat. Formu prezentécie bezplatného ziznamu v rdmci daného Produktu urci
Podnik. Podnik je oprdvneny nevyuZit svoje prévo na uverejnenie bezplatného zéznamu zakaznika, teda zékaznikovi nevznikd automaticky ndrok na bezplatny zaznam.

5. Zakaznik sthlasf s tym, aby ho Podnik informoval o svojich Produktoch, resp. o produktoch a sluzbach dalSich subjektov, prostriedkami elektronickej komunikdcie a inymi
moznymi komunikacnymi spdsobmi na kontakty odovzdané Podniku s oznacenim ako obchodné oznémenie.

6. Zakaznik suhlasi s tym, Ze uverejnenie v Produktoch a prostrednictvom Produktov pontkanych Podnikom, umoziiuje vyhladavanie jeho identifikacnyich, kontaktnyich a injich
tdajov poskytnutych Podniku na zéklade Zmluvy podla akéhokolvek zadaného vstupného tdaju (dostatocne urcujiceho pre vyhladavanie kontaktu).

7. Suhlasy zakaznika podfa cl. 9 Obchodngich podmienok zostévaji v platnosti i po skonceni platnosti Zmluvy medzi Podnikom a zékaznikom

Clanok 10/ Zvla ia pre El

1. vldStne ustanovenie stanovené tymto clankom, ktoré md prednost’ pred aplikdciou ostatnyich cldnkov tychto Obchodnyich podmienok v pripade, 7e tento clanok stanovi
podmienky odchylne, sa pouzije pre Elektronické produkty. Elektronickym produktom sa pre Gcely tychto Obchodnych podmienok rozumie poskytnutie priestoru
pre uverejnenie Gdajov sliziacich pre vyhladanie kontaktnych ddajov zdkaznika a/alebo uverejnenie inzercie v podobe textu, obrazu, zvuku, ¢i videa dostupné len
v elektronickej forme prostrednictvom verejnjich elektronickych sieti na dobu 12 mesiacoy, ak nie je v Zmluve uvedené inak (dalej jednotlivo len ,Flektronicky produkt”
a spolocne , Elektronické produkty”). Elektronicky produkt moze zahriiovat formu dostupnti jednym alebo viacero spasobmi elektronickej komunikdcie, a to hlavne
na intemetovyich serveroch prevadzkovanych Podnikom, formou WA, SMS a/alebo telefonickej linky Podniku (dalej len ,reklamnd plocha“), ¢i ak tak stanovi Zmluva.
Ostatné ustanovenia tyichto Obchodnych podmienok, ktoré su dotknuté tymto clankom 10, sa pouZiji primerane aj pre zmluvy, ktoryjch predmetom je poskytnutie priestoru
v Elektronickych produktoch.

2. Podnik poskytuje zékaznikom reklamnd plochu pre uverejnenie inzercie uréend podla uzavretej Zmluvy so zékaznikom v elektronickej forme dostupnej urcenym spasobom
(napr. internet, SMS, WAP, infolinka) a prezentovanej dohodnulym sposobom podla vseobecnych 3pecifikdcif. Predmetom Zmluvy je zdvazok Podniku poskytnit zakaznikovi
reklamn plochu pre uverejnenie inzercie v rozsahu a forme uréenej Zmluvou a zévazok zékaznika zaplatit za poskytnutie plochy odmenu stanovend v Zmluve.

3. Podnik je oprdvneny pozadovat ihradu za poskytnutie reklamnej pIO(hy 2a celé dohodnuté obdobie doby poskytnutia reklamnej plochy i v pripade, Ze zékaznik nesplni svoj
zdvazok dodat podklady pre uverejnenie inzercie v poskytnutej reklamnej ploche véas a riadne podla Zmluvy.

4. Ustanovenia Obchodnyich podmienok tykajice sa zévézku Podniku uverejnit inzerciu sa primerane pouziji i v pripade zévazku Podniku poskytnit reklamnd plochu podla tohto
¢ldnku Obchodnyich podmienok. Zévizky zékaznika tykajice sa odovzdania podkladov pre uverejnenie inzercie (hlavne lnok 5, ods. 1, pism. b) Obchodnych podmienok) sa
primerane pouZiji i v pripade inzercie zakaznika na poskytnute] reklamnej ploche Podnikom podla tohto ¢lanku Obchodnyich podmienok.

5. Podklady poskytnuté zakaznikom pre Elektronické produkty musia zodpovedat podmienkam stanovenyich Podnikom vo vseobecnyich Specifikdciéch a dohodnutému rozsahu
reklamnej plochy vymedzenej poctom znakoy, slov, obrazovyich bodov a/alebo formdtom a objemom dit.

6. Zakaznik Je povinny plnenie, ktoré md vady (podla clanku 7, ods. 2 tychto Obchodnych podm\enok) a ktoré sa vyskytli prvy deri dohodnulej doby poskytnutia rek\amnej
plochy, pisomne uplatnit u Podniku v lehote 30 dnf od prvého diia dohodnutej doby poskytnutia reklamnej plochy (uverejnenie), a v pripade, e dojde k neskorsim zmendm
inzercie v poskytnutej reklamnej ploche, je zakaznik vady tejto inzercie povinny pisomne uplatnit u Podnlku v lehote 30 dni od uverejnenia zmien inzercie v poskytnutej
reklamnej ploche. Ak zékaznik neuplatni vady v stilade s tymto clankom, jeho nrok zanikd.

7. Zakaznik déva sthlas so Sirenim ozndmenia v p priestore prostrednictvom Produktov Podniku v rdmdi celosvetovej pocitacovej siete
internet a dalsimi prostriedkami elektronickej komunikdcie podla Zmluvy, a to vsetkymi moznymi sposobrmi, ktoré maji v povahe vybrané prostriedky elektronickej
komunikdcie.

8. Clanok 3, ods. 4 Obchodnjich podmienok platf primerane i pre zmluvy, ktorych predmetom je poskytnutie reklamnej plochy podla tohto élanku s tym, 7 za termin redakénej
uzévierky Produktu sa v tomto pripade povazuje piaty pracovny den predchédzajici pociatku dohodnutej doby poskytnutia reklamnej plochy.

Clanok 11/ Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva sa riadi prévnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky medzi nimi vzniknuté spory z pravnych vztahov na zéklade tejto Zmluvy alebo s fiou stvisiacich, vrdtane sporov o jej platnost, vyklad
alebo zénik, budu riesené: a) pred Stalym rozhodcovskym stidom spolocnosti Slovenské rozhodcovskd, a.s. so sidlom Karloveské rameno 8, 841 04 Bratislava (dalej len
fozhodcovsky std"), ak Zalujiica zmluvnd strana podé Zalobu na rozhodcovskom siide; rozhodcovské konanie bude vedené podla vnitornych predpisov rozhodcovského
stidu, ato jedingm rozhodcom ustanovenym podla vnttornyich predpisov razhodcovského stidu, alebo b) pred Rozhodcovskym stidom zriadenym pri Slovenskej hospodarskej
komore, s.r0, Kmetova 13, 040 01 Kosice (dalej len ,Rozhodcovsky stid”) jedingm rozhodcom ustanovenym predsedom Rozhodcovského siidu, a to v stlade so Statitom
a Rokovacim poriadkom Rozhodcovského stidu. Podpisom tejto Zmluvy zdkaznik vyjadruje Podniku svoj stihlas na vyber jedného z uvedenyich rozhodcovskyich stidov.

3. Inenie Obchodnych podmienok Podniku je k dispozicii u Zastupcov Podniku, na webovej stranke http://firemne.zlatestranky.sk/, alebo v sidle a prevadzkach Podniku

s vyznacenou dobou pociatku ich platnosti a tcinnosti
d . t l

Ke p y

4.V pripade, Ze niektora cast tychto Obchodnych podmienok ¢ Zmluvy bude povazované za neplatnd alebo v rozpore s platnym
prévnym poriadkom, ostatné ustanovenia Zmluvy zostavaj aj nadalej v platnosti. 5. Po prechodni dobu zacinajicu platnostou
tychto Obchodnych podmienok, mdzu byt z previdzkovyich a technickjich dovodov na strane Podniku uzatvérané zmluvné
vztahy aj podla tlaiv pouzivanych do platnosti tychto Obchodnyich podmienok. Tieto tlacivé sa povazujti za tlacivé v zmysle
tychto Obchodnyich podmienok a zmluvné vztahy sa povazuji za vztahy uzavreté podfa tychto Obchodnyich podmienok.
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