OBCHODNE PODMIENKY spoloénosti MEDIATEL spol. s r.o.

pre Webové stranky — Sluzby Internet123 (platné od 18. 3.2013)
(dalej len ,0bchodné podmienky”)
Dohodnuté podla § 273 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej len ,Obchodny zakonnik”)
kzmluve o uverejneni inzercie uzatvorenej podla § 269, ods. 2 Obchodného zékonnika. Zmluvné strany sa dohodli v zmysle
§ 262, ods. 1 Obchodného zékonnika, Ze sa ich vztah bude riadit Obchodnym zakonnikom ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni.
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Dodavatel: MEDIATEL spol.sr. o.

Mileticova 21, 821 08 Bratislava, tel.: +421 250 102 888, www.mediatel.sk
1CO: 35 859 415, IC DPH: SK 202 172 8258, Bankové spojenie:

Citibank Europe plc, pobocka zahranicnej banky, ¢. G: 2000480808/8130.
Firma je zapisanda v obchodnom registri OS Bratislava 1, ¢. z. 28991/B.

ZlatéStranky.sk

Clanok 1 Vymedzenie pojmov

1. Prevédzkovatel - prevédzkovatelom Sluzby je spolocnost MEDIATEL, spol. s r. o, so sidlom Mileticova 21, 821 08
Bratislava, IC 35859415, zapisané v obchodnom reg. Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sro, vozka ¢. 28991/B (dalej len
,MEDIATEL").

. Produkt - Produktom sa rozumie vytvorenie a Udrzba Webovych stranok sluzby Internet123. Rozsah ponuky v rdmci
poskytovaného Produktu je uvedeny v ¢lanku 2 tychto Obchodnych podmienok.

. Zakaznik - Zakaznikom sa rozumie akakolvek pravnick osoba alebo podnikajtica fyzicka osoba, ktoré si Webové stranky
objednala.

. Zmluva o vytvorenie a prevadzkovanie webovych stranok - Sluzby Internet123 (dalej len , Zmluva®) je zmluva uzavretd
medzi MEDIATELom a Zakaznikom v listinnej podobe, prostrednictvom faxu, e-mailu alebo po teleféne, ktora upravuje
podmienky poskytovania Produktov.

5. Obchodné podmienky - Obchodnymi podmienky sa rozumeju platné Obchodné podmienky produktu Webové stranky,

ktorych vydavatelom je MEDIATEL.

6. Zmluvné strany - zmluvnymi stranami si MEDIATEL a Zakaznik.

Clanok 2 Specifikacia predmetu

. Produkt Webové stranky je vymedzeny nasledovne:

a) vytvorenie a optimalizacia Webovych stranok pre Zékaznika s poctom zaloziek podla konkrétneho vybraného
produktu;

b) uverejnenie a aktivacia Webovych stranok;

<) tdrzba Webovych stranok po dobu existencie zmluvy.

. Vytvorenie webovej stranky zahfia névrh Struktiry webu, graficky navrh, kodovanie webovej strénky, registracia
domény, zavedenie meraného telefonneho isla, pisanie textov, SEO optimalizacia, zriadenie jedného alebo viacerych
emailovych Uctov, spristupnenie analytického néstroja pre meranie $tatistik a registréciu do sluzby Google Places.

. Doménu k webovym strankam registruje podla poziadavky Zakaznika MEDIATEL, svojim menom a na svoj Ucet. Po dobu
existencie zmluvy je MEDIATEL vlastnikom domény. Po ukonceni platnosti Zmluvy nevznika Zakaznikovi na tito doménu
Ziadny narok. Na zaklade vyslovnej pisomnej poziadavky Zakaznika je mozné na vytvorenie webovych stranok vyuzit
doménu, ktoré je uz Zakaznikom registrovana, je vlastnictvom Zakaznika a jej vlastnictvo v stvislosti s vytvorenim
webovych stranok na MEDIATEL neprechadza.

. Udrzba Webovych stranok zahfiia hosting, aktualiziciu a priebezn(i optimalizaciu Webovych stranok na zaklade
servisnych telefonnych hovorov, reporting prostrednictvom elektronickej posty ¢i analytického nastroja dostupného cez
webové rozhranie.
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2. Zakaznik je povinny prezriet Webové stranky najneskor do 30-tich dni odo dia ich odovzdania a vyutit svoje pravo
z chyb diela (ak by také chyby boli uznané) bez zbytocného odkladu od okamihu, kedy tieto chyby zisti.

3. Zakaznik je povinny uvadzat v rdmci svojej Webovej stranky také tidaje, ktoré neposkodzujui a ani nemézu poskodit prava
a zaujmy tretich osob. V pripade komercnych prezentacii Zakaznik tymto vyhlasuje, Ze méa opravnenie predévat alebo
poskytovat inzerované vyrobky alebo sluzby a Ze je opravneny uzivat kontakty a dalsie Udaje odovzdané MEDIATELu
v ramci poskytovania Produktu. Zakaznik sa zavézuje na ziadost MEDIATELu doloZit tieto svoje opravnenia.

4. Zakaznik sa dalej zavézuje udrziavat aktulne a platné Uidaje poskytnuté MEDIATELu.

. Vpripade, ze Zakaznik uplatni na svojej Webovej stranke fotografické, grafické alebo textové podklady, ktoré st chranené
podla pravnych predpisov upravujticich ochranu dusevného vlastnictva, najmé podla autorského zékona alebo zékona
o ochrannych znamkach, je Zakaznik povinny pouzit len také fotografické, grafické a textové podklady pre inzerciu, pri
ktorych je vastnikom autorskych alebo inych obdobnych prav k dusevnému vlastnictvu alebo pri ktorych mé opravnenie
od autora ¢i viastnika prav k dusevnému vlastnictvu na ich pouZitie a Sirenie v ramci internetu. Vyssie uvedené plati
i v pripade pouzitia pisomnosti osobnej povahy, podobizni, obrazovych prejavov, snimok a zvukovych zaznamov
tykajucich sa tretej osoby alebo prejavov jej osobnej povahy.

. Zakaznik zodpoveda MEDIATELu za Skodu, ktord mu vznikla porusenim ktoréhokolvek ustanovenia clanku 8 Obchodnych
podmienok.

. Zékaznik sa zavdzuje zaplatit MEDIATELu zmluvnd cenu podla konkrétnej zmluvy a clénku 5 odseku 1 tychto
Obchodnych podmienok.

Clanok 9 Zodpovednost za skodu

1. MEDIATEL zodpovedé Zakaznikovi za $kodu, ktora mu vznikla porusenim povinnosti zo strany MEDIATELU v rozsahu
ustanovenom v tychto Obchodnych podmienkach, ak MEDIATEL nepreukaze, Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylucujuicimi jeho zodpovednost.

2. Celkova vyska nahrady skody vratane uslého zisku v pripade, Ze Zakaznikovi vznikne $koda z porusenia akejkolvek
povinnosti stanovend touto zmluvou, za ktoré MEDIATEL zodpoveda, je obmedzend maximalne do vysky dohodnutej
ceny za Webové stranky podla clanku 5 odseku 1 pism. a) Obchodnych podmienok a 12 tich mesacnych cien podla
¢léanku 5 odsek 1 pism. b) Obchodnych podmienok, pri ktorom doslo k poruseniu povinnosti a vzniku skody.

. Zakaznik potvrdzuje, Ze hrnna predvidatelna skoda, ktora by mohla vzniknit ako nasledok porusenia préavnych
povinnosti MEDIATELu, méze cinit maximalne ciastku zodpovedajticu sume dohodnutej za uzivanie Webovych stréanok,
pri ktorom doslo k poruseniu stanovenej povinnosti.

4. MEDIATEL odportca v ramci Webovych stranok doplnkové sluzby tretich stran podla konkrétnej poziadavky zakaznika.

Tieto doplnkové sluzby sa riadia $pecidlnymi obchodnymi podmienkami tychto tretich stran, uverejnenymi na ich
webovych strankach. Doplnkové ¢asti Sluzby zahfiaju registraciu v Google Places a email.
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5. Vytvorenie Webovych stréanok sa riadi tymito Obchodnymi podmienkami. .
Clanok 3 Prechod medzi jednotlivymi produktmi Clanok 10  sdhlas so spracovanim tdajov
1. Produkt Webové strénky zahffia rad Produktov roznych cenovych kategorii. 1.V zmysle zakona ¢. 428/2002 Z. z. je MEDIATEL sprévcom Udajov poskytnutych Zékaznikom. Zakaznik uzavretim tejto

2. Prechod na Produkt nizsej cenovej kategorie je mozny po pisomnej dohode zmluvnych stran a najskor vsak 1 mesiac
pred koncom dohodnutého zmluvného obdobia. Prechodom na Produkt nizsej cenovej kategérie dochddza
k automatickému udeleniu sthlasu zékaznika s predizenim zmluvy na obdobie 12-tich mesiacov. Prechod na Produkt
vyssej cenovej kategorie je mozny po pisomnej dohode oboch stran v priebehu zmluvného obdobia a Zmluva sa tym
automaticky predIzuje na dalsich 12-tich mesiacov.

Clanok 4 Odovzdanie Webovych stranok

1. Odovzdanim Webovych stranok sa rozumie ich zverejnenie.

2. Zakaznik je najneskor 7 pracovnych dni pred tymto zverejnenim upozorneny na dokoncenie webovej stranky a méa
povinnost sa k nej do 7 pracovnych dni od upozornenia vyjadrit. Ak sa Zakaznik v stanovenej lehote nevyjadri, ma sa
za to, ze s obsahom webovej stranky sthlasi.

Clanok 5 Platobné podmienky

1. Cena za Webové stranky sa sklada z 2 zloziek, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak:
a) cena za vytvorenie Webovych stranok;

b) cena za tidrzbu Webovych stranok.

. Zékaznik sa zavazuje uhradit cenu podla clanku 5 odseku 1 pism. a) Obchodnych podmienok bezodkladne po zverejneni
Webovej stranky, a to na zéklade darového dokladu vystaveného MEDIATELom na Gcet MEDIATELU uvedenom
na danovom doklade najneskor v den jeho splatnosti. Splatnost danového dokladu je 14 dni od vystavenia, ak nie je
pisomne dohodnuté inak.

. Zakaznik sa zavézuje hradit ¢iastku podla ¢lanku 5 odseku 1 pism. b) Obchodnych podmienok mesacne na zéklade faktur
vystavovanych MEDIATELom na Ucet MEDIATELU uvedenom na dariovom doklade najneskor v den jeho splatnosti.
Splatnost danového dokladu je 14 dni od vystavenia, ak nie je pisomne dohodnuté inak. Ddtum zdanitelného plnenia je
déatum vystavenia danového dokladu.

. MEDIATEL je platcom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH"). Ak sa zmeni sadzba DPH v obdobi medzi uzavretim
zmluvy a fakturaciou ceny za Sluzbu, Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, ze MEDIATEL je opravneny jednostranne
upravit cenu podla platnej vysky sadzby DPH.

. Ak mé Zakaznik voci MEDIATELu doteraz nesplatené zévazky za uverejnenie inzercie alebo poskytnutie reklamnej plochy
za produkty ¢i sluzby podla inych zmlav, bude thrada podla tejto zmluvy povazovana za thradu tychto nesplatenych
zavazkov.

. Zékaznik udeluje suhlas MEDIATELu k zasielaniu daovych dokladov v elektronickej forme v zmysle ustanovenia § 75,
ods. 6 zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, a to formou zasielania dafiovych dokladov elektronickou
postou v elektronickej podobe. Elektronicky vyhotovené faktury st Zmluvnymi stranami povazované za pinohodnotné
faktary.

Clanok 6 Platnost zmluvy

1. Zmluva sa uzatvéara na dobu 12 mesiacov od odovzdania Webovych stranok.

2. Ak Zakaznik neoznamil MEDIATELu pisomne najneskor 1 mesiac pred uplynutim doby trvania Zmluvy podla ¢lanku 6
odsek 1 Obchodnych podmienok, ze trvé na jej ukonceni, Zmluva sa automaticky predizuje na dobu neurcitu
s trojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynut od kalendameho dia bezprostredne nasledujiceho
po doruceni pisomnej vypovede MEDIATELu.

Clanok 7 Ukonéenie zmluvy

1. Zmluvu je mozné ukonit sposobom uvedenym v ¢lanku 6 odsek 2 Obchodnych podmienok alebo niektorym zo
sposobov uvedenych v tomto ¢lanku Obchodnych podmienok. V okamihu ukoncenia zmluvy dojde k ukonceniu
poskytovania Webovych stranok Zakaznikovi, ak sa MEDIATEL a Zakaznik vyslovne nedohodnu inak.

2. MEDIATEL méze od Zmluvy kedykolvek okamzite odstupit ak:

a) obsah alebo akékolvek cast prezentacie na Webovej stranke Zakaznika je v rozpore s pravnymi predpismi SR,
opravnenymi zaujmami alebo platnymi zavazkami MEDIATELu alebo je v rozpore s dobrymi mravmi a obchodnymi
zvyklostami;

b) je Zakaznik v omeskani s ihradou ceny za sluzby alebo za uz zverejnent inzerciu alebo poskytnutt reklamnt plochu
v inych inzertnych produktoch a sluzbach MEDIATELu na zaklade inej zmluvy uzavretej medzi MEDIATELom
a Zakaznikom;

¢) Zakaznik porusuje tieto Obchodné podmienky;

d) Webova stranka Zakaznika porusuje autorské prava tretich osob alebo na také webové strénky odkazuje, ¢i pripadne
Zakaznik na vyzvu MEDIATELu nedoloZi, Ze je vlastnikom prislusnych prév na uzitie obsahu;

€) naWebovych strankach Zakaznika je pontkany nelegalne ziskany softvér, alebo podobné produkty, za iicelom predaja
alebo poskytovania tretim osobam.
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zmluvy udeluje MEDIATEL sdhlas na spracovanie osobnych tdajov pre Ucely opravneného zverejiiovania vo vietkych
produktoch ponutkanych MEDIATELom, najmd, avsak nie vylucne, v zoznamoch Ucastnikov a pre tcely poskytovania
sluzieb informacii o telefénnych ¢islach Ucastnikov podla zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, dalej
pre Ucely zasielania pondk obchodu a sluzieb MEDIATELu (akoukolvek formou), k uplatiovaniu prav MEDIATELu
stvisiacich s pohladavkami, a to aj po skonceni zmluvného vztahu, to vietko na dobu 5 rokov od poskytnutia tychto
osobnych tdajov Zakaznikom MEDIATELu. Zakaznik dalej suhlasi s tym, ze MEDIATEL je opravneny po dobu 5 rokov
od poskytnutia Udajov Zakaznikom MEDIATELu tieto tdaje odovzdavat inym spravcom (tretim osobam), a ze tito
spravcovia su opravneni Udaje spracovavat pre rovnaké tcely, v rovnakom rozsahu a po rovnakd dobu ako MEDIATEL .
Kompletny zoznam tychto spravcov je k dispozicii v sidle MEDIATELu a na internetovych strankach www.mediatel.sk.
MEDIATEL je opravneny pri spracovani Udajov Zakaznika, vratane moznych osobnych tdajov, vyuZivat tretie osoby -
spracovatelov podla svojho vyberu, s ktorymi MEDIATEL vstlpi do zmluvného vztahu. Kompletny zoznam tychto
spracovatelov je k dispozicii v sidle MEDIATELU a na internetovych strankach www.mediatel.sk. Osobné tdaje budu
spracovévané elektronicky. Zakaznik bol obozndmeny s informéciami a svojimi pravami v rozsahu podla § 10 zékona ¢.
428/2002 Z. z, teda najmé s tym, Ze poskytnutie tohto sdhlasu je dobrovolné, Ze mé v stlade so zdkonom pravo
na pristup k svojim osobnym tidajom a na ich opravu.

2. Zakaznik suhlasi s tym, Ze jeho kontaktné Uidaje mozu byt uverejnené v produktoch MEDIATELu a prostrednictvom
sluzieb pontkanych MEDIATELom umoziujicich vyhladanie jeho identifika¢nych, kontaktnych a inych dajov
poskytnutych MEDIATELom na zéklade pouzivania sluzby podla akéhokolvek zadaného vstupného Udaju (dostatocne
urcujlceho pre vyhladanie kontaktu).

3. Ucel jednotlivych katalégovych produktov a sluzieb MEDIATELU je nasledujici: Zlaté stranky a dalsie katalégové
produkty MEDIATELu st zoznamy, ktoré v tlacenej a elektronickej forme poskytuju Sirokej verejnosti moznost
vyhladavania identifikacnych a kontaktnych tdajov a dalsich informacii o pravnickych osobach, fyzickych osobach -
podnikateloch a dalsich subjektoch podla zamerania jednotlivého produktu. Elektronické produkty MEDIATELu maju len
elektronickd formu a umoziuji prezentaciu zakaznikov MEDIATELU formou poskytnutia reklamnej plochy pre
zverejnenie inzercie. Utelom Katalégovych sluzieb je poskytovanie informacif Sirokej verejnosti o identifikanych,
kontaktnych a dalSich idajoch tykajucich sa pravnickych osob, fyzickych osob - podnikatelov a dalsich subjektov
prostriedkami elektronickej komunikécie.

4, Zakaznik potvrdzuje, ze bol v stlade s poziadavkami § 55 a nasl. zékona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

oboznameny so svojimi opravneniami vyplyvajuicimi z § 55 a § 56 tohto zakona, bol informovany o tcele produktov
a sluzieb vydavanych a/alebo pontkanych MEDIATELom (pozri bod 2) a suhlasi s uverejnenim svojich Udajov
v produktoch a sluzbach pondkanych MEDIATELom a dalej aj v produktoch a sluzbéch, ktoré maju rovnaky alebo
podobny ucel ako produkty a sluzby pontkané MEDIATELom a st vydavané subjektmi ovladanymi priamo alebo
nepriamo osobami, ktoré patria medzi osoby ovladajtice MEDIATEL, alebo subjektmi, ktoré st ovladané MEDIATELom,
alebo subjektmi, ktoré st osobami ovlddajucimi MEDIATEL, nech uz priamo alebo nepriamo (dalej len ,spriaznené
spolocnosti®). Zkaznik je opravneny kedykolvek tento sthlas doporucenym listom adresovanym MEDIATELu odvolat. Ak
v zmluve o uverejnenie v produkte MEDIATELu nie je dohodnuté inak, ma sa za to, ze Zakaznik nepozaduje vo svojich
osobnych idajov vyznacit, Ze si nezela byt kontaktovany za tcelom marketingu. Zakaznik berie na vedomie, Ze produkty
MEDIATELu st verejnymi zoznamami a sthlasf s tym, Ze inzerované Udaje budu povazované za oprévnene zverejnené
vrétane zverejnenia prostrednictvom elektronickych médii.

. Zakaznik suhlasi s opakovanym zverejniovanim svojich identifikacnych, kontaktnych a dalSich tdajov poskytnutych
MEDIATELu v rdmci sluzby aj v dalSich produktoch a sluzbach vydévanych a/alebo pontkanych MEDIATELom
a spriaznenymi spolocnostami vo forme bezplatného zdznamu aj v pripade, Ze nebude uzatvorena na také zverejnenie
zmluva. Zakaznik je opravneny kedykolvek tento sthlas doporuc¢enym listom adresovanym MEDIATELu odvolat. Formu
prezentacie bezplatného zaznamu v ramci daného produktu alebo sluzieb ur¢i MEDIATEL, pripadne spriaznend
spolocnost. MEDIATEL je oprévneny nevyuZit svoje pravo na zverejnenie bezplatného zéznamu uzivatela.

6. Zakaznik suhlasi s tym, aby ho MEDIATEL informoval o svojich produktoch a sluzbach, popr. o sluzbach a produktoch
dalsich subjektov, prostriedkami elektronickej komunikacie a inymi moznymi komunikacnymi sposobmi na kontakty
odovzdané MEDIATELu s oznacenim ako obchodné oznamenia.

7. Sahlasy Zakaznika podla tohto ¢lanku Obchodnych podmienok zostavaju v platnosti aj po ukonceni uzivania Produktu.

Clanok 11 Zaverecné ustanovenia

1. Uzivanie Webovych stranok sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a v oblastiach neupravenych tymito
Obchodnymi podmienkami, ktoré st dostupné u zastupcov spolo¢nosti MEDIATEL, na webovej stranke www.mediatel.
sk alebo v sidle a prevadzkach spolocnosti MEDIATEL s vyznacenou dobou zaciatku ich platnosti.

. MEDIATEL a zdkaznik sa dohodli, ze vetky spory vznikajlce zo Zmluvy a Obchodnych podmienok a v stvislosti s nimi
budu riesené pokial mozno najprv zmierlivo. Ak nebude priatelské riesenie dosiahnuté, budu spory riesené u prislusného
vseobecného stdu odporcu.
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3. Odstupenie podfa clanku 7 odsek 2 Obchodnych podmienok je ucinné momentom dorucenia odstipenia druhej 3. Znenie Obchodnych podmienok je k dispozicii na webovej stranke www.mediatelsk alebo v sidle a prevédzkach
Zmluvnej strane. spolocnosti MEDIATEL s vyzna¢enou dobou zaiatku ich platnosti. g‘
4. Zékaznik je oprévneny vypovedat uz uzatvorend Zmluvu aj bez uvedenia dévodu, ak pisomnd vypoved doruci 4, V pripade, ze niektora ¢ast tychto Obchodnych podmienok bude povazované za neplatnd alebo v rozpore s platnym @
MEDIATELuU najneskor do 1 mesiaca od Odovzdanie sluzby. V takom pripade skonci platnost zmluvy po vyprsani prévnym poriadkom, ostatné ustanovenia podmienok zostavajd aj nadalej v platnosti. ]
dvojmesacnej vypovednej doby, ktord zacina plyndt prvy defi mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola 5. MEDIATEL je oprévneny v zévislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky alebo %
MEDIATELu vypoved dorucené. Zékaznik je v takom pripade povinny uhradit MEDIATELu cenu podla clanku 5 odseku 1 na zéklade rozhodnutia vedenia MEDIATELU zmenit alebo Gplne nahradit tieto Obchodné podmienky (dalej len  J!
pism. a) Obchodnych podmienok a tri mesacné poplatky podfa clanku 5 odseku 1 pism. b) tychto Obchodnych  zmena*). Tito zmenu MEDIATEL zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na webovej stranke www.mediatelsk <
podmienok. spolu s urcenim jej platnosti a Ucinnosti, pricom zverejnenie MEDIATEL zabezpeci najneskor v defi Gcinnosti zmeny. g
5. Poskytovanie Webovych stranok, okrem pripadov uvedenych v clanku 3 tejto zmluvy a lehoty podla predchadzajliceho  Pokial Zakaznik nesthlasi so zmenou Obchodnych podmienok, je povinny svoj nestihlas pisomne oznamit najneskor |
odseku, nemozno na Ziadost Zakaznika v priebehu trvania Zmluvu ukoncit. do 30 dni odo dita platnosti Obchodnych podmienok. Ak sa MEDIATEL a Zakaznik nedohodni inak, maju pravo ukonéit &
él anok 8 Povinnosti Zakaznika vzdjomné zavézkové th’ahy a vyrovnat svoje vzéquné pohladavky. Ak 'Zévkaznik Vo vyssie lllvedgnej Iehote ngozn’émi Q!
1. Na vytvorenie Webovych strénok je Zakaznik povinny poskytnit podklady a potrebn( stcinnost do 14 dni od uzavretia ~ MEDIATELU svoj neshlas so zmenou Obchodnych podmienok, plati, Ze so zmenou shlasi a vzgjomné vztahy 2‘
zmluvy. V opacnom pripade Zakaznik sthlasi s tym, ze MEDIATEL do webovych stranok vlozi prednastaveny Standardny MEDIATELu a Zékaznika sa odo da tcinnosti zmeny riadia zmenenymi Obchodnymi podmienkami. >
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