OBCHODNE PODMIENKY spolo énosti MEDIATEL, spol. s r.o.

Webové stranky sluzby Internet123 (platné od 5. 3. 2012)

Clanok 1
Vymedzenie pojmov

1. Prevadzkovatel - prevadzkovatelom Sluzby je spolo¢nost MEDIATEL, spol. sr. 0.,
so sidlom PreSovska 38/B, 821 02 Bratislava 2, IC 35859415, zapisana
v obchodnom reg. Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka €. 28991/B (dalej
len "MEDIATEL").

2. Produkt - Produktom sa rozumie vytvorenie a udrzba Webovych stranok sluzby
Internet123. Rozsah ponuky v ramci poskytovaného Produktu je uvedeny v ¢lanku 2
tychto Obchodnych podmienok.

3. Zakaznik - Zakaznikom sa rozumie akakolvek pravnicka osoba alebo podnikajuca
fyzicka osoba, ktora si Webové stranky objednala.

4. Zmluva o vytvorenie a prevadzkovanie webovych stranok - Sluzby Internet123
(dalej len "Zmluva™) je zmluva uzavretd medzi MEDIATELom a Zakaznikom
v listinnej podobe, prostrednictvom faxu, e-mailu alebo po teleféne, ktor4 upravuje
podmienky poskytovania Produktov.

5. Obchodné podmienky - Obchodnymi podmienky sa rozumeju platné Obchodné
podmienky produktu Webové stranky, ktorych vydavatelom je MEDIATEL.

6. Zmluvné strany - zmluvnymi stranami si MEDIATEL a Z&kaznik.

§ Clanok 2
Specifikacia predmetu

1. Produkt Webové stranky je vymedzeny nasledovne:
a) vytvorenie a optimalizdcia Webovych stranok pre Zakaznika s poctom
zaloZiek podla konkrétneho vybraného produktu;
b) uverejnenie a aktivacia Webovych stranok;
C) udrzba Webovych stranok po dobu existencie zmluvy.

2. Vytvorenie webovej stranky zahffia navrh Struktary webu, graficky navrh,
kédovanie webovej stranky, registracia domeény, zavedenie meraného telefonneho
Cisla, pisanie textov, SEO optimalizacia, zriadenie jedného alebo viacerych
emailovych UCtov, spristupnenie analytického nastroja pre meranie Statistik,
spristupnenie administracného rozhrania pre editaciu webovych stranok a registraciu
do sluzby Google Places.

3. Doménu k webovym strankam registruje podla poziadavky Zakaznika MEDIATEL,
svojim menom a na svoj ucet. Po dobu existencie zmluvy je MEDIATEL vlastnikom



domény. Po ukonceni platnosti Zmluvy nevznikd Zakaznikovi na tato doménu Ziadny
narok. Na zaklade vyslovnej pisomnej poziadavky Zakaznika je mozné na vytvorenie
webovych strdnok vyuzit doménu, ktord je uz Z&kaznikom registrovana, je
vlastnictvom Zakaznika a jej vlastnictvo v savislosti s vytvorenim webovych stranok
na MEDIATEL neprechadza.

4. Udrzba Webovych stranok zahffia hosting, aktualizaciu a priebezn( optimalizaciu
Webovych stranok na zaklade servisnych telefonnych hovorov, reporting
prostrednictvom elektronickej posty ¢€i analytického néstroja dostupného cez webové
rozhranie.

5. Vytvorenie Webovych stranok sa riadi tymito Obchodnymi podmienkami.

Clanok 3
Prechod medzi jednotlivymi produktmi

1. Produkt Webové stranky zahffia rad Produktov r6znych cenovych kategorii.

2. Prechod na Produkt nizSej cenovej kategérie je mozny po pisomnej dohode
zmluvnych stran a najskor vSak 1 mesiac pred koncom dohodnutého zmluvného
obdobia. Prechodom na Produkt nizSej cenovej kategoérie dochadza k automatickému
udeleniu suhlasu zékaznika s predizenim zmluvy na obdobie 12-tich mesiacov.
Prechod na Produkt vyS3ej cenovej kategérie je mozny po pisomnej dohode oboch
stran v priebehu zmluvného obdobia a Zmluva sa tym automaticky predlzuje
na dalSich 12-tich mesiacov.

Clanok 4
Odovzdanie Webovych stranok

1. Odovzdanim Webovych stranok sa rozumie ich zverejnenie.

2. Zakaznik je najneskdr 7 pracovnych dni pred tymto zverejnenim upozorneny
na dokoncenie webovej stranky a ma povinnost sa k nej do 7 pracovnych dni
od upozornenia vyjadrit. Ak sa Zakaznik v stanovenej lehote nevyjadri, ma sa za to,
Ze s obsahom webovej stranky suhlasi.

Clanok 5
Platobné podmienky

1. Cena za Webové stranky sa sklada z 2 zloziek, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak:
a) cena za vytvorenie Webovych stranok;
b) cena za udrzbu Webovych stranok.

2. Zakaznik sa zavazuje uhradit cenu podla ¢lanku 5 odseku 1 pism. a) Obchodnych
podmienok bezodkladne po zverejneni Webovej stranky, a to na zaklade danového
dokladu vystaveného MEDIATELom na u¢et MEDIATELuU uvedenom na danovom
doklade najneskdr v den jeho splatnosti. Splatnost darfiového dokladu je 14 dni
od vystavenia, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

3. Zakaznik sa zavazuje hradit Ciastku podla c¢lanku5 odseku 1 pism. b)



Obchodnych podmienok mesacne na zaklade faktar vystavovanych MEDIATELom
na ucet MEDIATELU uvedenom na dafiovom doklade najneskdr v den jeho
splatnosti. Splatnost danového dokladu je 14 dni od vystavenia, ak nie je pisomne
dohodnuté inak. Datum zdanitefného plnenia je datum vystavenia danového dokladu.

4. MEDIATEL je platcom dane z pridanej hodnoty (dalej len "DPH"). Ak sa zmeni
sadzba DPH v obdobi medzi uzavretim zmluvy a fakturaciou ceny za Sluzbu,
Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Ze MEDIATEL je opravneny jednostranne
upravit cenu podfa platnej vysky sadzby DPH.

5. Ak ma Zakaznik vo¢i MEDIATELu doteraz nesplatené zavézky za uverejnenie
inzercie alebo poskytnutie reklamnej plochy za produkty ¢i sluzby podfa inych zmlav,
bude Uhrada podla tejto zmluvy povazovana za Uhradu tychto nesplatenych
zavazkov.

6. Zakaznik udefuje suhlas MEDIATELU Kk zasielaniu danovych dokladov
v elektronickej forme v zmysle ustanovenia § 75, ods. 6 zakona &. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty, a to formou zasielania dafiovych dokladov elektronickou
poStou v elektronickej podobe. Elektronicky vyhotovené faktary su Zmluvnymi
stranami povazované za plnohodnotné faktary.

Clanok 6
Platnos t’' zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov od odovzdania Webovych stranok.

2. Ak Zakaznik neoznamil MEDIATELu pisomne najneskér 1 mesiac pred uplynutim
doby trvania Zmluvy podla ¢lanku 6 odsek 1 Obchodnych podmienok, Ze trva na jej
ukongeni, Zmluva sa automaticky predlZzuje na dobu neuréiti s trojmesacnou
vypovednou lehotou, ktord zacina plyndt od kalendarneho dna bezprostredne
nasledujuceho po doru€eni pisomnej vypovede MEDIATELu.

Clanok 7
Ukon €enie zmluvy

1. Zmluvu je mozné ukoncit sposobom uvedenym v ¢lanku 6 odsek 2 Obchodnych
podmienok alebo niektorym zo spésobov uvedenych v tomto ¢lanku Obchodnych
podmienok. V okamihu ukon&enia zmluvy déjde k ukon€eniu poskytovania Webovych
stranok Z&kaznikovi, ak sa MEDIATEL a Zakaznik vyslovne nedohodnu inak.

2. MEDIATEL méZe od Zmluvy kedykolvek okamzite odstupit’ ak:

a) obsah alebo akakolvek Cast prezentacie na Webovej stranke Zakaznika je
v rozpore s pravnymi predpismi SR, opravnenymi zaujmami alebo platnymi
zavazkami MEDIATELu alebo je v rozpore s dobrymi mravmi a obchodnymi
zvyklostami;

b) je Zakaznik v omeSkani s Uhradou ceny za sluzby alebo za uz zverejnenu
inzerciu alebo poskytnutd reklamna plochu v inych inzertnych produktoch
a sluzbach MEDIATELU na zaklade inej zmluvy uzavretej medzi
MEDIATELom a Z&kaznikom;

c) Zakaznik porusuje tieto Obchodné podmienky;



d) Webova stranka Zakaznika poruSuje autorské prava tretich osdb alebo
na také weboveé stranky odkazuje, ¢i pripadne Zakaznik na vyzvu MEDIATELu
nedoloZi, Ze je vlastnikom prislusnych prav na uZitie obsahu;

e) na Webovych strankach Zakaznika je ponukany nelegalne ziskany softvér,
alebo podobné produkty, za 0c¢elom predaja alebo poskytovania tretim
osobam.

3. Odstupenie podla ¢lanku 7 odsek 2 Obchodnych podmienok je u€inné momentom
doruc€enia odstupenia druhej Zmluvnej strane.

4. Zakaznik je opravneny vypovedat uz uzatvorent Zmluvu aj bez uvedenia dévodu,
ak pisomnu vypoved doru¢i MEDIATELu najneskér do 1 mesiaca od Odovzdanie
sluzby. V takom pripade skonéi platnost zmluvy po vyprSani dvojmesacnej
vypovednej doby, ktora zacina plynut prvy deri mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola MEDIATELu vypoved doru€ena. Zakaznik je v takom pripade povinny
uhradit MEDIATELu cenu podla ¢lanku 5 odseku 1 pism. a) Obchodnych podmienok
atri mesacné poplatky podla ¢lanku 5 odseku 1 pism. b) tychto Obchodnych
podmienok.

5. Poskytovanie Webovych stranok, okrem pripadov uvedenych v ¢lanku 3 tejto
zmluvy a lehoty podla predchddzajuceho odseku, nemozno na Ziadost Zakaznika
v priebehu trvania Zmluvu ukoncit.

Clanok 8
Povinnosti Zakaznika

1. Na vytvorenie Webovych stranok je Zakaznik povinny poskytnut podklady
a potrebnu sucinnost do 14 dni od uzavretia zmluvy. V opacnom pripade Zakaznik
suhlasi s tym, Ze MEDIATEL do webovych stranok vloZi prednastaveny Standardny
obsah, ktory si Zakaznik nasledne méze menit a upravovat v ramci samoobsluzného
systému.

2. Z&kaznik je povinny prezriet Webové stranky najneskdr do 30-tich dni odo dna ich
odovzdania a vyuzit svoje pravo zchyb diela (ak by také chyby boli uznané)
bez zbyto¢ného odkladu od okamihu, kedy tieto chyby zisti.

3. Zakaznik je povinny uvadzat v ramci svojej Webovej stranky také udaje, ktoré
neposkodzuju a ani nemo6zu poSkodit prava a zaujmy tretich os6b. V pripade
komer&nych prezentécii Zakaznik tymto vyhlasuje, Ze ma opravnenie predavat alebo
poskytovat inzerované vyrobky alebo sluzby a Ze je opravneny uZivat kontakty
a dalSie udaje odovzdané MEDIATELu v rdmci poskytovania Produktu. Zakaznik sa
zavazuje na ziadost MEDIATELu dolozit tieto svoje opravnenia.

4. Zakaznik sa dalej zavazuje udrziavat aktualne a platné uUdaje poskytnuté
MEDIATELu.

5. V pripade, Ze Z&kaznik uplatni na svojej Webovej stranke fotografické, grafické
alebo textové podklady, ktoré su chranené podla pravnych predpisov upravujucich
ochranu duSevného vlastnictva, najma podla autorského zakona alebo zakona
o ochrannych znamkach, je Zakaznik povinny pouzit' len také fotografické, grafické



a textové podklady pre inzerciu, pri ktorych je vlastnikom autorskych alebo inych
obdobnych prav k duSevnému vlastnictvu alebo pri ktorych ma opravnenie od autora
¢i vlastnika prav k duSevnému vlastnictvu na ich pouZitie a Sirenie v ramci internetu.
VySSie uvedené plati i v pripade pouZzitia pisomnosti osobnej povahy, podobizni,
obrazovych prejavov, snimok a zvukovych zaznamov tykajucich sa tretej osoby alebo
prejavov jej osobnej povahy.

6. Zakaznik zodpovedd MEDIATELu za Skodu, ktora mu vznikla porusenim
ktoréhokolvek ustanovenia ¢lanku 8 Obchodnych podmienok.

7. Z&akaznik sa zavazuje zaplatit MEDIATELuU zmluvnd cenu podla konkrétnej
zmluvy a ¢lanku 5 odseku 1 tychto Obchodnych podmienok.

Clanok 9
Zodpovednos t' za Skodu

1. MEDIATEL zodpoved4 Z&kaznikovi za Skodu, ktor& mu vznikla poruSenim
povinnosti zo strany MEDIATELu v rozsahu ustanovenom v tychto Obchodnych
podmienkach, ak MEDIATEL nepreukaze, Ze poruSenie povinnosti bolo spésobené
okolnostami vylu€ujucimi jeho zodpovednost.

2. Celkova vyska nahrady Skody vratane uslého zisku v pripade, Zze Zakaznikovi
vznikne Skoda z poruSenia akejkolvek povinnosti stanovena touto zmluvou, za ktoré
MEDIATEL zodpoveda, je obmedzena maximalne do vysky dohodnutej ceny
za Webové stranky podla ¢lanku 5 odseku 1 pism. a) Obchodnych podmienok
a 12-tich mesacnych cien podla ¢lanku 5 odsek 1 pism. b) Obchodnych podmienok,
pri ktorom doslo k poruSeniu povinnosti a vzniku Skody.

3. Zakaznik potvrdzuje, Ze uhrnn& predvidatelna Skoda, ktora by mohla vzniknat ako
nasledok porusSenia pravnych povinnosti MEDIATELu, méze Cinit maximalne Ciastku
zodpovedajucu sume dohodnutej za uzivanie Webovych stranok, pri ktorom doslo
k poruSeniu stanovenej povinnosti.

4. MEDIATEL odpora¢a v ramci Webovych stranok doplnkové sluzby tretich stran
podla konkrétnej poziadavky zakaznika. Tieto doplnkové sluzby sa riadia Specialnymi
obchodnymi podmienkami tychto tretich stran, uverejnenymi na ich webovych
strankach. Doplnkové Casti Sluzby zahffaju registraciu v Google Places a email.

Clanok 10
Suhlas so spracovanim udajov

1. V zmysle zdkona ¢&. 428/2002 Z. z. je MEDIATEL spravcom udajov poskytnutych
Z&kaznikom. Zakaznik uzavretim tejto zmluvy udefuje MEDIATEL suhlas
na spracovanie osobnych udajov pre ucely opravneného zverejhiovania vo vSetkych
produktoch ponukanych MEDIATELom, najma, avSak nie vyluéne, v zoznamoch
Ucastnikov a pre 0cely poskytovania sluzieb informacii o telefonnych Cislach
GCastnikov podla zékona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, dalej
pre GCely zasielania ponuk obchodu a sluzieb MEDIATELu (akoukolvek formou),
k uplatiovaniu prav MEDIATELuU suvisiacich s pohladavkami, a to aj po skon&eni
zmluvného vztahu, to vSetko na dobu 5 rokov od poskytnutia tychto osobnych udajov



Z&kaznikom MEDIATELu. Zakaznik dalej suhlasi s tym, Ze MEDIATEL je opravneny
po dobu 5 rokov od poskytnutia Udajov Zakaznikom MEDIATELuU tieto udaje
odovzdavat inym spravcom (tretim osobam), a Ze tito spravcovia su opravneni Udaje
spracovavat pre rovnaké ucely, v rovnakom rozsahu a po rovnaku dobu ako
MEDIATEL . Kompletny zoznam tychto spravcov je k dispozicii v sidle MEDIATELu
ana internetovych strankach www.mediatel.sk. MEDIATEL je opravneny pri
spracovani Udajov Zakaznika, vratane moznych osobnych Udajov, vyuZivat tretie
osoby - spracovatelov podfa svojho vyberu, s ktorymi MEDIATEL vstapi
do zmluvného vztahu. Kompletny zoznam tychto spracovatefov je k dispozicii v sidle
MEDIATELuU a na internetovych strankach www.mediatel.sk. Osobné Udaje budu
spracovavané elektronicky. Zakaznik bol obozndmeny s informéciami a svojimi
pravami v rozsahu podla 8§ 10 zakona ¢. 428/2002 Z.z., teda najma s tym,
Ze poskytnutie tohto suhlasu je dobrovolné, Z2e ma v sulade so zakonom pravo
na pristup k svojim osobnym udajom a na ich opravu.

2. Zékaznik suhlasi s tym, Ze jeho kontaktné udaje mdzZzu byt uverejnené
v produktoch MEDIATELuU a prostrednictvom sluzieb ponukanych MEDIATELom
umoznujucich vyhfadanie jeho identifikacnych, kontaktnych a inych (dajov
poskytnutych MEDIATELom na zaklade pouZivania sluzby podla akéhokolvek
zadaného vstupného udaju (dostato¢ne uréujuceho pre vyhlfadanie kontaktu).

3. Ugel jednotlivych kataldgovych produktov a sluzieb MEDIATELu je nasledujdci:
Zlaté stranky a dalSie katalogové produkty MEDIATELuU su zoznamy, ktoré v tlatenej
a elektronickej forme poskytuji Sirokej verejnosti moznost vyhladavania
identifikaCnych a kontaktnych Gdajov a dalSich informécii o pravnickych osobéch,
fyzickych osobach - podnikatefoch a dalSich subjektoch podfa zamerania
jednotlivého produktu. Elektronické produkty MEDIATELU maju len elektronickd
formu a umoznuju prezentaciu zakaznikov MEDIATELuU formou poskytnutia
reklamnej plochy pre zverejnenie inzercie. Ugelom katalégovych sluzieb je
poskytovanie informacii Sirokej verejnosti o identifikaCnych, kontaktnych a dalSich
Gdajoch tykajucich sa pravnickych oséb, fyzickych oséb - podnikatelov a dalSich
subjektov prostriedkami elektronickej komunikacie.

4. Zakaznik potvrdzuje, Ze bol v sulade s poziadavkami § 55 anasl. zakona
€. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach obozndmeny so svojimi
opravneniami vyplyvajucimi z 8 55 a § 56 tohto zakona, bol informovany o ucele
produktov a sluzieb vydavanych a/alebo ponukanych MEDIATELom (pozri bod 2)
a suhlasi s uverejnenim svojich ddajov v produktoch a sluzbach ponukanych
MEDIATELom a dalej aj v produktoch a sluzbach, ktoré maju rovnaky alebo podobny
Ucel ako produkty a sluzby ponukané MEDIATELom a su vydavané subjektmi
ovlddanymi priamo alebo nepriamo osobami, ktoré patria medzi osoby ovladajuce
MEDIATEL, alebo subjektmi, ktoré su ovladané MEDIATELom, alebo subjektmi,
ktoré st osobami ovladajucimi MEDIATEL, nech uZ priamo alebo nepriamo (dalej len
"spriaznené spoloc¢nosti"). Zakaznik je opravneny kedykolvek tento suhlas
doporuc¢enym listom adresovanym MEDIATELu odvolat. Ak v zmluve o uverejnenie
v produkte MEDIATELu nie je dohodnuté inak, ma sa za to, Ze Zakaznik nepozaduje
vo svojich osobnych udajov vyznacit, Zze si nezela byt kontaktovany za ucelom
marketingu. Zakaznik berie na vedomie, Ze produkty MEDIATELuU su verejnymi
zoznamami a suhlasi s tym, Ze inzerované Udaje budu povaZzované za opravnene
zverejnené vratane zverejnenia prostrednictvom elektronickych meédii.



5. Zakaznik suhlasi s opakovanym zverejiiovanim svojich identifikacnych,
kontaktnych a dalSich udajov poskytnutych MEDIATELu v rdmci sluzby aj v dalSich
produktoch a sluzbach vydavanych a/alebo ponukanych MEDIATELom
a spriaznenymi spolo¢nostami vo forme bezplatného zdznamu aj v pripade,
Ze nebude uzatvorend na také zverejnenie zmluva. Zakaznik je opravneny
kedykolvek tento suhlas doporu¢enym listom adresovanym MEDIATELu odvolat.
Formu prezentacie bezplatného zaznamu v ramci daného produktu alebo sluzieb urci
MEDIATEL, pripadne spriaznena spolo¢nost. MEDIATEL je opravneny nevyuZzit
svoje pravo na zverejnenie bezplatného zaznamu uzivatela.

6. Zakaznik suhlasi s tym, aby ho MEDIATEL informoval o svojich produktoch
a sluzbach, popr. o sluzbach a produktoch dalSich subjektov, prostriedkami
elektronickej komunikacie a inymi moznymi komunikacnymi spésobmi na kontakty
odovzdané MEDIATELu s ozna¢enim ako obchodné oznamenia.

7. Suhlasy Zakaznika podla tohto ¢&lanku Obchodnych podmienok zostavaju
v platnosti aj po ukonceni uzivania Produktu.

Clanok 11
Zavere éné ustanovenia

1. UZivanie Webovych stranok sa riadi pravhym poriadkom Slovenskej republiky
a v oblastiach neupravenych tymito Obchodnymi podmienkami, ktoré su dostupné
u zastupcov spolo¢nosti MEDIATEL, na webovej stranke www.mediatel.sk alebo
v sidle a prevadzkach spolo¢nosti MEDIATEL s vyznaCenou dobou zaciatku
ich platnosti.

2. MEDIATEL a zakaznik sa dohodli, Ze vSetky spory vznikajuce zo Zmluvy
a Obchodnych podmienok a v suavislosti s nimi budd rieSené pokial mozno najprv
zmierlivo. Ak nebude priatelské rieSenie dosiahnuté, budu spory rieSené
u prislusného vSeobecného sudu odporcu.

3. Znenie Obchodnych podmienok je k dispozicii na webovej stranke
www.mediatel.sk alebo v sidle a prevadzkach spolo¢nosti MEDIATEL s vyznacenou
dobou zaciatku ich platnosti.

4. V pripade, Ze niektora Cast tychto Obchodnych podmienok bude povaZzovana
za neplatnd alebo v rozpore s platnym pravnym poriadkom, ostatné ustanovenia
podmienok zostavaju aj nadalej v platnosti.

5.  MEDIATEL je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov
alebo svojej obchodnej politiky alebo na zaklade rozhodnutia vedenia MEDIATELu
zmenit alebo Uplne nahradit’ tieto Obchodné podmienky (dalej len "zmena"). Tuto
zmenu MEDIATEL zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na webovej stranke
www.mediatel.sk spolu s uréenim jej platnosti a Uc€innosti, priCom zverejnenie
MEDIATEL zabezpeci najneskor v den acinnosti zmeny. Pokial Zakaznik nesuhlasi
so zmenou Obchodnych podmienok, je povinny svoj nesuhlas pisomne oznamit
najneskér do 30 dni odo dna platnosti Obchodnych podmienok. Ak sa MEDIATEL



a Z&kaznik nedohodnu inak, maju pravo ukoncit vzajomné zavazkoveé vztahy
a vyrovnat svoje vzajomné pohfadavky. Ak Zakaznik vo vysSSie uvedenej lehote
neoznami MEDIATELuU svoj nesuhlas so zmenou Obchodnych podmienok, plati,
Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy MEDIATELuU a Zakaznika sa odo dna
acinnosti zmeny riadia zmenenymi Obchodnymi podmienkami.



