OBCHODNE PODMIENKY PRE SLUZBY WEBHOSTINGU

OBCHODNE PODMIENKY spoloé¢nosti MEDIATEL spol. s r.o. pre sluzby Webhostingu (platné od 1. 6. 2015)
(dalej len ,Obchodné podmienky”) Dohodnuté podla § 273 zdkona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v
platnom zneni (dalej len ,,Obchodny zdkonnik“) k zmluve o uverejneni inzercie uzatvorenej podla § 269, ods.
2 Obchodného zdkonnika. Zmluvné strany sa dohodli v zmysle § 262, ods. 1 Obchodného zdkonnika, Ze sa
ich vztah bude riadit Obchodnym zdkonnikom ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni

Clanok 1 Vymedzenie pojmov

1. Poskytovatel - poskytovatelom Sluzby je spolo¢nost MEDIATEL spol. s r. 0., so sidlom Mileti¢ova 21,
821 08 Bratislava, ICO 35859415, DIC: 2021728258, IC DPH: SK2021728258 zapisana v obchodnom
reg. Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 28991/B (dalej len ,, MEDIATEL").

2. Sluiba ,Webhosting” je sluzba, ktord UZivatelovi umozZfiuje umiestnit a prevadzkovat domény
spolu s priestorom na doménovom hostitelskom serveri. Siéastou sluzby ,, Webhosting” je spravidla
aj sluzba , Elektronickej posty“. Tieto sluzby sa mozu poskytovat i kazda samostatne.

3. Sluzba ,Elektronickej posty” je sluzba spocivajica v umozneni UzZivatelovi vytvorit uréity pocet e-
mailovych schranok, aliasov, ako aj doménového kosa, presmerovanie elektronickej posty a pristup
k elektronickej poste prostrednictvom web rozhrania, protokolu POP3 alebo IMAP.

4. Sluzbou ,Registracia domény” druhej Urovne sa rozumie sluzba Poskytovatela spocivajica vo
vykonani dkonov smerujlcich k ziskaniu vlastnickeho prava alebo uzivatelského prava k
doménovému menu (dalej len ako ,,doména“) pre UZivatela (registracia domény v mene a na ucet
Uzivatela alebo v mene a na ucet Poskytovatela s prednostnym uzivacim pravom pre UZivatela).
Vlastnickym pravom k doméne sa rozumie oprdvnend drzba domény podla prislusnych pravidiel a
podmienok spravcu generickej alebo narodnej internetovej domény prvej urovne (dalej len
,spravca domény“). Prednostnym uzivacim pravom k doméne sa rozumie pravo uzivat doménu na
zaklade zmluvy (objednavky), uzatvorenej medzi Poskytovatelom a UZivatelom sposobom podla
tychto OP, kde Poskytovatel je drZitelom dojednanej domény a UZivatel ma prednostné pravo,
spocivajice najma v prave davat Poskytovatelovi pokyny na nakladanie s doménou, prevadzkovat
webové stranky na doméne, urcit smerovanie domény na menné servery, poziadat o prevod
domény na Uzivatela alebo tretiu osobu a povinnost platit Poskytovatelovi odplatu za poskytnutie
Sluzby.

5. Poskytovatel poskytuje Sluzby podla svojich znalosti a technickych mozZnosti, ako i technickych
moznosti jeho subdodavatelov v kvalite zodpovedajlcej vieobecne uzndvanym poZiadavkdam na
Sluzby a poskytovanym Uzivatelom v obdobnych pravnych vztahoch u inych poskytovatelov

6. Uzivatel - Uzivatelom sa rozumie akdkolvek pravnicka osoba a podnikajuca fyzicka osoba, ktora si
Produkt objednala. Spotrebitefom sa rozumie UZivatel — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
vyuziva poskytované Sluzby pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti.

7. Zmluva o poskytovani sluzieb webhostingu, registracie domén a dalSich suvisiacich sluzieb (dalej
len ,Zmluva“) je Standardizovana zmluva, na zdaklade ktorej si UZivatel objedndva Sluzby
Poskytovatela. Za Zmluvu sa povaZzuje aj vyplneny a odoslany webovy formular na strankach
Poskytovatela. Navrh Zmluvy (Objednavky) v podobe nevyplneného formuldra je umiestneny a
pristupny kazdému na webovej stranke Poskytovatela a umozZniuje zadanie udajov o UZivatelovi a
Sluzbach a ich zavazné objednanie u Poskytovatela.

8. Zmluvné strany - zmluvnymi stranami s MEDIATEL a UzZivatelom.
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“World wide web", ,,web” alebo "www" sa rozumie distribuovany multimedialny hypertextovy
systém umoznujuci pohyb po zdrojoch v Internete. Ak ma UZivatel registrovani doménu 2. Urovne,
www adresa je v tvare virtudlneho www servera: ,www.nazovdomény.sk”.

Internet je verejna datova siet, umoznujlica prenos datovej komunikacie medzi koncovymi bodmi
siete alebo i iné formy komunikacie.

Neobmedzenym poctom e-mailovych schranok sa rozumie pocet e-mailovych schranok
zodpovedajuci beznému uzivatelskému Standardu pre konkrétny typ UZivatela s prihliadnutim na
moznosti Poskytovatela alebo jeho subdodavatelov a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni
Poskytovatela alebo jeho subdodavatelov. Na poziadanie Uzivatela mdze Poskytovatel zvysit
maximdlny pocet e-mailovych schranok bez dodato¢ného navySenia Ceny alebo s dodatocnym
navysenim Ceny s prihliadnutim na jeho moZnosti a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni
Poskytovatela alebo jeho subdodavatelov. Poskytovatel si v pripade ohrozenia plynulej prevadzky
zariadeni vyhradzuje pravo odmietnut opakované zvySenie maximalneho poctu e-mailovych
schranok.

Neobmedzenym datovym prenosom sa rozumie tok dat smerujlcich na doménu v drzbe alebo
uzivani UZivatela zo siete Internet alebo z domény v drzbe alebo uzZivani UzZivatela smerom do siete
Internet a tok dat v kapacite zodpovedajlci beznému uzivatelskému Standardu pre konkrétny typ
UZivatela s prihliadnutim na moZnosti Poskytovatela a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni
Poskytovatela alebo jeho subdodavatelov.

Warezom sa rozumie nelegdlne nadobudnuty alebo ponukany softvér alebo datovy subor
obsahujuci dielo chrdnené prdvnymi predpismi na ochranu duSevného vlastnictva alebo
priemyselného vlastnictva (napr. knihy, filmy, hudbu), nelegdlne nadobudnuté alebo ponukané
pristupové prava na vyuZitie softvéru ¢i ndvody na nelegalne ziskanie softvéru alebo inych dat.

Cena Sluzby (SluZieb) je dojednand v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov ako cena zmluvnd a tvori ju sucet cien vSetkych jednotlivych uUkonov
poskytovanych v ramci Sluzby. Poskytovatel mdéze na zdklade svojho rozhodnutia a za vopred
stanovenych a zverejnenych podmienok poskytnut ¢ast Sluzby alebo Sluzbu ako celok UZivatelovi,
spifiajucemu tieto stanovené podmienky, bezplatne. K cene je U¢tovana prisluina sadzba dane z
pridanej hodnoty podla zakonnych ustanoveni, platnych v ¢ase poskytnutia Sluzby.

Aktivacia Sluzby oznacuje taky ukon Poskytovatela, ktorym doéjde k funkénému spristupneniu
Sluzby prostrednictvom siete Internet, a ktory umozni Uzivatelovi readlne vyuzivanie Sluzby.

Doba poskytovania Sluzby (SluZieb) je ¢asovy Usek odo dna ucinnosti Zmluvy do dna jej zaniku.
Docasné prerusenie poskytovania Sluzby je uUkon Poskytovatela, ktory docasne znemoini
Uzivatelovi vyuZivanie Sluzby za podmienok ustanovenych tymito OP.

Zakaznicka podpora oznacuje centrum zdkaznickej starostlivosti, ktoré poskytuje UZzivatelovi
technickd podporu a prijima jeho reklamacie, staznosti, Ziadosti a iné podania.

Pojmy a vyrazy definované alebo pouzité v tychto OP sa pouZiju a maju zhodny vyznam vo vsetkych
pravnych vztahoch medzi Poskytovatelom a UZivatefom, tykajucich sa Sluzieb, pokial nie je
vSeobecne zdvaznym pravnym predpisom ustanovené alebo zmluvnymi stranami vyslovne pisomne
dojednané inak.

Zaplatenim Ceny za objednanu Sluzbu UZivatel potvrdzuje, Ze sa obozndmil so znenim tychto OP
reklamaénym poriadkom Poskytovatela.



Clanok 2 Popis sluzieb

1.

Sluzba , Webhosting” je sluzba, ktord UZivatelovi umozriuje umiestnit a prevadzkovat domény
spolu s priestorom na doménovom hostitelskom serveri. Sicastou sluzby ,, Webhosting” je spravidla
aj sluzba , Elektronickej posty“. Tieto sluzby sa mozu poskytovat i kazda samostatne.

Sluzba ,,Elektronickej posty” je sluzba spocivajica v umozneni UZivatelovi vytvorit urcity pocet e-
mailovych schranok, aliasov, ako aj doménového kosa, presmerovanie elektronickej posty a pristup
k elektronickej poste prostrednictvom web rozhrania, protokolu POP3 alebo IMAP.

Sluzbou ,Registracia domény” druhej Urovne sa rozumie sluzba Poskytovatela spocivajuca vo
vykonani dkonov smerujlcich k ziskaniu vlastnickeho prava alebo uzivatelského prava k
doménovému menu (dalej len ako ,,doména“) pre UZivatela (registracia domény v mene a na ucet
UZivatela alebo v mene a na ucet Poskytovatela s prednostnym uZivacim pravom pre UzZivatela).
Vlastnickym pravom k doméne sa rozumie oprdavnend drzba domény podla prislusnych pravidiel a
podmienok spravcu generickej alebo narodnej internetovej domény prvej urovne (dalej len
»spravca domény“). Prednostnym uzivacim pravom k doméne sa rozumie pravo uzivat doménu na
zaklade zmluvy (objednavky), uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Uzivatelom spésobom podla
tychto OP, kde Poskytovatel je drzitelom dojednanej domény a Uzivatel ma prednostné préavo,
spocivajlce najma v prave davat Poskytovatelovi pokyny na nakladanie s doménou, prevadzkovat
webové stranky na doméne, urcit smerovanie domény na menné servery, poZiadat o prevod
domény na Uzivatela alebo tretiu osobu a povinnost platit Poskytovatelovi odplatu za poskytnutie
Sluzby.

Poskytovatel poskytuje Sluzby podla svojich znalosti a technickych moznosti, ako i technickych
moznosti jeho subdoddvatelov v kvalite zodpovedajicej vSeobecne uznavanym poziadavkam na
Sluzby a poskytovanym UZivatelom v obdobnych pravnych vztahoch u inych poskytovatelov.

Clanok 3 Uzavretie Zmluvy, Predmet Zmluvy

1.

Kazdy zdujemca o Sluzby ma pravo na uzavretie zmluvy s Poskytovatelom za podmienok,
ustanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a tymito OP.

Zmluva moZe byt uzatvorend vyplnenim a odoslanim webového formuldra prostrednictvom
webovej stranky Poskytovatela alebo pisomne. Zmluva uzatvorend vyplnenim a odoslanim
webového formulara prostrednictvom webovej stranky Poskytovatela nadobuda ucinnost az
zaplatenim, pokial sa Sluzba neposkytuje bezplatne. V pripade poskytnutia bezplatnej Sluzby je
zmluva uzatvorend okamihom dorucenia jej akceptdcie Poskytovatelom UZivatelovi, a to e-mailom
alebo inym preukdzatelnym spdsobom alebo okamihom skutocného zacatia poskytovania Sluzby.
Poskytovatel je viazany svojou ponukou vratane Ceny do uplynutia lehoty splatnosti preddavkovej
faktary.

Minimalna doba, na ktoru je mozné uzavretie Zmluvy na poskytnutie konkrétnej Sluzby, je uvedené
na webstranke Poskytovatela.

Predmetom Zmluvy na strane Poskytovatela je najméa jeho zavadzok poskytnut UZivatelovi diskovy
priestor na umiestnenie a prevadzkovanie webovej stranky, prevadzkovanie servera elektronicke;j
posty, registracia domény druhej Urovne u narodného alebo nadnarodného registratora v mene a
na Ucet UZivatela alebo v mene Poskytovatela, na Ucet UZivatela s prednostnym uZivacim pravom
UZivatela a poskytovanie dalSich suvisiacich sluzieb v stanovenej kvalite a dojednanom rozsahu
UZivatelovi za podmienok uvedenych v Zmluve, individualnych dojednaniach a tychto OP.
Predmetom Zmluvy na strane UZivatela je jeho zdvazok platit Cenu za objednané Sluzby, uplatfiovat
prava a dodrziavat povinnosti podla Zmluvy a tychto OP. Chybu, ktora vznikla pri zadavani idajov
(dat) do Objednavky, mozino opravit kontaktovanim Zakaznickej podpory na adrese
podpora@mediatelhosting.sk s -Cislom prislusnej Objednavky do uhradenia sluzby.
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Clanok 4 Prava a povinnosti Poskytovatel'a
1. Poskytovatel umoini UzZivatelovi vyuZit svoj server a programové vybavenie na prevadzku

virtudlneho internetového servera v rozsahu uvedenom v Zmluve. Server Poskytovatela je

umiestneny v housingovom centre tretej osoby ako subdodavatela Poskytovatela.

2. Vsuvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel povinny najma:

a.
b.

e.

f.

zabezpecovat funkénost servera;

pravidelne aktualizovat programové vybavenie servera, a to z hladiska funkcénosti aj
bezpecnosti servera;

vykonavat opatrenia na znizenie alebo Uplné odstranenie moznych vypadkov v poskytovani
Sluzby;

vykonavat planované preventivne odpojenie poskytovanej Sluzby s cielom kontroly, udrzby
¢i vymeny hardvéru, pripadne nastavenia alebo aktualizicie programového vybavenia
servera (dalej len ,,odstavka Sluzby“);

plnit dalsie povinnosti, vyplyvajlce zo Zmluvy a z tychto OP;

poskytovat UZivatelovi pomoc a technicku podporu prostrednictvom Zakaznickej podpory.

3. Vsuvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel opravneny najma:

a.

docasne a bez predchadzajliceho upozornenia prerusit poskytovanie Sluzby, pokial Uzivatel
porusil povinnosti podla Zmluvy alebo tychto OP, najma nezaplatil dojednanu Cenu v lehote
jej splatnosti alebo porusil povinnosti podla ¢l. 7, bodu 7.2. tychto OP, az do ¢asu, kym
nebude UzZivatelom vykonand naprava;

odstranit zo svojich zariadeni vsetky data tykajluce sa UZivatela a Uzivatelovej domény,
pokial' Uzivatel opakovane alebo zdvainym spdsobom porusil svoje povinnosti podla
Zmluvy alebo tychto OP;

docasne obmedzit velkost vyhradeného diskového priestoru pre Uzivatela, prenosové
rychlosti pre Uzivatela alebo iné ¢innosti Uzivatela na zariadeniach Poskytovatela na urcitu
hranicu, ak by doterajsou c¢innostou UZivatela dochadzalo k ohrozeniu alebo podstatnému
obmedzeniu plynulosti alebo funkénosti prevadzky zariadeni Poskytovatela, jeho
subdodavatelov alebo ¢innosti ostatnych uzivatelov;

uskutocnit prevod zmluvnych prav a povinnosti podla Zmluvy na tretiu osobu so stihlasom a
v sucinnosti povodného a nového UfZivatela az po preukdzanom uhradeni vSetkych
zavazkov voci Poskytovatelovi. Na prevod zmluvnych prav a povinnosti podla tohto
ustanovenia nema UZivatel pravny narok;

zmenit ¢asové obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat faktlry (danovy doklad)
UzZivatelovi (dalej len ,,zi¢tovacie obdobie®);

vyfakturovat dodatoéne tie polozky Sluzby, ktoré z technickych pri¢in alebo z dévodu
dodatocnej objednavky Uzivatela nebolo mozné zahrnut do faktury vystavenej za obdobie,
v ktorom boli poskytnuté;

informovat UZivatela o produktoch tykajucich sa Sluzby a inych aktivitach Poskytovatela e-
mailom alebo inym vhodnym sp&sobom; takato informdcia sa nepovaZuje za nevyZiadanu
postu (spam);

jednostranne obmenit alebo zmenit funkénl alebo technickd Specifikaciu Sluzby, alebo
vylepsit uZivatelské rozhranie na pristup k Sluzbe, pokial je tdto obmena, zmena alebo
vylepsenie v sulade s najnovsimi odbornymi poznatkami v prislusnom odbore alebo
nesporne prispeje k uzivatelskému komfortu pri vyuZivani Sluzby;

v odovodnenych pripadoch, najma pri planovanych udrzbach, technickych kontrolach,
revizidch, opravach na technickych zariadeniach, prostrednictvom ktorych sa Sluzba
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poskytuje alebo z dovodu vypadku elektrickej energie, krizovych situacii, teroristického
utoku, epidémii bez predchadzajiceho upozornenia prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby, avsak iba na nevyhnutnd dobu;

odmietnut poskytnutie Sluzby Uzivatelovi, pokial mu uz predtym bolo poskytovanie Sluzby
docasne pozastavené alebo Poskytovatel alebo iny poskytovatel, podnikajici v tom istom
odbore, odstupil od Zmluvy pre opakované alebo zadvazné neplnenie povinnosti Uzivatelom.

Clanok 5 Prava a povinnosti UZzivatel'a
1. Uzivatel je opravneny najma:

a)

b)

f)

g)

vyuzivat Sluzby poskytované Poskytovatelom za podmienok ustanovenych v tychto OP, v
ich vyuzivani nebyt nijako ruSeny inym UZivatelom alebo tretou osobou alebo
Poskytovatelom;

Ziadat vratenie pomernej Casti Ceny za dobu neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia
Poskytovatelom, o vratenie ktorej UZivatel poZiada Poskytovatela najneskér do jedného
mesiaca od prerusenia poskytovania Sluzby;

obracat sa so svojimi Ziadostami a pripomienkami na Zakaznicku podporu;

vybrat si [ubovolnd doménu z ponuky Poskytovatela alebo z volnych domén v silade s
prislusnymi pravidlami registracie domén;

sprostredkovat poskytovania Sluzby tretim osobam iba na zaklade osobitnej pisomnej
dohody s Poskytovatelom;

na poskytnutie Uplnych a pravdivych informacii o skuto¢nostiach, ktoré mézu mat vplyv na
kvalitu a stabilitu Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom, a to v dostatonom casovom
predstihu, pokial je takéto poskytnutie informacii vzhladom na okolnosti a pomery mozné a
ocCakavatelné;

vyuzivat poskytnuty priestor a FTP pristup vyhradne za uUcelom umiestnenia resp.
aktualizacie www stranky;

2. Utzivatel je povinny najma:

a)

na zariadeniach Poskytovatela neumiestriovat:

= eroticky a pornograficky material (text, obrazky, vided atd.);

= obsah nabdadajuci k ndrodnostnej, rasovej alebo etnickej nezndasanlivosti,
propagujuci fasizmus, komunizmus alebo iné podobné ideoldgie;

= ddata obsahujluce warez alebo odkazujlce na servery so zameranim na warez alebo
podobnym zameranim;

= download servery;

= nelegdlne ziskany softvér za ucCelom dalSieho predaja a poskytovania tretim
osobam;

= chat servery;

= servery zameriavajlce sa na Sirenie nevyZiadanej posty (tzv. spamu);

= servery pretaZujlce databazové systémy

= servery obsahujice nadmerné mnoZstvo hudobnych a filmovych suborov (mp3,
mpeg, avi);

=  servery nadmerne zatazujuce linku;

= servery porusujuce autorské prdva alebo iné prava dusevného vlastnictva;

= akékolvek servery, ktoré sa i ¢iastoCne daju zaradit do vy$sie uvedenych kategorii;

= data akymkolvek inym spdsobom porusujuce zdkony Slovenskej republiky alebo
dobré mravy.



b) platit Cenu za poskytnutl Sluzbu, ako aj vSetky poplatky stvisiace s poskytovanim Sluzieb
podla Zmluvy, a to na zdklade danového dokladu (faktury) vystaveného a doruceného
Poskytovatelom elektronickou postou alebo v pisomnej forme;

c) neposkytovat alebo ani neposkytnut Sluzby poskytnuté Poskytovatelom tretej osobe bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela;

d) oznamovat pocas celého trvania zmluvného vztahu Zdakaznickej podpore alebo
prostrednictvom  uZivatelského web rozhrania spristupneného Poskytovatelom
prostrednictvom siete Internet pre Sluzbu ( dalej len ,,administratorské rozhranie Sluzby“):

= zmeny Kontaktného mena, a to najneskér do 30 dni odo diia takejto zmeny;

= vsetky zmeny svojich identifikacnych Udajov a fakturacnych udajov, a to najneskor
do 30 dni odo diia takejto zmeny;

= bezodkladne ohlasit Poskytovatelovi vsetky Uzivatelovi zname skutoénosti, ktoré by
mobhli nepriaznivo ovplyvnit poskytovanie SluZieb Poskytovatelom;

e) nevyuzivat FTP priestor a prenosové kapacity na ucéely skladovania, archivovania pripadne
zalohovania inych dat, ktoré nesuvisia s www strankou Uzivatela, pripadne ako priestor na
presuvanie dat medzi Uzivatelmi;

f) nevyuZivat Sluzby spO6sobom, ktory by neprimerane obmedzoval dalSich UZivatelov
Poskytovatela pri vyuzivani tychto Sluzieb, ¢i inak neprimerane obmedzoval Poskytovatela;

g) vyuizivat Sluzby v stlade so zdkonmi Slovenske] republiky, Zmluvou a pripadnymi pokynmi a
navodmi Poskytovatela.

UzZivatel si je vedomy svojej pripadnej trestno-pravnej zodpovednosti v zmysle zakona ¢. 300/2005
Z. z. v zneni neskorsich predpisov (Trestny zakon) za konania v rozpore s ustanoveniami uvedeného
zakona.

Clanok 6 Obsah sluzby ,Registracia domény“ druhej urovne

1.

Poskytovatel zabezpedi vykonanie registracie a prevadzku volnej domény bez zbytocného odkladu,
za predpokladu, Ze registracii, prediZeniu registracie alebo prevadzke domény nebrani prekazka na
strane Uzivatela alebo na strane tretej osoby. Prekdzkou na strane tretej osoby sa rozumie najma
vlastnictvo ochrannej znamky tretou osobou zhodnej alebo zamenitelnej s registrovanou doménou,
zhodnost alebo zamenitelnost obchodného mena alebo nazvu tretej osoby s registrovanou
doménou alebo ind pravna alebo faktickd prekdzka na strane Poskytovatela, UZivatela alebo tretej
osoby, ktord objektivne brani registracii domény. Poskytovatel je opravneny odmietnut
registrovanie domény na svoje meno alebo na meno UZivatela v pripade, Ze ma vedomost o tom, Ze
nazov domény je zhodny s obchodnym menom, ndzvom alebo ochrannou znamkou tretej strany
alebo inak porusuje prdva tretich osob.

Registracia domény prebieha podla poradia, v ktorom boli Poskytovatelom prijaté Objednavky.
Registracia ndrodnej domény ,,.sk” sa spravuje pravidlami a podmienkami spravcu domény ,sk“ -
Centralneho registratora slovenskych domén SK-NIC a.s. Registrdcia inych narodnych alebo
nadndrodnych domén sa spravuje pravidlami a podmienkami prisluSného narodného alebo
nadndrodného spravcu domény, platnymi v Case registracie pre prislusSnd doménu. UZivatel je
povinny sa s tymito pravidlami a podmienkami oboznamit a uzatvorenim zmluvy s Poskytovatelom
sa ich zavazuje dodrZiavat. Poskytovatel nezodpoveda za zmenu tychto pravidiel a podmienok ani
za iné konanie spravcu domény alebo za Skody, ktoré mézu byt v tejto suvislosti spésobené
UZivatelovi.

Registraciu vykona Poskytovatel aZ po pripisani Uhrady UZivatela za registraciu domény na uUcet
Poskytovatela. Zaplatenim registra¢ného poplatku za registraciu zvolenej domény nevznika narok
UzZivatela na UspeSnu registraciu domény. O vysledku registracného procesu je UzZivatel
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informovany Poskytovatefom aZ po jeho ukonceni. V pripade, Ze sa z dévodov na strane spravcu
domény alebo Poskytovatela nepodari doménu Uspe$ne zaregistrovat, UZivatel ma pravo poziadat
o registraciu inej domény alebo o vratenie Ceny za registraciu domény v plnej vyske. Poskytovatel
nezodpovedd UzZivatelovi za Skody alebo usly zisk, ktoré mu vzniknd v désledku Uspesnej Ci
neuspesnej registracie domény alebo v priamej suvislosti s nimi.

Zrusit objednavku na registraciu moze Uzivatel len do okamihu, kym nie je Poskytovatefom
uhradeny poplatok za jej registraciu prisluSnému sprdvcovi domény. Po odvedeni poplatku nemoze
UzZivatel Ziadat o vratenie poplatku.

Poplatok za uspeSnu registraciu domény sa nevracia. Aj po ukonceni Sluzby Webhostingu u
Poskytovatela zo strany UZivatela zostdva doména registrovand na predplatené obdobie na
UzZivatela alebo pokial bola doména registrovand na Poskytovatela s prednostnym uzivacim pradvom
UZivatela, na Poskytovatela. UzZivatel mbze pozZiadat o zmenu registratora domény spésobom podla
prislusnych pravidiel a podmienok spravcu domény. Poplatok Uctovany sprdvcom domény za
zmenu registratora domény je UzZivatel povinny uhradit Poskytovatelovi alebo novému
registratorovi domény v zavislosti od pravidiel zmeny registrdtora domény u prislusného spravcu
domény.

UZivatel si je vedomy skutoénosti, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost za funkénost a nastavenie
mennych serverov Uzivatela ¢i tretich os6b, ani za chybné technické nastavenie vykonané
Uzivatelom. Za porusenie vlastnickych prav UZivatelom k obchodnému menu alebo nazvu inej
pravnickej osoby alebo k ochrannym zndmkam a porusenie zakona pouZivanim nazvu domény
alebo mena adresdra UZivatela, ktoré si obchodnymi menami alebo ochrannymi znamkami inych
opravnenych drzitelov alebo inak porusuju prava tretich os6b, nenesie Poskytovatel Ziadnu
zodpovednost. Tuto zodpovednost znasa v plnom rozsahu UzZivatel.

Pokial Uzivatel nepoziada o preregistrovanie domény podla bodu 6.7. tohto ¢lanku OP na svoje
meno do 3 dni odo dna ozndmenia o skutocnostiach podla bodu 6.7. prva veta tohto ¢lanku OP,
alebo pokial nie je mozné Uzivatela zastihnit na znamych kontaktoch, uvedenych vo
administracnom rozhrani Sluzby Poskytovatela, ma sa za to, Ze UzZivatel sa vzdal prednostného
uzivacieho prava k doméne a je Poskytovatel opravneny:

a. uzavriet s tretou osobou mimosudnu dohodu o urovnani alebo ini dohodu, alebo

b. vzdat sa domény v prospech tretej osoby , t.j. previest doménu na osobu, ktora si uplatnila
narok spoésobom podla bodu 6.7. tohto ¢lanku OP, alebo

c. previest doménu na inu tretiu osobu podla svojho uvazenia, alebo
vykonat iné opatrenia alebo inak naloZit s doménou tak, aby nedoslo k vzniku $kody na
strane Poskytovatela.

e. UZivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je opravneny vykonat akékolvek
opatrenia na zabrdnenie vzniku Skody na strane Poskytovatela z dbévodu uplatnenia
takéhoto naroku tretou osobou a v zdujme a s cielom vyhnut sa sudnemu sporu.
Poskytovatel nezodpovedd za Skodu alebo usly zisk, ktoré spdsobi UZivatelovi postupom
podla tohto bodu OP.

Pokial po uplatneni naroku na doménu podla bodu 6.7. tohto ¢lanku OP nie je moiné previest
doménu na UZivatela alebo tretiu osobu z dovodu vydania predbeZného opatrenia sidom alebo
rozhodcom (rozhodcovskym sudom) alebo z dévodu zablokovania moznosti prevodu domény
spravcom domény podla jeho pravidiel alebo z iného dovodu, a Uzivatel ma zdujem o dalsie
prednostné uZivanie domény a jej ochranu pred narokmi tretej osoby, je Uzivatel povinny uzatvorit
s Poskytovatelom osobitnu pisomnu dohodu o financovani mimosudnych rokovani, sidneho alebo



rozhodcovského konania, v ktorej sa UZivatel v stvislosti so sporom o doménu voci Poskytovatelovi
zaviaZe:

a. uhradzat v mene Poskytovatela a v lehotach, dojednanych v dohode, naklady mimosudnych
rokovani, sidneho alebo rozhodcovského konania, najma trovy konania, pozostdvajuce zo
sudnych alebo rozhodcovskych poplatkov, naklady na zabezpecenie dékazu, znalecké
posudky, odborné vyjadrenia a iné naklady konania, trovy prdvneho zastUpenia pravnym
zastupcom z radov advokatov, vybranym UZivatefom a ak si UZivatel pravneho zdstupcu
nevyberie do 7 dni odo dfia oznamenia o uplatneni naroku tretou osobou, vybraného
Poskytovatelom;

b. v pripade nelspechu v sidnom alebo rozhodcovskom konani uhradit trovy konania a trovy
pravneho zastUpenia protistrany uloZené podla pravoplatného a vykonatelného
rozhodnutia na Uhradu Poskytovatelovi;

c. uhradit nahradu Skody, usly zisk alebo iné naroky, priznané podla pravoplatného a
vykonatelného rozhodnutia na Uhradu Poskytovatelovi;

d. poskytnut Poskytovatelovi vietku pozadovanu a potrebni sudinnost k uplatneniu alebo
obhajobe prava Poskytovatela alebo UZivatela k doméne.

9. V pripade uspechu Poskytovatela v spore o doménu vyda Poskytovatel vymoZené naroky po
odpocitani opravnenych nakladov Poskytovatela Uzivatelovi.

10. Pokial' UZivatel odmietne uzatvorit dohodu podla bodu 6.9. tohto clanku OP, je Poskytovatel
opravneny postupovat podla svojho uvazenia primerane podla bodu 6.8. tohto ¢lanku OP.

Clanok 7 Zmena Sluzby

1. UzZivatel je opravneny kedykolvek poZiadat Poskytovatela o zmenu, rozsirenie alebo zUzenie Sluzby,
pokial sa nejedna o jednorazovu Sluzbu, ktord uz bola poskytnuta. Poskytovatel je povinny jeho
Ziadosti neodkladne, najneskdr k zacdiatku dalSieho zucétovacieho obdobia vyhoviet, pokial tomu
nebrania zavazné technické, technologické alebo pravne prekazky a pokial ma Uzivatel uhradené
vSetky penazné zdvazky voci Poskytovatelovi.

2. Akékolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy alebo Objednavky moézu byt vykonané zmenou
prostrednictvom webovej stranky Poskytovatela, alebo pisomnou formou.

3. Poskytovatel je opravneny vykonat jednostrannt zmenu OP a cien SluZieb. Dohoda o zmene cien a
OP sa povaZuje za platne uzavretl okamihom prvého vyuZzitia Sluzby.

4. V pripade, Ze Uzivatel nesuhlasi so zmenou OP alebo cien Sluzby, ma pravo odstupit od Zmluvy, a to
dorucenim pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy najneskdér do 1 mesiaca odo dna
oznamenia o zmene OP. Pravne Ucinky odstupenia od Zmluvy nastanu ku dfiu dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni od Zmluvy Poskytovatelovi.

Clanok 8 Trvanie a zanik Zmluvy
1. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitu s ro€nou fakturaciou alebo na dobu urcitd na 1, 2 alebo 3
roky, pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.

2. Zmluva zanika:
a. uplynutim Casu, na ktory bola uzavretd, ak bola uzavretd na dobu urcitu,
b. pisomnou dohodou zmluvnych stran,
c. odstupenim od Zmluvy,
d. vypovedou,
e. zanikom Poskytovatela alebo UZivatela bez pravneho nastupcu.

3. UiZivatel mbZe odstupit od Zmluvy v pripade:
a. zmien zmluvnych podmienok podla ¢l. 9., bod 9.5. OP v lehote tam uvedenej,
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10.
11.

b. ak Poskytovatel opakovane ani po reklamacii neposkytuje Sluzby podla Zmluvy a tychto OP,
alebo ju opakovane poskytuje s podstatnymi vadami;

UZivatel ako Spotrebitel je oprdvneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do Strnastich
pracovnych dni odo dfia od uzavretia Zmluvy, ak Poskytovatel v€as a riadne splnil informacné
povinnosti. Odstipenim UZivatela/Spotrebitela od Zmluvy sa Zmluva od zadiatku rusi. Poskytovatel
je povinny nepokracovat v poskytovani sluzby,

Poskytovatel méze odstupit od Zmluvy v pripade, ze:

a. sa identifikacné ldaje uvedené Uzivatelom v Zmluve alebo Objednavke preukdzu ako
nepravdivé; za uvedenie nepravdivych Udajov sa nepovazuje, ak Uzivatel opomenie
oznamit zmenu Gdajov Poskytovatelovi;

b. UzZivatel je insolventny, najma ak je na jeho majetok podany ndvrh na vyhlasenie konkurzu,
bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku, ak bola na UZivatela uvalena nudtend
sprava podla osobitnych predpisov alebo ak UZivatel vstupil do likvidacie,

c. Uzivatel porusil, ¢o i len raz, niektoru z povinnosti uvedenych v ¢l. 7., odseku 7.2. pism. a) az
c) alebo opakovane alebo zavaznym spdsobom porusil ind povinnost podla tychto OP;

d. Uzivatel neuhradi Cenu ani v dodatocnej lehote, ktord mu Poskytovatel na jej Uhradu
poskytol,

e. Uzivatel pri vyuzivani Sluzby porusuje vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo porusuje
prava tretich os6b.

Odstupenie UZivatela je moZné vykonat pisomnym ozndmenim Poskytovatelovi alebo telefonicky
na telefénnom Cdisle Infolinky + 421 2 501 02 888. UZivatel suhlasi s tym, Ze telefonické hovory na
zakaznickych linkach (vratane Infolinky: + 421 2 501 02 888) su automaticky nahrdvané a
uchovavané z dovodu zabezpecenia kvality sluzieb alebo inych dévodov, zdroven suhlasi s pouzitim
tychto zaznamov ako dbkazu v pripade reklamacie alebo sporu. Zvukovy zaznam sa vyhotovuje az
po zazneni hlasky o zdzname. Ak volajuca strana nesuhlasi s vyhotovenim zvukového zdznamu,
mala by po zazneni hlasky ukondit telefonické spojenie a obratit sa na Poskytovatela inym vhodnym
sposobom. Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Zze odstipenie od Zmluvy
telefonicky ozndmené Uzivatelom Poskytovatelovi na inom telefénnom Cisle ako je telefénne Cislo
Infolinky + 421 2 501 02 888 nie je platnym odstupenim od Zmluvy a nema za ndsledok ukonéenie
Zmluvy.

Odstupenie Poskytovatela od Zmluvy je ucinné dinom dorucenia pisomného ozndmenia o odstupeni
od Zmluvy Poskytovatelom UzZivatelovi. To neplati pri odstupeni Poskytovatela od Zmluvy z dévodu
porusenia ¢l. 5, bod 5.2, pism. a), b) a f) a bodu 8.5. pism. c) az e) tohto ¢lanku OP, kde sa na
platnost odstupenia nevyZaduje pisomnd forma a postaCuje oznamenie odstUpenia inym
preukdazatelnym spésobom (e-mail, fax, sms sprava).

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu, uzavretd na dobu neurditd, z
akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. Vypoved Zmluvy mdze byt pisomna alebo zaslana
e-mailom a musi byt vidy doruéena druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je 1-mesacna a
zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po preukazatelnom doruéeni
vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluva uzavreta na dobu urcitu zanika uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavretd, ibaze sa zmluvné
strany dohodnu inak.

Zmluva zanika aj na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

Fikcia dorucenia. Za ucéinné dorucenie vypovede alebo odstupenia od Zmluvy sa povaziuje aj
odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost uréend, ako aj neulspesné
dorucenie vypovede alebo odstupenia od Zmluvy na adresu zmluvnej strany uvedenu v zahlavi



Zmluvy alebo oznamenu druhej zmluvnej strane spdsobom uvedenym v tychto OP, alebo
nevyzdvihnutie si zasielky na poste v ustanovenych odbernych lehotach. Za dorucenie e-mailove;j
spravy sa povazuje aj prijatie potvrdenia o zobrazeni na pocitaci druhej zmluvnej strany alebo
uplynutim lehoty 7 dni odo diia prijatia potvrdenia o doruceni spravy druhej zmluvnej strane do jej
e-mailovej schranky. V pripade pochybnosti o doruceni prostrednictvom e-mailu sa za riadne
dorucenie povazuje odoslanie na poslednd znamu e-mailovl adresu zmluvnej strany, uvedenud v
Zmluve (Objednavke) alebo v identifikacnych ddajoch administratorského rozhrania Sluzby.

Clanok 9 Cena za Sluzbu a platobné podmienky

1.

Ceny za poskytovanu Sluzbu su uctované Uzivatelovi podla cien uvedenych na webovej stranke
Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny menit vysku cien a pravidld ich tvorby. Poskytovatel je povinny oznamit
UzZivatelovi kazdé zvySenie Ceny, a to v zmysle bodu 7.3. OP pisomne, e-mailom alebo uverejnenim
na web stranke Poskytovatela podla bodu 7.4. tychto OP.

Zuctovacim obdobim je rok, ak nie je dohodnuté inak.

Poskytovatel je opravneny vystavit UZivatelovi faktiru s naleZitostami danového dokladu a s
rozpisom jednotlivych uctovanych ukonov vopred na dohodnuté zic¢tovacie obdobie (jeden rok, dva
roky, alebo tri roky).

Splatnost faktury je 14 kalendarnych dni odo dna jej vystavenia UZivatelovi, pokial sa zmluvné
strany nedohodli inak.

Ucastnik je povinny uhradit vietky platby za Sluzbu bezhotovostnym prevodom na Ucet
Poskytovatela, a to do dna splatnosti uvedeného na fakture, ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak. Faktura sa povazuje za uhradenu v den pripisania platby na ucet Poskytovatela,
inak je Uzivatel v omeskani.

Uzivatel md prdvo na vratenie pomernej ¢asti Ceny za dobu neposkytovania Sluzby, podla bodu 5.1.
pism. b) tychto OP, v pripade zavinenia Poskytovatelfom, s vynimkou nevyhnutnej doby prerusenia
poskytovania Sluzby v odévodnenych pripadoch podla bodu 4.3 pism. a), h) a i) tychto OP. O
vratenie pomernej ¢asti Ceny musi Uzivatel poziadat Poskytovatela najneskér do jedného mesiaca
po dni prerusenia poskytovania Sluzby. V pripade, Ze k neposkytovaniu Sluzby doslo hoci aj
Ciastocne zavinenim UZivatela, ¢o aj nedbalostnym, ma UZivatel pravo len na pomernu cast Ceny v
zavislosti od miery svojho zavinenia. V pripade, Ze neposkytovanie Sluzby bolo zavinené v celom
rozsahu UZivatelom, nemad UZivatel narok na vratenie akejkolvek ¢asti Ceny.

UZivatel je povinny uhradit vSetky vyfakturované platby aj v pripade, ak Sluzbu vyuZivali iné osoby
ako Uzivatel. V pripade neoprdvneného vyuZivania Sluzby inymi osobami ako UZivatel, je UZivatel
povinny uhradzat vietky vyfakturované platby, ktoré si Poskytovatefom fakturované, az do dna
obmedzenia poskytovania Sluzby Poskytovateflom na zdklade oznamenia Uzivatela o zneuziti
Sluzby; Poskytovatel je povinny obmedzit poskytovanie Sluzby bez zbytocného odkladu po
oznameni.

Clanok 10 Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady posKkytnutej Sluzby -
Reklamacia

1.

Postup pri uplatiovani reklamacie na Sluzby poskytované Poskytovatefom je upraveny v
reklamac¢nom poriadku Poskytovatela. Reklamacny poriadok je zverejneny na internetovej stranke
Poskytovatela www.mediatelhosting.sk.

Clanok 11 Ochrana osobnych uidajov

1.

UZivatel, podpisom Zmluvy alebo odoslanim Objednavky potvrdzuje, Ze nim poskytnuté osobné
Udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa, e-mailova adresa, telefénne Cislo su presné a pravdivé a
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dava svoj suhlas v zmysle § 4 ods. 1 pism. i), § 7 zdkona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov”) so
zhromazdovanim, uchovdvanim a spractivanim osobnych udajov Poskytovatelom a ich pouzitim na
fakturacné ucely, registraciu domény a dalSie ukony spojené s objednanou a poskytovanou
Sluzbou, vratane neskorsej komunikdcie s UZivatelom (reklamdcia, odstupenie od zmluvy a pod.),
ako aj pre potreby vlastného marketingu Poskytovatela, pre ucely ponukania Sluzieb, zasielania
informdcii o produktoch, a to aj elektronickymi prostriedkami (e-mail, sms, telemarketing) UZivatel
nesie plnd zodpovednost za Skody spdsobené nespravnostou alebo neaktualnostou poskytnutych
osobnych udajov.

2. Utzivatel udeluje Poskytovatelovi suhlas podla bodu 11.1. tychto OP dobrovolne, na dobu do jeho
odvolania. UZivatel ma pravo udeleny suhlas kedykolvek pisomne odvolat. Odvolanie suhlasu je
ucinné diiom jeho dorucenia Poskytovatelovi.

3. Poskytovatel sa zavdzuje nevyuzivat a neposkytovat osobné Udaje mimo rozsah nutny na
prevadzkovanie objednanej Sluzby a zabezpecenie jej chodu. Osobné Udaje nie su poskytované
Ziadnym tretim osobam s vynimkou produktov, pri ktorych je vyslovne uvedeny opak.

4. Vsetky osobné udaje su chranené v zmysle platnych pravnych predpisov, najma Zakona o ochrane
osobnych udajov.

5. Poskytovatel nemd opravnenie zasahovat do obsahu internetovych prezentacii Uzivatela, ani
oprdvnenie na monitorovanie alebo odkladanie elektronickej posty UZivatela, s vynimkou
vykondvania pravidelnej zdlohovacej Cinnosti pre UZivatela na zaklade jeho Objednavky.

6. Poskytovatel sa zavdzuje vykonat vsetky kroky k najvy$Siemu zabezpeleniu osobnych Gdajov
Uzivatela, ako aj k zabezpeceniu vsetkych datovych, databazovych a postovych suborov UZivatela
pred ich stratou, poskodenim alebo znic¢enim.

Clanok 12 Vol'ba prava, rieSenie sporov

1. VSetky prava a povinnosti zmluvnych stran v zmysle uzavretej zmluvy sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky bez ohladu na pravnu povahu zmluvnych stran a ich domicil.

2. Pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatelom a Uzivatelom, ktory je podnikatelom a
kond v rdmci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti, ktoré nie su upravené v
tychto OP, sa spravuju ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov, najma ustanoveniami
Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni a Zikona ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z, o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zédkona €. 284/2002 Z.z,, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o elektronickom obchode).

3. Pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatelom a Uzivatelom, ktory je spotrebitelom,
ktoré nie su upravené v tychto OP, sa spravuju ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov,
najma ustanoveniami Zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni, Zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, Zdkona ¢. 108/2000 Z.z, o ochrane spotrebitela pri
podomovom a zasielkovom predaji a Zakona o elektronickom obchode.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku akéhokolvek sporu z pravneho vztahu vyplyvajliceho
zo zmluvy, ktord medzi sebou uzatvorili a pravnych vztahov z nej vyplyvajucich a s flou suvisiacich,
je kazda zmluvna strana opravnend domdhat sa svojich narokov na vSeobecnom sude
Poskytovatela v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona ¢. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok v
plathnom zneni.
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Clanok 13 Zodpovednost zmluvnych stran

1.

Predmetom SluZieb Poskytovatela nie je kontrola obsahu web stranok UZivatela. Poskytovatel
nezodpovedd za obsah web stranok, spristupneny a uverejneny na zaklade poskytnutia Sluzieb
Poskytovatela podla tychto OP Uzivatelom. UzZivatel nezodpoveda za ¢innost Poskytovatela, pokial
tato ¢innost nebola uskuto¢nena na Ziadost, pokyn alebo v zaujme Uzivatela. Tato Ziadost alebo
pokyn mozu byt vydané pisomne, elektronicky prostrednictvom administratorského rozhrania
Sluzby, e-mailom, telefonicky alebo inym obdobnym preukazatelnym sp6sobom.

Kazda zo zmluvnych strdan zodpovedd iba za skutocnd Skodu na hmotnom majetku vzniknutd
preukazatelne zavinenim zmluvnej strany druhej strane, pricom UzZivatel zodpoveda aj za skuto¢nu
$kodu na hmotnom majetku Poskytovatela spésobenu tretou osobou, ktorej Uzivatel umoznil tuto
Skodu spdsobit, a to v stlade s ustanoveniami Obchodného zédkonnika a Obcianskeho zdkonnika.
Pripadnt vzniknuttd $kodu, za ktoru zodpoveda Poskytovatel, mdze tento vyrovnat, pripadne znizit
aj poskytnutim Sluzby v hodnote rovnajucej sa vyske Skody.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu alebo usly zisk, vzniknutd prerusenim poskytovania Sluzieb
podla Zmluvy, Objednavky alebo OP Uzivatelovi alebo tretim osobam.

Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, spésobenu Uzivatelovi tretou osobou, ktord nasilne alebo
vyuzitim chyb v UzZivatelovych aplikacidch alebo nastaveniach prenikla na www stranku UZivatela a
sposobila skodu alebo skopirovala, pozmenila alebo vymazala ulozené data UZivatela. Poskytovatel
takisto nezodpoveda za skodu spdsobenu tretou osobou, ktord bez zavinenia Poskytovatela ziska
neopravneny pristup do pocitacového systému, k inému nosi¢u informacii alebo jeho casti a
vkladanim, prendsanim, poskodenim, vymazanim, znizenim kvality, pozmenenim alebo potla¢enim
pocitatovych dat mari funkénost pocitatového systému alebo vytvdra neautentické data s
umyslom, aby sa povaZovali za autentické alebo aby sa s nimi takto na pravne ucely nakladalo ani v
pripade, ak toto konanie nezaklada trestny ¢in podla Trestného zakona.

Zmluvna strana je povinna nahradit preukdzanu skodu do 30 kalendarnych dni od jej preukazania, a
to bezhotovostnym prevodom na Gcet druhej zmluvnej strany, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

Zodpovednost Poskytovatela za obsah prendsanych informacii je upravend v § 6 Zikona o
elektronickom obchode.

Clanok 14 Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

1.

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami prebieha v prvom rade v elektronickej forme (objednavky,
Ziadosti o zmeny, potvrdenie platby, aktivacné informacie, zasielanie zdlohovych faktur a podobne).
Oznamenia tykajuce sa skutocnosti, na zaklade ktorych bude niektord zo zmluvnych stran
uplatriovat akékolvek pravne naroky, musia byt urobené spésobom ustanovenym v tychto OP a
preukdzatelne ozndmené alebo dorucené druhej zmluvnej strane pisomne. Beiné informativne
oznamenia je mozné zmluvnej strane oznamit aj Ustne alebo telefonicky. Konfiguracné rozhranie je
vzdy pristupné cez ur€enud webovu stranku Poskytovatela.

Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za prerusenia poskytovania Sluzby alebo iné rizika,
vyplyvajlce z nespravne alebo neaktudlne zadanych udajov (napr. nemoznost dorucenia zalohovej
faktdry na nespravne nastavenu kontaktnid e-mailovu adresu, pripadne neexistujucu e-mailovu
adresu). Kontaktna e-mailova adresa musi byt funkéna a pravidelne kontrolovana UZivatelom.
UZivatel je povinny pri Uhrade uvadzat spravny variabilny symbol platby — Ccislo prislusnej
objednévky. V opaénom pripade Poskytovatel nemusi sluzbu poskytnut vzhladom na nemoznost
identifikacie platby. Poskytovatel vrati neidentifikované platby na ucet prikazcu, pokial je protiucet
k dispozicii.
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Clanok 15 Spolo¢né ustanovenia

1. Prava a povinnosti UZivatela a Poskytovatela sa riadia Zmluvou (Objednavkou), tymito OP.

2. Zmluva nadobuda platnost a Gc¢innost driom, kedy uzivatel obdrzi potvrdzujlcu spravu o evidovani
Zmluvy (Objednavky), ibaZe je v Zmluve uvedené inak. Objednavka nadobuda platnost a Géinnost
akceptdciou zo strany Poskytovatela a zaplatenim preddavkovej faktiry za Sluzbu UZivatelom. Za
zaplatenie sa povazuje pripisanie platby na Gcet Poskytovatela.

3. Oddelitelnost. Neplatnost niektorého ustanovenia Zmluvy alebo OP neovplyvni platnost
akéhokolvek iného ustanovenia Zmluvy alebo OP, ak je takéto ustanovenie oddelitelné. Zmluvné
strany sa zavazuju v pripade potreby neplatné ustanovenia bez zbytoéného omeskania nahradit
takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a uUcelom najviac priblizuje ucelu neplatného
ustanovenia.

4. Uplnost Zmluvy. Zmluva predstavuje Uplnid dohodu medzi oboma zmluvnymi stranami v zmysle
predmetu Zmluvy a nahradza vsetky predchadzajice dohody, prisluby, ozndmenia, prehlasenia
alebo zdaruky, v pisomnej i Ustnej forme, ktoré sa tykaju tej istej Sluzby, pokial sa zmluvné strany
pisomne nedohodli inak.

5. Vztah Zmluvy a OP. V pripade, Ze zmluvné dojednania medzi zmluvnymi stranami uvedené v Zmluve
(Objednavke) su v rozpore s ustanoveniami OP, platia ustanovenia Zmluvy pred ustanoveniami OP.
Pokial' Uzivatel a Poskytovatel uzatvoria pisomnu Zmluvu, ich prava a povinnosti sa spravuju
ustanoveniami tychto OP len v rozsahu, ktory v zmluve nie je upraveny inak.

Clanok 16 Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva a tieto OP su vyhotovené a uzatvarané v slovenskom jazyku.

2. Fyzicka osoba, ktorad uzatvara Zmluvu v mene pravnickej osoby ako Uzivatela, zodpoveda osobne za
vSetky pravne nasledky a spOsobenu Skodu, pokial nebola za UZivatela — pravnickd osobu
opravnena konat alebo ak Obchodny zdkonnik, platny v Slovenskej republike neustanovuje inak.

13



