OBCHODNE PODMIENKY spoloénosti MEDIATEL spol. s r.o.

Dopinkové produkty Social presence (platné od 1. 12. 2013)
(dalej len ,Obchodné podmienky”)
Dohodnuté podla § 273 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej len ,,Obchodny zékonnik”)
kzmluve o uverejneni inzercie uzatvorenej podla § 269, ods. 2 Obchodného zékonnika. Zmluvné strany sa dohodli v zmysle
§262, ods. 1 Obchodného zékonnika, Ze sa ich vztah bude riadit Obchodnym zékonnikom ¢.513/1991 Zb. v platnom zneni.

Dodavatel: MEDIATEL spol. s r. 0.

MiletiGova 21, 821 08 Bratislava, tel.: +421 250 102 888, www.mediatel.sk
1CO: 35 859 415, IC DPH: SK 202 172 8258, Bankové spojenie:

Citibank Europe plc, pobocka zahraniénej banky, ¢. i: 2000480808/8130.
Firma je zapisana v obchodnom registri OS Bratislava 1, ¢. z. 28991/B.

ZiatéStranky.sk
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anok 1 Vymedzenie pojmov

. Prevadzkovatel - Prevadzkovatelom Sluzby je spolo¢nost MEDIATEL spol. s r.o,, so sidlom Mileticova 21, 821 08 Bratislava,

1C: 35859415, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava I, oddiel Sro, viozka 28991/B (dalej
len,,MEDIATEL’).

. Produkt - Produktom sa rozumeju doplnkové produkty Social Presence v akomkolvek svojom variante, $pecifikované v

¢l. 2 tychto Obchodnych podmienok.

. Zakaznik - Zakaznikom sa rozumie akakolvek pravnicka osoba a podnikajuica fyzickd osoba, ktora si objednala Produkt.
. Zmluva o vytvorenie a prevadzkovanie doplnkového produktu Social presence (dalej len ,Zmluva“) je zmluva uzavreta

medzi MEDIATELom a Zakaznikom, a to bud'v listinnej podobe, prostrednictvom faxu, e-mailu alebo cez telefon, ktora
upravuje podmienky poskytovania Produktu.

. Obchodné podmienky - Obchodnymi podmienkami sa rozumejui platné Obchodné podmienky doplnkovych produktov

Social presence, ktorych vydavatelom je MEDIATEL.
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. Zakaznik sa zavézuje zaplatit MEDIATELu Cenu podla konkrétnej Zmluvy a ¢l. 4 ods. 1 tychto Obchodnych podmienok.
. Zakaznik je povinny dbat na pravidla socialnych sieti tykajucich sa zverejiiovanych skutocnosti na Facebooku, pripadne

inych socidlnych sietach uZivatela, vydanych prevadzkovatelom ¢iinym opravnenym subjektom prislusnej socidlnej siete
ana profile zverejnovat iba také Udaje, ktoré st s danymi pravidlami v stlade.

Zodpovednost za Skodu

MEDIATEL zodpoveda Zakaznikovi za $kodu, ktora mu vznikla porusenim povinnosti zo strany MEDIATELu v rozsahu
stanovenom v tychto Obchodnych podmienkach, ak MEDIATEL nepreukéze, Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylucujicimi jeho zodpovednost.

. MEDIATEL nezodpoveda Zakaznikovi za akukolvek $kodu, ktor vznikla porusenim Zakaznikovych povinnosti plynicich

20 Zmluvy a z Obchodnych podmienok. MEDIATEL najmé nezodpoveda za $kodu vzniknutu zablokovanim Fanpage
Zékaznika z dovodu porusenia jeho povinnosti podla ¢lanku 7 Obchodnych podmienok.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova vyska nahrady skody vratane uslého zisku v pripade, ze Zakaznikovi vznikne $koda,

6. Zmluvné strany - Zmluvnymi stranami s MEDIATEL a Zakaznik. za ktor(i MEDIATEL zodpoveda podfa tohto ¢lénku, je obmedzené maximalne do vysky dohodnutej celkovej Ceny za
Clanok 2 Specifikacie Produktu Produkt, pri ktorého poskytovani doslo k poruseniu povinnosti a vzniku skody.
1. Produkt je sluzba poskytovana MEDIATELom Zakaznikovi za Ucelom propagécie Zakaznika, jeho sluzieb ci produktov, ¢i Clénok 9 Suhlas so spracovanim ﬁdajov
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dalsich zmluvnych skutocnosti, prostrednictvom socialnych sieti.

Produktom sa rozumie:

a) vytvorenie Fanpage na Facebooku bez spravy + prevedenie prav na zakaznika (dalej len ,Fanpage”) alebo
b) samostatna facebookov stitaz vo facebookovej aplikacii (dalej len,Sutaz”) alebo

¢) zakladné analyza alebo

d) vytvorenie profilu na ostatnych socidlnych sietach alebo

e) dokupenie reklamy na Facebooku

. Doplnkové produkty, ktoré ma MEDIATEL aktudlne v ponuke, st uvedené v platnom cenniku vrétane Specifikacie

Ciastocnych sluzieb, ktoré st v ich rdmci pontkané.

. Doplnkovy produkt Sutaz pre zakaznika technicky zaistuje MEDIATEL a vytvori pre zakaznika aj pravidld, ktorymi sa stitaz

bude riadit. Vzorové pravidla st k nahliadnutiu na adrese www.mediatel.sk. Zakaznik je povinny pravidla sutaze, ktoré
pre neho budu vytvorené a budu mu zaslané, skontrolovat a v pripade nesthlasu oznamit MEDIATELu svoje ndmietky, a
to najneskor 5 dni pred planovanym datumom spustenia stitaze.

anok 3 Odovzdanie a aktivacia Produktu

. Odovzdanim Produktu sa rozumie zverejnenie/spustenie zodpovedajiceho Doplnkového produktu na sociélnej sieti

Facebook, alebo ostatnych soc. sietach podla produktu (podla ¢lanku 2), po schvéleni Zakaznikom. Vynimkou je
Doplnkovy produkt Zakladna analyza, ktora nepodlieha schvaleniu zakaznikom, ani sa nezverejiiuje na socidlnych
sietach. Tento Doplnkovy produkt je predany dorucenim na zakaznikom uvedenu e-mailovi adresu.

. Pred zverejnenim je nahlad Produktu Zakaznikovi zaslany ku schvaleniu. Zakaznik je povinny sa k zaslanému néhladu

vyjadrit v lehote 7 pracovnych dni, najméd upozornit MEDIATEL na pripadné nezrovnalosti, aby mohlo dojst k pripadnym
opravam a Upravam Produktu. Pokial sa zakaznik nevyjadri k zaslanému nahladu v lehote 7 pracovnych dni od jeho
zaslania MEDIATELom, ma MEDIATEL pravo odstUpit od Zmluvy podla ¢l. 6 ods. 2 Obchodnych podmienok.

. Jednotlivé produkty podla clanku 2 odseku 1 budu vyrobené najneskor do 7 dni od uzavretia Zmluvy, pokial zékaznik

poskytne pozadované podklady a potrebnd sti¢innost.
anok 4 Platobné podmienky

. Cena za Produkt je urcend na zaklade zvoleného Produktu podla cldnku 2 odseku 2 Obchodnych podmienok.
. Vo vetkych variantoch doplnkovych produktov je cena hradend jednorazovou platbou.
. Zakaznik sa zavazuje uhradit jednorazovt platbu podla ¢lanku 4 ods. 2 Obchodnych podmienok na zaklade danového

dokladu vystaveného MEDIATELom na Uicet MEDIATELU uvedeny na danovom doklade. Splatnost danového dokladu je
14 dni od datumu vystavenia, ak nie je pisomne dohodnuté inak. Datum zdanitelného plnenia je détum vystavenia
dariového dokladu.

. MEDIATEL je platcom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH"). Ak sa zmeni sadzba DPH v obdobi medzi uzavretim

Zmluvy a fakturaciou Ceny, Zakaznik berie na vedomie a sthlasi, ze MEDIATEL je opravneny jednostranne upravit cenu
podla platnej vysky sadzby DPH.

. Ak mé Zakaznik voci MEDIATELu doteraz nesplatené zdvézky za zverejnenie inzercie alebo poskytnutie reklamnej plochy,

za produkty ¢i sluzby podla inych zmliv, bude Uhrada podla tejto Zmluvy povazovana za Uhradu tychto nesplatenych
zévazkov.

. Zakaznik udeluje MEDIATELu suhlas k zasielaniu danovych dokladov v elektronickej podobe v zmysle ustanovenia § 71,

ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty, a to formou zasielania dariovych dokladov elektronickou
postou. Elektronicky vyhotovené fakttry si Zmluvnymi stranami povazované za plnohodnotné faktury.

anok 5 Platnost Zmluvy

. Zmluva nadobtda platnost a Ucinnost diiom podpisu ¢i udelenia sthlasu oboma stranami. Platnost Zmluvy

u jednotlivych Doplnkovych produktov podla ¢lanku 2 odseku 1 kon¢i nasledujicimi skutoénostami:
Ad a)prevedenie prav na zakaznika,

Ad b) skoncenie a vyhodnotenie sttaze (maximalna dizka trvania sutaze st tri mesiace),

Ad c) predanie zakaznikovi e-mailom,

Ad d) prevedenie prav na zakaznika,

Ad e) vycerpanie pefiazného limitu stanového pre kampai.

anok 6 Ukoncenie Zmluvy

. Zmluva kon¢i sposobom uvedenym v predchadzajiicom ¢lanku Obchodnych podmienok, alebo méze byt ukoncend

niektorym zo sposobov uvedenych v tomto ¢lanku Obchodnych podmienok. V okamziku ukoncenia Zmluvy dojde k
ukonceniu poskytovania Produktu Zakaznikovi, ak sa MEDIATEL a Zakaznik vyslovne nedohodnd inak.

. MEDIATEL moze od Zmluvy kedykolvek okamzite odstapit ak:

a) Zakaznik neposkytne potrebnd sicinnost pre vytvorenie Produktu najneskor do 30 dni od uzavretia Zmluvy.

b) Zékaznik sa do 7 pracovnych dni od zaslania hotového Produktu k ndhladu nevyjadri MEDIATELu k jeho obsahu a teda
nedéjde ku schvaleniu;

) obsah alebo akakolvek ¢ast Produktu alebo jednotlivého Produktu poskytnuté ¢i pozadovana Zakaznikom je v rozpore
s pravnymi predpismi SR, opravnenymi zaujmami alebo platnymi zdvazkami MEDIATELu alebo je v rozpore s dobrymi
mravmi a obchodnymi zvyklostami;

d) je Zakaznik v omeskani s Ghradou ceny za sluzby alebo za uz zverejnend inzerciu alebo poskytnutd reklamnu plochu vinych
inzertnych produktoch a sluzbach MEDIATELu na zéklade inej zmluvy uzavretej medzi MEDIATELom a Zakaznikom;

€) Zakaznik porusuje tieto Obchodné podmienky;

f) Produkt Zakaznika porusuje autorské prava tretich osob alebo odkazuje na webové stranky porusujtce takéto prava,
¢i pripadne Zakaznik na vyzvu MEDIATELU nedoloZi, Ze je vlastnikom prislusnych prév na uZitie obsahu;

g) prostrednictvom Produktu Zakaznika je pontkany nelegalne ziskany software, alebo podobné produkty, za Gcelom
predaja alebo poskytovania tretim osobam.

. Odstupenie podla ¢lanku 6 ods. 2 Obchodnych podmienok je Ucinné momentom dorucenia odsttipenia druhej

Zmluvnej strane.

. Ak MEDIATEL odsttpi od Zmluvy z dévodu uvedeného v ¢lanku 6. ods. 2 tychto Podmienok alebo Zakaznik poziada o

predcasné ukoncenie Zmluvy, je MEDIATEL za Doplnkové produkty Social presence opravneny Uctovat Zakaznikovi:
a) celkov Ciastku za produkt podla ¢l. 4 ods. 1 Obchodnych podmienok,

b) néklady spojené s vyméhanim dlznej Ciastky.

anok 7 Povinnosti Zakaznika

. Pre vytvorenie Produktu je Zakaznik povinny poskytnut podklady a potrebnd sicinnost do 30 dni od uzavretia Zmluvy.

V opacnom pripade moze MEDIATEL odstupit od Zmluvy podla clanku 6, odseku 2, pism. a.

. Zakaznik je povinny prezriet Produkt najneskor do 7 dni odo dita predania a vyuzit svoje pravo z chyb diela (ak by také

chyby boli uznané) bez zbyto¢ného odkladu od okamihu, kedy tieto chyby zisti.

. Zakaznik je povinny uvadzat v ramci Produktu iba také Udaje, ktoré neposkodzuju a ani nemézu poskodit prava a zaujmy

tretich osob. S ohladom najmé na komercnti prezentaciu Zakaznik tymto vyhlasuje, Ze mé opravnenie predévat alebo
poskytovat inzerované vyrobky alebo sluzby, a Ze je opravneny uzivat kontakty a dalsie tidaje odovzdané MEDIATELu v
ramci poskytovania Produktu. Zkaznik sa zavazuje na ziadost MEDIATELu doloZit tieto svoje opravnenia.

. Zakaznik sa dalej zavazuje udrziavat Udaje poskytnuté MEDIATELu aktudlne a platné a bez zbytotného meskania

upozornit MEDIATEL na vietky zmeny tychto idajov.

.V pripade, ze Zakaznik pouzije v ktorejkolvek Casti Produktu fotografické, grafické alebo textové podklady, ktoré sd

chrénené podla pravnych predpisov upravujlcich ochranu dusevného vlastnictva, najma podla autorského zakona
alebo zakona o ochrannych znamkach, je Zakaznik povinny pouzit iba také fotografické, grafické a textové podklady, u
ktorych je vlastnikom autorskych alebo inych obdobnych prav k dusevnému vlastnictvu, alebo u ktorych mé oprévnenie
od autora ¢i vlastnika prav k dusevnému vlastnictvu na ich pouZitie a Sirenie v ramci internetu. Vyssie uvedené plati i v
pripade poutZitia pisomnosti osobnej povahy, podobizni, obrazovych prejavov, snimok a zvukovych zéznamov tykajcich
sa tretej osoby alebo prejavov jej osobnej povahy.

. Zakaznik zodpoveda MEDIATELu za $kodu, ktora mu vznikla porusenim ktoréhokolvek ustanovenia ¢lanku 7 Obchodnych

podmienok.
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V zmysle zékona ¢. 122/2003 Z.z. je MEDIATEL sprévcom tdajov poskytnutych Zakaznikom. Zakaznik uzavretim tejto
Zmluvy udeluje MEDIATELu sthlas ku spracovaniu osobnych Gdajov pre Gcely opravneného zverejiiovania vo vietkych
produktoch pontkanych MEDIATELom, najmd, avsak nie vylu¢ne, v zoznamoch Ucastnikov a pre Ucely poskytovania
sluzieb informécii o telefénnych ¢islach tcastnikov podla zakona ¢. 351/2011 Z.z.0 elektronickych komunikéciach, dalej
pre (cely zasielania pontk obchodu a sluzieb MEDIATELom (akoukolvek formou), k uplatiiovaniu prav MEDIATELu
suvisiacich s pohladavkami, a to po dobu trvania zmluvného vztahu a na dobu 5 rokov po jeho skonéeni. Zakaznik dalej
sthlasi s tym, ze MEDIATEL je opravneny po dobu trvania zmluvného vztahu a 5 rokov po jeho skonceni tieto Udaje
predavat inym spravcom (tretim osobam), a ze tito spravcovia st opravneni Udaje spracovavat pre rovnaké ucely, v
rovnakom rozsahu a po rovnaku dobu ako MEDIATEL. Kompletny zoznam tychto spravcov je k dispozicii v sidle
MEDIATELu a na internetovych strankach www.mediatel.sk. MEDIATEL je opravneny pri spracovani dajov Zakaznika,
vratane moznych osobnych ddajov, vyuzivat tretie osoby - spracovatelov podfa svojho vyberu, s ktorymi MEDIATEL
vstipi do zmluvného vztahu. Kompletny zoznam tychto spracovatelov je k dispozicii v sidle MEDIATELu a na
internetovych strankach www.mediatel.sk. Osobné Udaje budu spracovavané elektronicky. Zékaznik bol obozndmeny s
informaciami a svojimi pravami v rozsahu podla § 11 zékona ¢. 122/2003 Z.z, teda najma s tym, Ze poskytnutie tohto
sthlasu je dobrovolné, Ze ma v sulade so zakonom pravo na pristup k svojim osobnym tidajom a na ich opravu.

. U¢elom Produktu je prezentécia Zakaznika na socidlnych sietach ako Facebook a dalie - vietky tidaje v rémci Produktu

zverejnené podliehaji dalej podmienkam tychto socialnych sieti, s ktorymi sa Zakaznik mé povinnost oboznémit
najneskor pred Odovzdanim Produktu podifa tychto Obchodnych podmienok.

. Ucel jednotlivych katalogovych produktov a sluzieb MEDIATELu je nasledujuci: Zlaté stranky a dalsie katalogové

produkty MEDIATELU st zoznamy, ktoré v tlacenej a elektronickej forme poskytuju Sirokej verejnosti moznost
vyhladavania identifikacnych a kontaktnych tdajov a dalSich informécii o pravnickych osobach, fyzickych osobéch -
podnikateloch a dalsich subjektoch podla zamerania jednotlivého produktu. Elektronické produkty MEDIATELU majti iba
elektronickt formu a umozhuju prezentaciu zakaznikov MEDIATELu formou poskytnutia reklamnej plochy pre
2verejnenie inzercie. Uelom katalégovych sluzieb je poskytovanie informacii Sirokej verejnosti o identifikacnych,
kontaktnych a dalsich ddajoch tykajucich sa pravnickych osob, fyzickych osob - podnikatelov a dalich subjektov
prostriedkami elektronickej komunikacie.

Zékaznik suhlasi s tym, Ze jeho kontaktné Udaje mozu byt uverejnené v produktoch MEDIATELu a prostrednictvom
sluzieb ponukanych MEDIATELom umoznujicich vyhladanie jeho identifikacnych, kontaktnych a inych Udajov
poskytnutych MEDIATELu na zaklade uzivania sluzby podla akéhokolvek zadaného vstupného Udaja (dostatocne
urcujiceho pre vyhladanie kontaktu).

. Zakaznik potvrdzuje, Ze bol v stlade s poziadavkami § 59 a nasl. zékona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

zozndmeny so svojimi opravneniami vyplyvajicimi z § 56 az 59 tohto zakona, bol informovany o tcele produktov a
sluzieb vydévanych a/alebo ponukanych MEDIATELom (pozti bod 2) a stihlasi s uverejnenim svojich tdajov v produktoch
a sluzbach pondkanych MEDIATELom a dalej i v produktoch a sluzbéch, ktoré maji rovnaky alebo podobny tcel ako
produkty a sluzby pontikané MEDIATELom a st vydavané subjektmi ovladanymi priamo alebo nepriamo osobami, ktoré
patria medzi osoby ovladajtice MEDIATEL, alebo subjektmi, ktoré su ovladané MEDIATELom, alebo subjektmi, ktoré st
osobami ovladajicimi MEDIATEL, ¢i uz priamo alebo nepriamo (dalej len ,spriaznené spolocnosti’). Zakaznik je
opravneny kedykolvek tento sthlas doporucenym listom adresovanym MEDIATELu odvolat. Ak v Zmluve o uverejneni v
produkte MEDIATELu nie je dohodnuté inak, mé sa za to, Ze Zakaznik nepozaduje vo svojich osobnych tidajoch vyznacit,
Ze si nepraje byt kontaktovany za icelom marketingu. Zakaznik berie na vedomie, ze produkty MEDIATELu st verejnymi
zoznamami a sthlasi s tym, Ze inzerované Udaje budu povazované za opravnene zverejnené vratane zverejneni
prostrednictvom elektronickych médii.

. Zakaznik suhlasi s opakovanym zverejiiovanim svojich identifikacnych, kontaktnych a dalSich ddajov poskytnutych

MEDIATELU v ramci sluzby aj v dalSich produktoch a sluzbach vydavanych a/alebo pontkanych MEDIATELom a
spriaznenymi spolo¢nostami vo forme bezplatného zaznamu aj v pripade, Ze nebude uzatvorend na také zverejnenie
Zmluva. Zakaznik je opravneny kedykolvek tento sthlas doporu¢enym listom adresovanym MEDIATELu odvolat. Formu
prezentacie bezplatného zaznamu v ramci daného produktu ¢i sluZieb urci MEDIATEL, pripadne spriaznend spolo¢nost.
MEDIATEL je opravneny nevyufit svojho préva na zverejnenie bezplatného zaznamu uzivatela.

. Z&kaznik suhlasi s tym, aby ho MEDIATEL informoval o svojich produktoch a sluzbach, popr. o sluzbach a produktoch

dalSich subjektov, prostriedky elektronickej komunikacie a inymi moznymi komunikacnymi spésobmi na kontakty
odovzdané MEDIATELu s oznacenim ako obchodné ozndmenia.

Suhlasy Zakaznika podla tohto ¢lanku Obchodnych podmienok zostavaju v platnosti i po ukonceni uzivania Produktu.
Zaverecné ustanovenia

V oblastiach neupravenych Obchodnymi podmienkami sa poskytovanie Produktu riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najmé obchodnym zakonnikom.

. MEDIATEL a Zakaznik sa dohodli, Ze v3etky spory vznikajtice zo Zmluvy a Obchodnych podmienok a v suvislosti s nimi

budu riesené pokial mozno najprv zmierlivo. Ak nebude priatelské riesenie dosiahnuté, budu spory o penazité plnenie,
ktorého hodnota neprevysuje 4.000 €, riesené u prislusného okresného sidu a spory o penazité plnenie, ktorého
hodnota prevysuje 4.000 € v konani u Krajského sudu v Bratislave.

. Znenie Obchodnych podmienok s vyznacenou dobou zaciatku ich platnosti je k dispozicii na webovej stranke www.

mediatel.sk, u zastupcov spoloc¢nosti MEDIATEL alebo v sidle a prevédzkach spolo¢nosti MEDIATEL.
V pripade, Ze niektord cast tychto Obchodnych podmienok bude povazované za neplatnui alebo v rozpore s platnym
pravnym poriadkom, ostatné ustanovenia podmienok zostavaju i nadalej v platnosti.

. MEDIATEL je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych prévnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky alebo na

zéklade rozhodnutia vedenia MEDIATELu zmenit alebo Uplne nahradit tieto Obchodné podmienky (dalej len ,zmena”).
Tuto zmenu MEDIATEL zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na webovej stranke www.mediatel.sk spolu s
urcenim jej platnosti a Ucinnosti, pricom zverejnenie MEDIATEL zabezpeci najneskor v den Ucinnosti zmeny. Ak Zakaznik
nesthlasi so zmenou Obchodnych podmienok, je povinny svoj nesthlas pisomne oznamit najneskor do 30 dni odo dia
platnosti Obchodnych podmienok. Ak sa MEDIATEL a Zakaznik nedohodnt inak, maji préavo v pripade nesthlasu
Zakaznika ukoncit vzajomné zavazkové vztahy a vyrovnat svoje vzajomné pohladavky. Ak Zakaznik vo vyssie uvedenej
lehote neoznami MEDIATELu svoj nestihlas so zmenou Obchodnych podmienok, plati, ze so zmenou sdhlasi a vzajomné
vztahy MEDIATELu a Zakaznika sa odo dia Ucinnosti zmeny riadi zmenenymi Obchodnymi podmienkami.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnosti a Gcinnosti diia 1. 12. 2013.
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