PRODUKTOVE PODMIENKY PRE SEO SLUZBY u¢inné od 10. 4.2015

Clanok 1 Ué¢el SEO sluzieb

1. Vymedzenie pojmov

a.

Webovymi strankami rozumieme hypertextové dokumenty distribuované prostrednictvom
sluzby World Wide Web po celom internete, ktoré su dostupné na zakaznikom Specifikovanej
doméne. Akykolvek hypertextovy dokument alebo multimedialny subor, ktory je umiestneny
na tejto doméne, potom berieme ako stc¢ast Webovej stranky Zakaznika.

i. CMS je softvér zaistujuci spravidla spravu obsahu webovej stranky.

ii. Hosting je sluzba poskytnutia priestoru pre webové stranky na serveri trvalo
pripojeného do siete internet.

iii. Doména je slovné oznacenie adresy miesta na serveri (hostingu), kde je webova
stranka ulozena.

SEO ako skratka Search Engine Optimization znamena dlhodobé sluzby poskytované
zakaznikovi, aby sa odkaz na nim uréenej Webovej stranky (dalej len Webovej stranky)
umiestrioval na ¢o najvyssich pozicidch vyhladavaca Google.sk SEO mézeme rozdelit na:

i. SEO on-page - CiZze optimalizaciu priamo Webovej stranky pomocou Upravy Struktury
stranok, textov, netextového obsahu a dalsich faktorov.

ii. SEO off-page - Cize sluzbu kontroly spatnych odkazov na Webové stranky, online PR
aktivity, propagacia Webovych stranok na inych webovych strankach a socialnych
sietach a dalSie kroky.

Kldcova fraza je jedna, alebo viacslovné frazy zlozené najcastejsie z kficového slova a lokality.
Klacové slovo (mdze byt aj viacslovné) opisuje Cast ¢innosti alebo ponutkanych produktov
Zakaznika a lokalita urcuje, v ktorej lokalite tuto ¢innost Zakaznik poskytuje. Pojem Kltic¢ové
frazy v tychto Produktovych podmienkach znamena vstupnu hodnotu pre vyhladavac Google,
na ktoru Zakaznik dojedndva optimalizovanie (SEO) svojej webovej stranky.

Pozicie vo vyhladavacoch na danu Klucovou frazu je poradie odkazu na zakaznikovu webovu
stranku vo vysledkoch vyhladdvania na stranke Google po zadani danej Kluc¢ovej frazy.
Vysledok tohto zistovania sa moze lisit v zavislosti od geografickej polohe pocitaca, z ktorého
je na stranku Google pristupované, historiu vyhladavania z tohto pocitaca aj prihlaseného
uzivatela a mnohych dalsich faktorov. Pre SEO sluzby poskytované spolo¢nostou MEDIATEL
berieme ako Poziciu pre vyhladavané Udaje zistené pomocou nastroja ActiveTrakr, ktory pre
kazdu Kltucovou frazu spocita Poziciu vo vyhladavaci a vysledky zobrazuje a uklada v portali
mojedata.mediatel.sk, ktory je pristupny Zakaznikovi.

Analyza kfu€ovych slov- je prehlad najvhodnejsich kltucovych fraz pre webovu stranku
Analyza webovych stranok - je odborny posudok vybranych SEO faktorov Webovych stranok
vykonanych Technikom, ktory obsahuje odporucéania na vykonanie Prvotnej On-page
optimalizacie.

Technik - je Specializovany zamestnanec firmy MEDIATEL, ktory je zodpovedny za spracovanie
Zakaznikovej zakazky v zmysle vyhotovenia odborného posudku vybranych faktorov sluzby v
zmysle Analyzy kltcovych slov a Analyzy webovych stranok, za konanie so zakaznikom v
rozsahu Vstupnej konzultacie za ¢innosti jednotlivych faz optimalizacie podla tychto
Produktovych podmienok. vid. Analyza klucovych slov - je vysledok prace Technika
MEDIATELu (dalej len Technik) s prehladom najvhodnejsich Kltéovych fraz pre Webové
stranky.

2. Zakaznik si SEO sluzby od MEDIATELu objednava, aby na vybrané Klucové frazy mali jeho Webové

stranky vyssiu (lepsiu) Poziciu vo vyhladavacoch.



3.

4.

SEO sluzby zahfnaju niekolko balickov sluZieb a produktov réznych cenovych kategdrii: SEO Garancia,
SEO Garancia na skusku, SEO Garancia regidn, SEO City, SEO Na skusku a SEO Individual, ktoré moézu
obsahovat tieto sucasti:

vi.

vii.

Vstupna Analyza klti¢ovych slov a Analyza Webovych stranok.

Vstupna konzultdcia kde Technik Zakaznikovi predstavi analyzu kli¢ovych slov

a analyzu jeho webovych stranok. Technik zaroven Zakaznikovi predstavi vhodné
Kldcové frazy a odporucané upravy webovych stranok Zakaznika.

Zacatie optimalizacia - je den, kedy Technik zaslal analyzu. V ten isty den tiez budu
Zakaznikovi odoslané emailom pristupové udaje do portalu mojedata.mediatel.sk,
kde moze sledovat priebezné vysledky SEO sluzieb. Zaslanim analyzy a pristupovych
udajov do portdlu mojedata.mediatel.sk, berie MEDIATEL objednanu SEO sluzbu za
spustenu a zacina vyvijat maximalne usilie k jej naplneniu. Zakaznik suhlasi s tym, ze
MEDIATEL za poskytované SEO sluzby za¢ne Zdkaznikovi zasielat pravidelné faktury.
Prvotna On-page optimalizacia je nevyhnutnou sucastou poskytovanych SEO sluzieb.
Zakaznik sa objednanim SEO sluzieb zavazuje k tomu, ze poskytne pInd suéinnost
MEDIATELu k tomu, aby sa nim schvdlené odporucania k Uprave jeho webovych
stranok splnili ¢o najskor. Tieto zmeny bud’ v rdmci poskytovanych sluzieb vykona
Technik, pokial MEDIATELu zdkaznik odovzda plné administratorské pristupové udaje
k Webovej stranke (k CMS, k Hostingu, na nastavenie Domény) alebo mézZe Zakaznik
tieto zmeny realizovat bud sdm alebo pomocou tretich stran. Zakaznik vyslovene
sthlasi s tym, Ze ak nebude schopny poskytnut pInd sucinnost k Prvotnej On-page
optimalizacie do 1 mesiaca od zacatia optimalizacie, straca tym narok na akukolvek
garanciu vysledku SEO sluzieb od spolo¢nosti MEDIATEL.

Dal3ia faza optimalizacie spociva v priebeinej on-page a off-page optimalizécii
webovych stranok Zakaznika na zaklade priebezne zistovanych pozicii vo
vyhladdvacoch na odsuhlasené Klucové frazy. Tato sluzba je poskytovana neustale v
priebehu trvania Zmluvy podla najlepSieho uvazenia Technika.

Spolo¢nost MEDIATEL sa zavazuje k pravidelnému Reportovaniu vysledkov SEO
sluzieb Zakaznikovi po dobu trvania zmluvy prostrednictvom pravidelnych
emailovych sprav obsahujucim okrem iného aj zmerané Pozicie vo vyhladavacoch
Webovych stranok Zakaznika pre odsuhlasené Kltcové frazy. Tieto Vysledky tiez
mbze zakaznik vidiet po prihldseni v portéli mojedata.mediatel.sk

Sluzby Sprava a distribucia obsahu, sluzbu Jednorazova Uprava webu a dalSie sluzby
a produkty z ponuky MEDIATELu

SEO Sluzby zahfiaju produkty

a.

h oo 0T

SEO Garancia

SEO Garancia na skusku
SEO Garancia region
SEO City

SEO Na skusku

SEO Individual

Clanok 2 Doba trvania zmluvy, prechod na iné zmluvné podmienky,

vypovedna lehota
1.

Z dévodu potreby preukazania vysledkov v dlhodobom horizonte sa zmluvy na SEO sluzby u produktov
SEO Garnacia, SEO Garancia region, SEO City a SEO Individual uzatvaraju na dobu 12 alebo na SEO
sluzby u produktov SEO Garancia na skusku a SEO Na skdsku na 6 mesiacov od Zacatia optimalizacie.

Zakaznik je opravneny vypovedat uz uzatvorent Zmluvu aj bez uvedenia dévodu od spustenia sluzby. V

takom pripade skon¢i platnost zmluvy po vyprsani trojmesacnej vypovednej doby, ktora zacina plynut



prvy den mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola MEDIATELu vypoved doruéena. Zakaznik je
v takom pripade povinny uhradit MEDIATELu tri mesac¢né poplatky.

Clanok 3 Poskytnutie stc¢innosti

1.
2.
3.

Zakaznik je povinny poskytnut stcinnost uvedent v Clanku 1, ods. 3, bod iv.

Zakaznik je povinny po celt dobu trvania zmluvy udrziavat svoje Webové stranky funkéné a dostupné.
Zakaznik je tiez povinny v pripade nim alebo akoukolvek tretou stranou vykonavanych zmien na
Webovych strankach dopredu upozornit MEDIATEL o termine a rozsahu tychto zmien. Ak sa Zakaznik
chysta menit stcéasti Webovych stranok, ktorych sa tykala Prvotna on-page optimalizacia, musi tdto
zmenu dopredu konzultovat s Technikom a dodrzat nim stanovené pokyny na zachovanie dobrej on-
page optimalizacie Webovych stranok.

V pripade porusenia ustanoveni tohto ¢lanku Zakaznik straca akukolvek garanciu vysledku SEO sluzieb
od spoloc¢nosti MEDIATEL

Clanok 4 Zmena v nastaveni SEO sluzieb

1.

Zakaznik nema moznost pocas trvania Zmluvy poziadat o zmenu pévodnych Kltucovych fraz pre
Webovu stranku za iné, vzhladom na to, Ze by stratil nadobudnuté Pozicie vo vyhladdvacoch.

Clanok 5 Obsah Webovej stranky

1.

Zakaznik je povinny uvadzat na nim uréenych Webovych strankach iba také udaje, ktoré neposkodzuju
a ani nemoézu poskodit prava a zaujmy tretich os6b. V pripade komerénych prezentécii Zakaznik tymto
prehlasuje, Ze mé opravnenie predévat alebo poskytovat inzerované vyrobky alebo sluzby a Ze je
opravneny uzivat kontakty a dalSie Udaje odovzdané MEDIATELu v ramci poskytovania Sluzby.
Zakaznik sa zavazuje na ziadost MEDIATELu dolozit tieto svoje opravnenia.

Zakaznik sa dalej zavazuje udrziavat aktudlne a platné Udaje poskytnuté MEDIATELu.

V pripade, Ze Zakaznik uplatni na svojej Webovej stranke fotografické, grafické alebo textové
podklady, ktoré su chranené podla pravnych predpisov upravujucich ochranu dusevného vlastnictva,
najma podla autorského zakona alebo zékona o ochrannych znamkach, je Zakaznik povinny pouzit len
také fotografické, grafické a textové podklady pre inzerciu, pri ktorych je vlastnikom autorskych alebo
inych obdobnych prav dusevného vlastnictva alebo u ktorych ma opravnenie od autora Ci vlastnika
prav dusevného vlastnictva k ich pouZzitiu a Sireniu v rdmci internetu. Vyssie uvedené plati aj v pripade
pouzitia pisomnosti osobnej povahy, podobizni, obrazovych prejavov, snimok a zvukovych zaznamov
tykajucich sa tretej osoby alebo prejavov jej osobnej povahy.

Zakaznik zodpoveda MEDIATELu za $kodu, ktord mu vznikla porusenim tohto ¢lanku Produktovych
podmienok pre internetové stranky.

Clanok 6 Prava a zaviazky MEDIATELu

1.

MEDIATEL sa zavazuje, Ze plné administratorské pristupové Gdaje k Webovej stranke Zakaznika (k
CMS, k Hostingu, na nastavenie Domény) v Clanku 1, ods. 3, bod iv. neposkytne tretim strandm a bude
ich pouzivat iba na Ucely Optimalizacie Webovych stranok Zakaznika.

Zakaznik vyslovne akceptuje, Zze MEDIATEL nemdze ziadnym spdsobom ovplyvnit obchodnd politiku a
technické riesenia vyhladavaca Google ¢o do typu stranky a / alebo obsahu, ktoré akceptuje alebo
bude akceptovat. Webové stranky mozu vylucit z akéhokolvek vyhladavada alebo kataldgu na zéklade
rozhodnutia vlastnika alebo prevadzkovatela prislusného vyhladavaca alebo katalégu. MEDIATEL v
takom pripade poskytne Zakaznikovi maximalnu stucinnost po dobu platnosti zmluvy pre zaradenie
Webovych stranok opét do vyhladavaca alebo katalogu.

MEDIATEL nezodpoveda za Ziadne negativne zmeny Pozicie vo vyhladdvacoch, ktoré su vysledkom
éinnosti Zakaznika a neboli konzultované s Technikom MEDIATELu, alebo ¢innostou tretich stran.

V pripade, Ze bola MEDIATELom poskytnutd garancia vykonu poskytovanych sluzieb po urcité ¢asové
obdobie a tohto vykonu nebolo v danom ¢asovom Useku dosiahnutd, budu zakaznikovi poskytované



sluzby po tomto ¢asovom obdobi, najdlhsie vSak po dobu Siestich mesiacov, poskytované bezplatne do
okamihu neZ bude garantovaného vykonu dosiahnuté.

Clanok 7 Suhlas so $irenim reklamného oznamenia
1. Zakaznik ddva suhlas so Sirenim reklamného oznamenia v poskytnutom reklamnom priestore
prostrednictvom produktov MEDIATELu v ramci celosvetovej pocitacovej siete Internet a dalSimi
prostriedkami elektronickej komunikacie podla Zmluvy, a to vSetkymi moznymi spdsobmi, ktoré maju
v povahe vybrané prostriedky elektronickej komunikacie.

Clanok 8 Zavere¢né ustanovenia
1. Pravne vztahy tymito Podmienkami vyslovne neupravené sa riadia pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 513/1991 Zb., obchodny zakonnik, v platnom zneni.
2. Tieto Podmienky su k dispozicii na webovej stranke http://www.mediatel.sk alebo v sidle a pobockach
Poskytovatela.
3. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a Gc¢innost dnia 10. 4. 2015



