OBCHODNE PODMIENKY pre produkt VYTVORENIE WEBOVYCH STRANOK
(platné od 16.08.2016)

Clanok 1. - Vymedzenie pojmov

1. Prevadzkovatel - prevadzkovatelom Sluzby je spolo¢nost MEDIATEL, spol. s r. 0., so sidlom
Mileti¢ova 21, 821 08 Bratislava, ICO 35859415, zapisana v obchodnom reg. Okresného sudu
Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 28991/B (dalej len ,, MEDIATEL").

2. Produkt - Produktom sa rozumie zhotovenie webovych stranok a aktivacia dohodnutych sluZieb.
Zakaznik - Zakaznikom sa rozumie akakolvek pravnicka osoba a podnikajuca fyzickd osoba, ktora si
Produkt objednala.

4. Zmluva o vytvorenie a prevddzkovanie Produktu (dalej len ,,Zmluva“) je zmluva uzavretd medzi
MEDIATELom a Zakaznikom v listinnej podobe, prostrednictvom faxu, e-mailu alebo cez telefdn,
ktord upravuje podmienky poskytovania Produktov.

5. Zmluvné strany - zmluvnymi stranami s MEDIATEL a Zakaznik.

Clanok 2. - Specifikacia produktu
1. Produkt je vymedzeny nasledovne:
a) vytvorenie a optimalizacia webovych stranok pre Zakaznika s poctom stranok podla
vybraného typu Produktu, postavené na redakénom systéme WordPress;
2. Zéakaznik si mbze vybrat z nasledovnych typov Produktu:
a) Vytvorenie webu BIZNIS
i. SEO OnPage
ii. SEO copywriting
iii. Responzivny dizajn
iv. Pristup do CMS
v. Pocet podstranok — 1
b) Vytvorenie webu PROFESIONAL
i. SEO OnPage
ii. SEO copywriting
iii. Responzivny dizajn
iv. Pristup do CMS
v. Pocet podstranok — max 5
c) Vytvorenie webu ROYAL
i. SEO OnPage
ii. SEO copywriting
iii. Responzivny dizajn
iv. Pristup do CMS
v. Pocet podstranok — max 15
3. Doplnkové ¢asti Produktu zahfnaju:
a) Eshop
i. Vytvorenie Eshop Start
1. VloZenie do 100 produktov
2. Responzivny dizajn
3. Pristup do CMS
ii. Vytvorenie Eshop Profi



1. VloZenie do 500 produktov
2. Responzivny dizajn
3. Pristup do CMS
b) Doplnkové sluzby
i. Dodatocna stranka k webu
ii. Jazykova mutdcia jednej stranky k webu
iii. Hodinova sadzba za dodatocné Upravy
iv. Denny zasah do webovej stranky
v. Tyidenny zasah do webovej stranky

Clanok 3. - Povinnosti Prevadzkovatel'a

1.

Prevadzkovatel zasle navrh webovej stranky Zakaznikovi e-mailom (webovy link na pracovnu verziu,
ak nebolo dohodnuté inak).

Na zaklade odoslaného navrhu ma zdkaznik moznost web stranku pripomienkovat a vyjadrit sa k
poZzadovanym zmendm v rozsahu 30 kalendarnych dni od doruéenia navrhu. Po uplynuti tejto
lehoty budu prace zrealizované na zadklade Zakaznikovych pripomienok spoplatnené hodinovou
sadzbou podla platného cennika

Prevadzkovatel odovzdd webovu stranku po Uhrade Zakaznikom podla podla ¢lanku 5 odsek 2 vo
forme komprimovaného stboru, ktory bude obsahovat webové subory (.php stbory, a podobne)

a databazu webovej stranky.

Clanok 4. - Povinnosti Zakaznika

1.

Na vytvorenie webovej stranky alebo webstranky s E-shopom je Zékaznik povinny poskytnut
podklady a potrebnu stéinnost do 7 dni od uzavretia zmluvy. V opacnom pripade Zakaznik suhlasi
s tym, Ze MEDIATEL do webovych stranok vloZi prednastaveny Standardny obsah alebo obsah z jeho
aktualnej webovej stranky.

Zakaznik je povinny prezriet webové subory najneskér do 7-ich dni odo dnia ich odovzdania

a vyuzit svoje pravo z chyb diela (ak by také chyby boli uznané) bez zbyto¢ného odkladu

od okamihu, kedy tieto chyby zisti.

Zakaznik je povinny uvadzat v ramci svojej webovej stranky alebo E-shopu také Gdaje, ktoré
neposkodzuju a ani nemdzu poskodit prava a zaujmy tretich osdb. V pripade komerénych
prezentacii Zakaznik tymto vyhlasuje, Ze ma opravnenie predavat alebo poskytovat inzerované
vyrobky alebo sluzby, a Ze je opravneny uzivat kontakty a dalSie idaje odovzdané MEDIATELu

v ramci v ramci poskytovania Produktu. Zakaznik sa zavdzuje na Ziadost MEDIATELu doloZit tieto
svoje opravnenia.

V pripade, Ze Zakaznik uplatni v ktorejkolvek Casti svojej webovej stranky alebo E-shopu
fotografické, grafické alebo textové podklady, ktoré su chranené podla pravnych predpisov
upravujucich ochranu duSevného vlastnictva, najma podla autorského zakona alebo zékona

o ochrannych znamkach, je Zakaznik povinny pouzit len také fotografické, grafické a textové
podklady pre inzerciu, pri ktorych je vlastnikom autorskych alebo inych obdobnych prav

k dusevnému vlastnictvu alebo pri ktorych ma opravnenie od autora ¢i vlastnika prav k dusevnému
vlastnictvu na ich poutZitie a Sirenie v ramci internetu. Vyssie uvedené plati i v pripade poufZitia
pisomnosti osobnej povahy, podobizni, obrazovych prejavov, snimok a zvukovych zaznamov
tykajucich sa tretej osoby alebo prejavov jej osobnej povahy.

Zakaznik zodpoveda MEDIATELu za Skodu, ktord mu vznikla porusenim ktoréhokolvek ustanovenia
¢lanku 4 Obchodnych podmienok.



6.

Zakaznik sa zavazuje zaplatit MEDIATELU zmluvnt cenu podla konkrétnej zmluvy a ¢lanku 5 odseku
1 tychto Obchodnych podmienok.

Clanok 5. - Platobné podmienky

1.

Cena za Produkt ,,vytvorenie webovych strdnok” je dohodnutd podla platného cennika, ak nie je

v Zmluve dohodnuté inak.

Zakaznik sa zavazuje uhradit cenu podla ¢lanku 5 odseku 1 Obchodnych podmienok bezodkladne
po zaslani ndvrhu webovej stranky podla ¢lanku 3 odsek 1, a to na zaklade danového dokladu
vystaveného MEDIATELom na Ucet MEDIATELuU uvedenom na dafiovom doklade najneskor v den
jeho splatnosti. Splatnost dariového dokladu je 14 dni od vystavenia, ak nie je pisomne dohodnuté
inak.

Ak Zakaznik neuhradi sumu na zdklade dafiového dokladu, nebude mu webova stranka odovzdana
podla ¢lanku 3 odsek 3.

V pripade, ze Zakaznik pozaduje instalaciu webovych stranok na svoj webhosting, Prevadzkovatel'si
Uctuje za svoj pracu hodinovu sadzbu podla platného cennika.

V pripade, ze Zakaznik pozaduje akukolvek Upravu na webovych strankach uz po odovzdani
komprimovaného suboru s obsahom webovych suborov a bez zakupenia jedného z produktov
Denny zasah alebo Tyzdenny zdsah do webovej stranky, Prevadzkovatel si Uctuje za svoj pracu
hodinovu sadzbu podla platného cennika.

MEDIATEL je platcom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,,DPH“). Ak sa zmeni sadzba DPH v obdobi
medzi uzavretim zmluvy a fakturaciou ceny za Sluzbu, Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, ze
MEDIATEL je opravneny jednostranne upravit cenu podla platnej vysky sadzby DPH.

Zakaznik udeluje suhlas MEDIATELu k zasielaniu danovych dokladov v elektronickej forme v zmysle
ustanovenia § 75,0ds. 6 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, a to formou zasielania
danovych dokladov elektronickou postou v elektronickej podobe. Elektronicky vyhotovené faktury
st Zmluvnymi stranami povazované za plnohodnotné faktury.

Clanok 6. - Platnost zmluvy

1.

Platnost zmluvy konéi driom odovzdania webovych stborov Zakaznikovi.

Clanok 7. - UKonéenie zmluvy

1.

Zmluvu je mozné ukondit niektorym zo spdsobov uvedenych v tomto ¢lanku Obchodnych
podmienok. V okamihu ukonéenia zmluvy dojde k ukonéeniu poskytovania Produktu Zakaznikovi,
ak sa MEDIATEL a Zakaznik vyslovne nedohodnu inak.

7.1 Zo strany Mediatelu

1.

MEDIATEL moéZe od Zmluvy kedykolvek okamzite odstupit ak:

a) obsah alebo akadkolvek ¢ast webovej stranky je v rozpore s pravnymi predpismi SR,
opravnenymi zaujmami alebo platnymi zavazkami MEDIATELu alebo je v rozpore s dobrymi
mravmi a obchodnymi zvyklostami;

b) Zakaznik porusuje tieto Obchodné podmienky;

c) Webova stranka Zakaznika porusuje autorské prava tretich osdb alebo na také webové
stranky odkazuje, ¢i pripadne Zakaznik na vyzvu MEDIATEL nedolozi, Ze je vlastnikom
prislusnych prav na uZitie obsahu;

Odstupenie podla ¢lanku 6 odsek 1 Obchodnych podmienok je u¢inné momentom dorucenia
odstupenia druhej Zmluvnej strane.



7.2 Zo strany Zakaznika

1.

3.

Zakaznik je opravneny vypovedat uz uzatvorent Zmluvu aj bez uvedenia dévodu, ak pisomnu
vypoved doruci MEDIATELu pred zaslanim navrhu webovej stranky, bez poplatku za odstupenie od
zmluvy.

Zakaznik je opravneny vypovedat uz uzatvorend Zmluvu aj po zaslani ndvrhu aj bez uvedenia
dovodu, ak pisomnu vypoved doruci MEDIATELu najneskor do 1 mesiaca od zaslania navrhu.

V takom pripade je povinny uhradit MEDIATELu storno poplatok 30% z ceny podla ¢lanku 5 odseku
1 pism.

Po odovzdani webovych stiborov klient uz nema narok na stornovanie zmluvy.

Clanok 8. - Zodpovednost za $kodu

1.

MEDIATEL zodpoveda Zakaznikovi za $kodu, ktora mu vznikla porusenim povinnosti zo strany
MEDIATELu v rozsahu ustanovenom v tychto Obchodnych podmienkach, ak MEDIATEL nepreukaze,
Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujicimi jeho zodpovednost.

Celkova vyska ndhrady skody vratane uslého zisku v pripade, Ze Zakaznikovi vznikne Skoda

z porusenia akejkolvek povinnosti stanovend touto zmluvou, za ktoré MEDIATEL zodpoveda, je
obmedzend maximalne do vysky dohodnutej ceny za vytvorenie webovej stranky podla ¢ldnku 5
odseku 1 pism. Obchodnych podmienok, pri ktorom doslo k poruseniu povinnosti a vzniku skody.
Zakaznik potvrdzuje, Ze Uhrnna predvidatelna skoda, ktord by mohla vzniknut ako nasledok
porusenia pravnych povinnosti MEDIATEL, moze ¢init maximalne ¢iastku zodpovedajicu sume
dohodnutej za vytvorenie webovej stranky, pri ktorom doslo k poruseniu stanovenej povinnosti.
MEDIATEL nezodpoveda za Skodu spésobenu stratou alebo poSkodenim ulozenych dat, za do¢asné
prerusenie sluzby alebo za skodu, ktora by mohla vzniknat nedostupnostou sluzby, poskodenim
alebo stratou dat Zakaznika, alebo za Skody, ktoré si spdsobil Zakaznik sdm svojou manipulaciou

s datami.

Clanok 9. - Suhlas so spracovanim udajov

1.

V zmysle zdkona ¢. 428/2002 Z. z. je MEDIATEL spravcom udajov poskytnutych Zakaznikom.
Zakaznik uzavretim tejto zmluvy udeluje MEDIATELu suhlas na spracovanie osobnych Udajov pre
ucely opravneného zverejriovania vo vsetkych produktoch ponukanych MEDIATELom, najma, avSak
nie vylucne, v zoznamoch Ucastnikov a pre Ucely poskytovania sluzieb informdcii o telefénnych
Cislach Ucastnikov podla zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, dalej pre ucely
zasielania ponuk obchodu a sluzieb MEDIATELom (akoukolvek formou), k uplatfiovaniu prav
MEDIATELu suvisiacich s pohladavkami, a to aj po skonc¢eni zmluvného vztahu, to vSetko na dobu 5
rokov od poskytnutia tychto osobnych udajov Zakaznikom MEDIATELu. Zakaznik dalej sdhlasi

s tym, Ze MEDIATEL je opravneny po dobu 5 rokov od poskytnutia Udajov Zakaznikom MEDIATELu
tieto Udaje odovzdavat inym spravcom (tretim osobam), a Ze tito spravcovia st opravneni Udaje
spracovavat pre rovnaké Ucely, v rovnakom rozsahu a po rovnakt dobu ako MEDIATEL . Kompletny
zoznam tychto spravcov je k dispoziciiv sidle MEDIATELuU a na internetovych strankach
www.mediatel.sk. MEDIATEL je opravneny pri spracovani Udajov Zakaznika, vratane moznych

osobnych Udajov, vyuzivat tretie osoby - spracovatelov podla svojho vyberu, s ktorymi MEDIATEL
vstlpi do zmluvného vztahu. Kompletny zoznam tychto spracovatelov je k dispozicii v sidle
MEDIATELu a na internetovych strankach www.mediatel.sk Osobné tUdaje budu spracovavané
elektronicky. Zakaznik bol oboznameny s informaciami a svojimi pravami v rozsahu podla § 10
zdkona ¢.428/2002 Z. z., teda najma s tym, Ze poskytnutie tohto sthlasu je dobrovolné, ze ma

v sulade so zdkonom pravo na pristup k svojim osobnym Udajom a naich opravu.


http://www.mediatel.sk/

2. Ucel jednotlivych katalégovych produktov a sluzieb MEDIATELu je nasledujuci: Zlaté stranky
a dalSie katalégové produkty MEDIATELu su zoznamy, ktoré v tlaceneja elektronickej forme
poskytuju Sirokej verejnosti moznost vyhladavania identifikacnych a kontaktnych tdajov a dalsich
informdcii o pravnickych osobdch, fyzickych osobdch - podnikateloch a dalSich subjektoch podla
zamerania jednotlivého produktu. Elektronické produkty MEDIATELuU maju len elektronickd formu
a umoZniuju prezentdciu zdkaznikov MEDIATELu formou poskytnutia reklamnej plochy
na zverejnenie inzercie. U¢elom katalégovych sluZieb je poskytovanie informacii irokej verejnosti
o identifikacnych, kontaktnych a dalSich ddajoch tykajucich sa pravnickych osdb, fyzickych oséb -
podnikatelov a dalSich subjektov prostriedkami elektronickej komunikacie.

3. Zékaznik suhlasi s tym, Ze jeho kontaktné Gdaje mézu byt uverejnené v produktoch MEDIATELu
a prostrednictvom sluzieb ponudkanych MEDIATELom umoziujucich vyhladanie jeho
identifika¢nych, kontaktnych a inych udajov poskytnutych MEDIATELu na zaklade pouzZivania
sluzby podla akéhokolvek zadaného vstupného Udaja (dostatocne urcujuceho pre vyhladanie
kontaktu).

4. Zékaznik potvrdzuje, Ze bol v stlade s poZiadavkami § 55 a nasl. zakona ¢. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikacidch oboznameny so svojimi opravneniami vyplyvajucimiz § 55a § 56
tohto zakona, bol informovany o Ucele produktov a sluzieb vydavanych a/alebo pondkanych
MEDIATELom (pozri bod 2) a suhlasis uverejnenim svojich Udajov v produktoch a sluzbach
ponukanych MEDIATELom a dalej ajv produktoch a sluzbach, ktoré maju rovnaky alebo podobny
ucel ako produkty a sluzby ponukané MEDIATELom a su vyddvané subjektmi ovladanymi priamo
alebo nepriamo osobami, ktoré patria medzi osoby ovladajuce MEDIATEL, alebo subjektmi, ktoré su
ovladané MEDIATELom, alebo subjektmi, ktoré si osobami ovladajucimi MEDIATEL, nech uz priamo
alebo nepriamo (dalej len ,,spriaznené spolocnosti“). Zakaznik je opravneny kedykolvek tento
suhlas doporuc¢enym listom adresovanym MEDIATELu odvolat. Ak

5. vzmluve o uverejnenie v produkte MEDIATELu nie je dohodnuté inak, ma sa za to, ze Zakaznik
nepozaduje vo svojich osobnych Udajov vyznadit, Ze si nezeld byt kontaktovany za Géelom
marketingu. Zakaznik berie na vedomie, Ze produkty MEDIATELu su verejnymi zoznamami a suhlasi
s tym, Ze inzerované Udaje budu povaZované za opravnene zverejnené vratane zverejnenia
prostrednictvom elektronickych médii.

5. Zakaznik suhlasi s opakovanym zverejiovanim svojich identifikaénych, kontaktnych a dalSich
udajov poskytnutych MEDIATELu v ramci sluzby, aj v dalSich produktoch a sluzbach vydavanych
a /alebo ponutkanych MEDIATELom a spriaznenymi spolo¢nostami vo forme bezplatného zaznamu
aj v pripade, Ze nebude uzatvorena na také zverejnenie zmluva. Zakaznik je opravneny kedykolvek
tento suhlas doporuéenym listom adresovanym MEDIATELu odvolat. Formu prezentacie
bezplatného zaznamu v rdmci daného produktu alebo sluzieb uréi MEDIATEL, pripadne spriaznena
spolo¢nost. MEDIATEL je opravneny nevyuzit svoje pravo na zverejnenie bezplatného zdznamu
uZivatela.

6. Zdakaznik sthlasi s tym, aby ho MEDIATEL informoval o svojich produktoch a sluzbach, popr.
o sluzbdach a produktoch dalsich subjektov, prostriedkami elektronickej komunikacie a inymi
moznymi komunikacnymi spésobmi na kontakty odovzdané MEDIATELu s oznacenim ako
obchodné oznamenia.

7. Suhlasy Zakaznika podla tohto ¢lanku Obchodnych podmienok zostavaju v platnosti aj po ukonéeni
uZivania Produktu.

Clanok 10. - Zaverecné ustanovenia
1. Uzivanie Webovych stranok sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a v oblastiach
neupravenych tymito Obchodnymi podmienkami, ktoré su dostupné u zastupcov spolocnosti

5



MEDIATELU, na webovej stranke www.mediatel.sk alebo v sidle a prevadzkach spolo¢nosti
MEDIATEL s vyznacenou dobou zaciatku ich platnosti.

MEDIATEL a zakaznik sa dohodli, Ze vSetky spory vznikajice zo Zmluvy a Obchodnych podmienok

a v suvislosti s nimi budu riesené pokial mozno najprv zmierlivo. Ak nebude priatelské rieSenie
dosiahnuté, budu spory riesené u prislusného vseobecného sidu odporcu.

Znenie Obchodnych podmienok je k dispozicii na webovej stranke www.mediatel.sk alebo v sidle
a prevadzkach spolocnosti MEDIATEL s vyznacenou dobou zaciatku ich platnosti.

V pripade, Ze niektora ¢ast tychto Obchodnych podmienok bude povazovana za neplatnu alebo

v rozpore s platnym pravnym poriadkom, ostatné ustanovenia podmienok zostavaju aj nadalej

v platnosti.

MEDIATEL je oprdvneny v zdvislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky alebo na zaklade rozhodnutia vedenia MEDIATELuU zmenit alebo Uplne nahradit
tieto Obchodné podmienky (dalej len ,zmena“). Tito zmenu MEDIATEL zverejni vo svojich
obchodnych priestoroch a na webovej stranke www.mediatel.sk spolu s uréenim jej platnosti

a ucinnosti, pricom zverejnenie MEDIATEL zabezpeci najneskdr v den ucinnosti zmeny. Pokial
Zakaznik nesuhlasi so zmenou Obchodnych podmienok, je povinny svoj nesthlas pisomne oznamit
najneskér do 30 dni odo diia platnosti Obchodnych podmienok. Ak sa MEDIATEL a Zakaznik
nedohodnu inak, maju pravo ukondit vzajomné zaviazkové vztahy a vyrovnat svoje vzajomné
pohladdavky. Ak Zakaznik vo vyssie uvedenej lehote neozndmi MEDIATELu svoj nesuhlas so zmenou
Obchodnych podmienok, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy MEDIATELu a Zakaznika sa
odo dia ucinnosti zmeny riadia zmenenymi Obchodnymi podmienkami.


http://www.mediatel.sk/

