OBCHODNE PODMIENKY spoloé¢nosti MEDIATEL spol. s r.o. pre Webcard
Pro (platné od 1.2.2019)

Clanok 1 - Zmluvné strany

1.

Poskytovatel — je spoloénost MEDIATEL, spol. s r. 0., so sidlom Mileti¢ova 21, 821 08 Bratislava,
ICO 35859415, zapisana v obchodnom reg. Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sro, vloika ¢.
28991/B. Prevadzkovatelom Sluzby je spolo¢nost MEDIATEL, spol. s r. 0. v spolupraci s Web.com™
(dalej len ,,poskytovatel”)

Objednavatel - prdvnickd osoba a podnikajuca fyzicka osoba, ktora dokonéi objednavku sluzby
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Webcard Pro prostrednictvom objedndavacieho formulara (dalej len ,,objednavatel”) alebo
poskytovatel a objednavatel prostrednictvom zmluvy v listinnej podobe, prostrednictvom faxu, e-

mailu alebo cez telefén (dalej len ,,zmluvné strany®)

Clanok 2 - Uzavretie zmluvy

1.

Zmluva o poskytnuti sluzieb (dalej len ,,zmluva®) je uzatvorena okamihom dokoncenia objednavky
sluzby na http://www.webcard.sk alebo prostrednictvom zmluvy v listinnej podobe,

prostrednictvom faxu, e-mailu alebo cez telefén (dalej len ,,sluzba“), pricom nevyhnutnym
predpokladom pre uzatvorenie zmluvy je vyslovny sudhlas s tymito Obchodnymi podmienkami (dalej
len , OP“)

Clanok 3 - Predmet a vymedzenie zakladnych pojmov

1.

Predmetom zmluvy je poskytnutie pristupu k webovému rozhraniu pre prevadzkovanie
internetovej prezentdcie, priebezna aktualizacia rozhrania, technickej pomoci a doplnkovych
sluzieb podla dohody zmluvnych stran, to vsetko za odplatu.

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a objednavatefom vznika na zéklade tychto OP, pricom tieto
OP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran a ich vzajomny vztah.

Vymedzenie zakladnych pojmov:

a. SLUZBA Webcard Pro - je subor sluZieb potrebnych pre poskytovanie internetovej
prezentdcie objednavatela a dalsSich sluzieb potrebnych pre prevadzku lubovolného
doménového mena druhého radu, ktoré je vo vlastnictve poskytovatela alebo
objedndvatela. Obsah a predmet sluzieb je definovany aktualnou ponukou poskytovatela
zverejnenou na www prezentacii poskytovatela http://www.webcard.sk

b. SERVER - sibor hardvérovych a softvérovych prostriedkov prostrednictvom ktorych
poskytovatel poskytuje sluzbu objedndvatelovi. Server je trvalo pripojeny do internetu.

c. DOMENA, DOMENOVE MENO - je menny nazov poskytovany spravcovi doménovych mien
(tretou stranou). SIGZi na identifikaciu priestoru a internetovej prezentacie objednavatela.

d. PREVADZKA INTERNETOVEJ APLIKACIE, PREZENTACIE - prevadzka vlastnych web aplikacii za
pomoci softvérovych a hardvérovych prostriedkov poskytovatela. Objednavatel berie na
vedomie, Ze prenajimané prostriedky poskytovatela su zdielané medzi viacerymi
zakaznikmi, ktori si v zmluvnom vztahu s poskytovatelom.

Clanok 4 - Prava a povinnosti Objednavatel’a

1.
2.

Objednavatel ma pravo vyuzivat vietky prostriedky, ktoré st ponukané poskytovanou sluzbou.
Poskytovatel zabezpecuje pre objednavatela sprostredkovanie registracie doménového mena 2.
radu.


http://www.webcard.sk/

10.

11.

12.

Sluzbu si objedndavatel objedndva na prevadzku doménového mena 2., ktoré je vo vlastnictve
poskytovatela alebo objedndvatela.

Objednavatel sa zavazuje nevyuzivat sluzby pre Sirenie obsahu, ktory by bol v rozpore s platnymi
zakonmi alebo dobrymi mravmi.

Objednavatel sa zavazuje nevyuzivat sluzby pre Sirenie pornografického alebo warez materialu.
Objednavatel sa zavazuje nevyuzivat sluzby pre Sirenie nevyZziadanej posty - SPAMu. Objednavatel
svojou registraciou alebo uzavretim zmluvy opravnuje Poskytovatela k zasielaniu informacnych e-
mailov. Z doruéovania informacénych e-mailov sa moze Objednavatel kedykolvek odhlasit.
Objednavatel sa zavazuje nevyuZivat sluzby takym spésobom, ktory by viedol k poruseniu prava
poskytovatela.

Objednavatel je povinny pri objednéavke sluzby uviest pravdivé kontaktné Udaje pre Ucely fakturacie
a komunikacie s poskytovatefom. Objednavatel sa zavazuje udrziavat kontaktné udaje aktualne.
Zaroven sa objednavatel zavazuje nepouzivat pre pristup do administracie anonymizery.
Objednavatel je povinny chranit svoje pristupové Gdaje k zriadenym sluzbam pred zneuzitim 3.
stranou.

Objednavatel sa zavazuje neodkladne informovat poskytovatela o akychkolvek poruchéch a
poruchdach prevadzky sluzby prostrednictvom e-mailu na adresu: info@mediatel.sk

Objednavatel je plne zodpovedny za obsah svojej ponuky aj za cely obsahovy material, ktory
zverejiiuje prostrednictvom online sluZieb. Poskytovatel je v tomto ohlade v plnej miere zbaveny
pravnej zodpovednosti. Objednavatel podnika na svoju vlastni zodpovednost.

Systém je doddavany vidy v ur¢itom momentalnom technologickom stave z dovodu neustale
prebiehajlcich Uprav a vylepsSeni. zakipenim ponukaného prendjmu systému dava objednavatel
suhlas s tym, Ze si riadne vyskusal dostupnu testovaciu verziu, kde je vidy implementované
aktudlne nastavenie a je oboznameny s funkénostou vsetkych pondkanych modulov, aplikacii a
volitelnych ponuk nastaveni. Po zaklpeni platenej verzie nie je mozné spatne reklamovat alebo sa
dozadovat okamzitej napravy v pripadoch kedy objednavatel pozaduje funkcie ktoré systém priamo
neponuka.

Clanok 5 - Prava a povinnosti Poskytovatel'a

1.

Poskytovatel je povinny zabezpedit prevadzku vsetkych svojich softvérovych a hardvérovych
prostriedkov na zabezpecenie sluzby. Vynimku z tejto povinnosti tvoria stavy, ktoré nemdzu byt
poskytovatelom ovplyvnené a nemozno im Ziadnym spdsobom predchadzat. Jednd sa napr. o zasah
vysSej moci, havarie, cieleny Utok na server alebo aplikaciu s Gmyslom vyradit sluzbu z prevadzky,
vypadky verejnych telekomunikacnych sieti alebo iné Ukony potrebné na zabezpecenie prevadzky
sluzZieb poskytovatela (napr. Udrzba hardware, aktualizacia softwaru, konfiguracia servera, vymena
hardvérovych komponentov serverov apod.).
Poskytovatel je povinny vykonavat nepretrzity monitoring svojich technologickych prostriedkov
potrebnych k spravnemu fungovaniu sluzby. Poskytovatel je opravneny vykonat odstavenie sluzby
pri ndhlych havarijnych situdciach alebo v situdcidch nevyhnutnych, ktoré su vsak pldnované.
Poskytovatel sa zavézuje zabezpedit sluzbu a data pred neopravnenym zasahom 3. strany.
Poskytovatel ma pravo deaktivovat sluzbu objednavatelovi, ktory je vomeskani s platbou dlhsie
ako 14 dni od splatnosti faktury alebo za iny Ukon, ktory je objednavatelovi vykonany
poskytovatelom na jeho vlastnu Ziadost a suvisi s prevadzkou prezentacie objednavatela.
Poskytovatel ma pravo objednévatelovi sluzbu Uplne ukondit v pripade, Ze je v omeskani s platbou
za sluzbu dlhsie ako 21 dni od splatnosti faktiry. Objednavatelovi ukoncéenim sluzby nezanika
povinnost uhradit dlZznu Ciastku za poskytnuté sluzby. O deaktivacii alebo ukonceni sluzby bude
objednavatel informovany prostrednictvom e-mailu.

2


mailto:info@mediatel.sk

Poskytovatel ma pravo jednostranne ukondit objednavatelovi prevadzku sluzby, ak prevadzkou
aplikdcie objednavatela v pripade porusenia povinnosti uvedenych v Clanku 4 bodoch 4. - 7. zo
strany objedndvatela. O ukonceni prevadzky sluzby bude objedndvatel informovany aj
prostrednictvom e-mailu.

Poskytovatel nezodpoveda za pripadné finanéné straty, materidlne straty alebo straty iného
charakteru, ktoré by mohli vzniknat nedostupnostou sluzby, poskodenim alebo stratou dat
objednavatela. V pripade nedostupnosti sluzby preukazatelne zavinené poskytovatelom,
zodpoveda poskytovatel za Skodu do vysky pomeru sumy zaplatenej objednavatelom za sluzbu k
celkovej dobe nedostupnosti sluzby.

Poskytovatel nezodpoveda za obsah webovej prezentécie objednavatela a pravdivost informacii
zverejnenych objednavatelom. Z tohto dévodu nie je povinny kontrolovat pontkané produkty
alebo sluzby, rovnako ako informacie, ktoré o tomto produkte alebo sluzbe objedndvatel uvadza.
Tretia strana preto nema pravo ziadat od poskytovatela odskodnenie alebo uplatfiovat ind pravnu
zodpovednost za objednévatelom uvadzané informacie.

pripade, Ze poskytovatel zisti alebo ma dévodné podozrenie z podvodného konania objednavatela
voci svojim zdkaznikom ma pravo sluzbu docasne alebo i trvalo deaktivovat.

Clanok 6 - Cena sluzby a sposob platby za sluzby

1.

Prevadzka sluzby sa uzatvdra na dobu: minimalne 1 rok. Prevadzka sluzby sa automaticky predlzuje
na dobu neurcitd, na ktoru bol povodne uzavrety a to v pripade ak objednavatel nedoruci
poskytovatelovi Ziadost o zrusenie poskytovanej sluzby najneskér 1 mesiac pred uplynutim
minimalne 1 roka na ktory ma objednavatel sluzbu dohodnuttd (minimalne 1 rok od spustenia alebo
vzdy 1 rok od zacatia nasledujiceho roka).

Fakturdcia prebieha rocne

V pripade vypovedania zmluvy po 12. mesiaci (po uplynuti minimalne 1 roka) je mozné od zmluvy
odstUpit s podmienkou Uhrady ro¢nej faktdry.

V pripade Umyselného poskodenia dobrého mena poskytovatela zo strany objednavatela je
poskytovatel opravneny od prevadzky sluzby odstupit. Odstipenie od zmluvy je Géinné odo dra
nasledujuceho po preukdzatelnom doruceni spravy o odstipeni od zmluvy, ktoru objednavatel
dostal.

Objednavatel ma narok na vratenie pomernej Casti platby za sluzbu za nevyuzité obdobie len v
pripade ak je prevddzka sluzby ukoncena vypovedou zo strany poskytovatela.

Objednavatel moze previest sluzbu na 3. osobu iba so sihlasom poskytovatela, ktory vyjadri sihlas
elektronickou formou na e-mail objedndvatela. Novy nadobudatel sluzby musi pred za¢atim
prevadzky suhlasit s tymito OP a musi tiez od pévodného objednévatela prevziat vietky zavazky
voci poskytovatelovi.

Clanok 7 - Platobné podmienky

1.

Objednavatel sa zavazuje uhradit dohodnutl cenu za Webcard Pro a doménu uzavretu
prostrednictvom zmluvy v listinnej podobe, prostrednictvom faxu, e-mailu alebo cez telefén
bezodkladne a to na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom na ucet Poskytovatela uvedenom
na dariovom doklade najneskdr v den jej splatnosti. Splatnost dariového dokladu je 14 dni

od vystavenia, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

V pripade ak objednavatel zaplati za Online Webcard Pro online ide v priebehu 1 dfa do ostrej
prevadzky

Poskytovatel v pripade zaplatenia objedndvatela online, vykond sparovanie prijatej platby za sluzbu
objednavatela a po jej sparovani vystavi objednavatelovi fakturu.
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Poskytovatel je platcom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH“). Ak sa zmeni sadzba DPH

v obdobi medzi uzavretim zmluvy a fakturdciou ceny za Sluzbu, Objedndvatel berie na vedomie

a suhlasi, Ze Poskytovatel je opravneny jednostranne upravit cenu podla platnej vysky sadzby DPH.
Objednavatel udeluje suhlas Poskytovatelovi k zasielaniu darfovych dokladov v elektronickej forme
v zmysle ustanovenia § 75,0ds. 6 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, a to formou
zasielania danovych dokladov elektronickou postou v elektronickej podobe. Elektronicky
vyhotovené faktury si Zmluvnymi stranami povaZované za plnohodnotné faktury.

Desat dni pred uplynutim doby trvania sluzby je objednédvatelovi vystavena faktura na nasledujice
obdobie, ktora je objednavatelovi zaslana e-mailom.

Clanok 8 - Sthlas so spracovanim tidajov

1.

V zmysle zdkona ¢. 428/2002 Z. z. je Poskytovatel spravcom tdajov poskytnutych Objednavatelom.
Objednavatel uzavretim tejto zmluvy udeluje Poskytovatelovi sihlas na spracovanie osobnych
udajov pre ucely opravneného zverejiovania vo vsetkych produktoch ponukanych Poskytovatelom,
najmd, avsak nie vylucne, v zoznamoch Ucastnikov a pre Ucely poskytovania sluzieb informdcii

o telefonnych Cislach ucastnikov podla zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach,
dalej pre ucely zasielania ponuk obchodu a sluZieb Poskytovatelom (akoukolvek formou),

k uplatiovaniu prav Poskytovatela suvisiacich s pohladavkami, a to aj po skoncéeni zmluvného
vztahu, to vSetko na dobu 5 rokov od poskytnutia tychto osobnych Gdajov Objednavatelom
Poskytovatelovi Objednavatel bol obozndmeny s informaciami a svojimi prdvami v rozsahu podla §
10 zdkona €.428/2002 Z. z., teda najméa s tym, Ze poskytnutie tohto sthlasu je dobrovolné, ze ma
v sulade so zdkonom pravo na pristup k svojim osobnym Gdajom a na ich opravu .

Clanok 9 - Zavere¢né ustanovenia

1.

Uzivanie sluzby Webcard Pro sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky a v oblastiach
neupravenych tymito OP, ktoré su dostupné u zastupcov spoloc¢nosti Poskytovatela, na webovej
stranke www.mediatel.sk alebo v sidle a prevadzkach spolo¢nosti Poskytovatela s vyznacenou

dobou zaciatku ich platnosti.

Poskytovatel a Objedndvatel sa dohodli, Ze vSetky spory vznikajice zo Zmluvy a OP, v suvislosti

s nimi budu rieSené pokial mozno najprv zmierlivo. Ak nebude priatelské rieSenie dosiahnuté, budu
spory riesené u prislusného vSeobecného sudu odporcu.

V pripade, Ze niektora ¢ast tychto OP bude povaZovana za neplatnu alebo v rozpore s platnym
pravnym poriadkom, ostatné ustanovenia podmienok zostavaju aj nadalej v platnosti.
Poskytovatel je opravneny v zdvislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky alebo na zadklade rozhodnutia vedenia Poskytovatela zmenit alebo Uplne
nahradit tieto OP (dalej len ,,zmena“). Tito zmenu OP zverejni vo svojich obchodnych priestoroch
a na webovej stranke www.mediatel.sk spolu s uréenim jej platnosti a ucinnosti, pricom

zverejnenie Poskytovatel zabezpedi najneskor v den ucdinnosti zmeny.
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