Obchodné podmienky sluzby SMS Marketing
Platné od 12.11.2015

Clanok 1. - Zakladné pojmy
1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,,Podmienky”) vydava spolo¢nost MEDIATEL spol. s r.o., so
sidlom Mileti¢ova 21, 821 08 Bratislava, IC: 35 859 415, zapisana v Obchodnom registri vedenom
Okresnym sidom Bratislava I., oddiel: Sro, vlozka: 28991/B (dalej len ,,Poskytovatel”) ako
poskytovatel Sluzby SMS Marketing.
2. Objednavatelom (dalej len ,,Objedndvatel”) je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktorej Poskytovatel
poskytuje Sluzbu SMS Marketing na zaklade Zmluvy.
3. Zmluvnymi stranami (dalej len ,,Zmluvné strany”) su Poskytovatel a Objednavatel.
4. Uzivatelom (dalej len ,UzZivatel”) je fyzicka osoba, ktora vyuZiva mobilny telefén.
5. Sluzba SMS Marketing je sluzba poskytovana Poskytovatefom Objednavatelovi za podmienok
dojednanych v Zmluve a tychto Podmienkach, ktoré zahffiaju:
a. Napldnovanie a sprava Reklamnej SMS kampane.
b. Sprostredkovanie zobrazenia reklamného oznamenia, s cielom zaistit Objednavatelovi
zmluvné mnozstvo SMS, resp. zaistit optimalny pocet SMS podla zmluvnej stratégie.
6. Naplanovanie a sprava Reklamnej kampane obsahuje pre ucely tychto Podmienok:

a. vyber vhodnej cielovej skupiny uzZivatelov, na ktorych je reklamné oznamenie
zamerané,

b. tvorbu reklamnych textov Poskytovatelom pre Objednavatela,

c. aktivaciu Reklamnej kampane,

d. informdcie Objedndavatelovi o stave a priebehu Reklamnej kampane,

e. dozor nad Reklamnou kampariou.

7. Zmluva o pouzivani Sluzby SMS Marketing (dalej len ,Zmluva“) je zmluva uzavreta medzi
Zmluvnymi stranami pisomne, prostrednictvom faxu, e-mailu alebo telefonicky, ktord upravuje
podmienky poskytovania Sluzby SMS Marketing Poskytovatelom Objednavatelovi. K uzatvoreniu
Zmluvy je mozné pouzit zmluvny formular Poskytovatela.

8. Partneri Poskytovatela pre Sluzby SMS Marketing (dalej len ,,Partneri®) su spolocnosti Slovak
Telecom a Adastra, ktorych reklamné produkty Poskytovatel na zaklade prislusnych zmluv a
pravidiel sprostredkovava Objednavatelovi. Poskytovatel je opravneny uzavretim zmliav s dalSimi
partnermi v zhodnej oblasti siet Partnerov rozsirit.

9. Reklamnym posolstvom sa rozumeju texty urené pre zobrazovanie v mobilnych zariadeniach.

10. Reklamnou kampariou je sprostredkovanie zobrazenia reklamného ozndmenia, s cielom zaistit
Objednavatelovi zmluvné mnoZstvo zobrazeni SMS, resp. optimalny pocet zobrazeni podla
zmluvnej stratégie.

11. Preklikom (dalej len ,,Preklik”) sa rozumie jedno kliknutie na v SMS zobrazeny URL link
Objednavatela, ktory Uzivatelov privedie k navsteve stranky Objedndvatela.

12. Zobrazenim (impresia) sa rozumie jedno zobrazenie reklamného oznamu objednavatela na
mobilnom zariadeni (dalej len ,Zobrazenie”).

13. CTR (dalej len ,,CTR”) sa rozumie miera Preklikov, t.j. pomer poctu Preklikov k poctu zobrazeni
reklamného oznamenia, vyjadrené v percentach (Click-Through-Rate).

14. Cena (dalej len ,Cena”) je cena za poskytovanie Sluzby SMS Marketing, ktorej vyska je uvedena v
Zmluve a pravidld pre jej uhradu su uvedené najma v ¢lanku 5. Tychto Podmienok.



Clanok 2. - Platnost a doba trvania Zmluvy

1.

Zmluva je platne uzatvorena, ak doslo k dohode Zmluvnych stran o jej podstatnych naleZitostiach
(tzn. o poskytovani Sluzby SMS Marketing Poskytovatelom Objednavatelovi od urcitej doby za
urcitu Cenu) a tato Zmluva je akceptovana obidvoma Zmluvnymi stranami. Pokial sa tieto
Podmienky odvolavaju v jednotlivych ustanoveniach na den uzavretia Zmluvy, rozumie sa tymto
driom den jej platného uzatvorenia podla predchadzajicej vety, a nie den ucinnosti Zmluvy podla
¢lanku 2 ods. 2.2. Podmienok.

Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu. Den spustenia Reklamnej kampane uvedeny v Zmluve je diiom
ucinnosti Zmluvy.

Prijatim navrhu Poskytovatela na uzavretie Zmluvy Objednavatel potvrdzuje, Ze sa obozndmil s
tymito Podmienkami a suhlasi s nimi. Prijatim navrhu Poskytovatela na uzavretie Zmluvy
Objednavatel dalej vyjadruje bezvyhradny suhlas s obchodnymi podmienkami Partnerov,
uvedenych na ich webovych strankach.

Zmluva, vratane tychto Podmienok, ktoré su jej neoddelitelnou sucastou, predstavuje tplnu
zmluvnu dohodu medzi Zmluvnymi stranami upravujicu pouzivanie Sluzby SMS Marketing a
nahradzuje v plnom rozsahu akékolvek iné predchadzajice Ustne a pisomné dohody Zmluvnych
strdn, tykajucich sa Sluzby SMS Marketing. Za pisomnu formu sa povaZuje tiez elektronicka forma
(e-mail) ¢i fax.

Vsetky dodatky a zmeny tykajlce sa Zmluvy musia byt dohodnuté pisomne dohodou Zmluvnych
strdn, s vynimkou jednostrannych pravnych tkonov, ktoré pravne predpisy, Zmluva alebo
Podmienky vyhradzuju jednej strane.

Zavazky obidvoch Zmluvnych stran obsiahnuté v tejto Zmluve trvaju aj po uplynuti dohodnutej doby
trvania Zmluvy. To plati najmé& o povinnosti Objednavatela uhradit Poskytovatelovi dohodnutu
Cenu a urok z omeskania podla ¢lanku 5. Podmienok, a odstupné a poplatky podla ¢lanku 10.
Podmienok.

Poskytovatel je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov, alebo svojej
obchodnej politiky, alebo na zaklade rozhodnutia vedenia Poskytovatela zmenit alebo Uplne
nahradit tieto Podmienky (dalej len ,zmena“). Tito zmenu Poskytovatel zverejni vo svojich
obchodnych priestoroch a na webovej stranke www.mediatel.sk spolu s ur¢enim ich platnosti a

ucinnosti, pricom zverejnenie Poskytovatel zabezpedi najneskor v den Ucinnosti zmeny. Pokial
Objednavatel nesuhlasi so zmenou Podmienok, je povinny svoj nesthlas pisomne oznamit
najneskér do 30 kalendarnych dni odo diia platnosti Podmienok. Pokial sa Poskytovatel a
Objednavatel nedohodnt inak, maju pravo ukoncit vzajomné zavazkové vztahy a vyrovnat svoje
vzajomné pohladdvky. Pokial Objednavatel vo vysSie uvedenej lehote neoznami Poskytovatelovi
svoj nesuhlas so zmenou Podmienok, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy poskytovatela a
Objednavatela sa odo diia ucinnosti zmeny riadia zmenenymi Podmienkami.

Clanok 3. - Predmet Zmluvy

1.

Uc¢elom produktu je rozoslanie Reklamného posolstva Objedndavatela prostrednictvom SMS
uzivatelom mobilnej siete. V Sluzbe je mozné vytvarat marketingové kampane cielené na uzivatelov
zakaznikov mobilnych operatorov, ktori vopred udelili suhlas s prijimanim takéhoto marketingu.
Texty, ktoré budu v mene Objednavatela zasielané zakaznikom musia byt najskor schvélené
marketingovym expertom Poskytovatela. Schvalenie ndvrhu Reklamného posolstva je najneskér do
konca pracovného dnia nasledujuceho po doruceni navrhu. V ramci Sluzby SMS marketingu nie je
mozZné propagovanie najma:

a. Poskytovanie erotickych sluzieb

b. Erotika a pornografia



Drogy

Zbrane

Nelegalny softvér
Hazard

Politicka reklama

S® 0 o0

Zakdazané politické strany a zdruZenia

i. Tabak, tabakové vyrobky.
Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi Sluzbu SMS Marketing za
podmienok dohodnutych v Zmluve a tychto Podmienkach a zavdzok Objednavatela zaplatit
Poskytovatelovi Cenu. Objedndvatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze vSetky analyzy
uskutocnené Poskytovatefom v ramci Sluzby SMS Marketing s internymi Ukonmi Poskytovatela a
nie su odovzdavané Objednavatelovi, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu pisomne vyslovne inak.
Objednavatel vyslovne suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je opravneny vyuzivat pre naplnenie
predmetu Cinnosti Zmluvy Ciastocne alebo celkom sluzby tretej strany, za vysledok vSak zodpoveda
akoby ich poskytol sam.

Clanok 4. - Vseobecné ustanovenia

1.

3.

Objednavatel prehlasuje, Ze mu je znamy princip systému zobrazovania SMS na mobilnych
zariadeniach, Ze tymto principom rozumie a je si vedomy toho, Ze sa jeho reklamné oznamenie
nemusi zobrazit vsetkym Uéastnikom mobilnej siete. Tato skutoénost je dana technickou podstatou
systémov, mbze byt spésobend aj obmedzeniami na strane UZivatela a nezobrazovanie reklamného
oznamenia teda nie je ddvodom na reklamaciu ani na odstupenie od Zmluvy. Poskytovatel sa v
ramci profesionalnej etiky a svojich technickych moznosti moze pokdusit (nie je viak povinny)
pripadné obmedzenia na strane objednavatela identifikovat a poskytnut rady k ich odstraneniu.
Vzhladom k povahe reklamného oznamenia a platenia za redlne odoslané SMS dochddza obcas v
priebehu Reklamnej kampane, k vypadkom zobrazovania reklamného ozndmenia Objednavatela, ¢o
nie je dovodom na reklamdciu ani na odstlipenie od Zmluvy.

Poskytovatel garantuje Objedndvatelovi optimalny pocet odoslanych SMS.

Clanok 5. - Cenové podmienky

1.

Cena je cenou zmluvnou a skladd sa podla zvoleného produktu z
a. fixnej ceny
alebo
b. poplatkov za média a servisnych poplatkov (zahfnajucich poplatok za spravu Reklamnej
kampane)
Cena je urcend platnym cennikom Poskytovatela.
Poplatky za spravu reklamnej kampane a Rozpocet na média su hradené jednorazovo na zaklade
faktury vystavenej Poskytovatelom splatné 14 dni od datumu vystavenia faktury. Poplatky za
spravu Reklamnej kampane sa povazuju za uhradené momentom pripisania fakturovanej ¢iastky na
bankovy Ucet Poskytovatela uvedeny na Zmluve.
Cena zavisi od poctu SMS, cielovej skupiny uzivatelov.
Poskytovatel je platcom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,,DPH”). Pokial sa zmeni sadzba DPH v
obdobi medzi uzatvorenim Zmluvy a fakturaciou Ceny, Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, Ze
Poskytovatel je opravneny jednostranne upravit Cenu podla platnej vysky sadzby DPH.
V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim Ceny (alebo niektorej jej zloZky), je Poskytovatel
opravneny uctovat Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 18 % p.a. z dlznej Ciastky a naklady
spojené s vymahanim pohladavky.



7.

Objednavatel udeluje suhlas Poskytovatelovi k zasielaniu faktur v elektronickej forme v zmysle
ustanovenia § 75 ods. 6 zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni, a to
formou zasielania faktury elektronickou postou v elektronickej forme. Elektronicky vyhotovované
faktury s zmluvnymi stranami povaZované za plnohodnotné faktury.

Clanok 6. - Spustenie a priebeh Reklamnej kampane

1.

K spusteniu Reklamnej kampane Poskytovatefom ddjde v zmluvne stanovenom termine a po
doruceni vsetkych podkladov nutnych pre beh Reklamnej kampane Objednavatelom
Poskytovatelovi.

Clanok 7. - Prava Poskytovatel'a

1.

Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel ma pravo (nie je vSak povinny)
menit text reklamného oznamenia Objednavatela tak, aby bol v silade s podmienkami Partnerov.
Poskytovatel ma pravo spustenia Reklamnej kampane odmietnut alebo Reklamnu kampan ukoncit
podla podmienok Partnerov.
Poskytovatel ma pravo spustenie Reklamnej kampane odmietnut, Reklamnu kampari ukondit alebo
okamzite odstupit od Zmluvy v pripade, Ze nie je technicky mozné Sluzbu SMS Marketing
Objednavatelovi poskytnut.
Poskytovatel ma pravo spustenie Reklamnej kampane odmietnut, Reklamnu kampari ukondit alebo
okamzite odstupit od Zmluvy v pripade, ze Objednévatel porusi podmienky dohodnuté v Zmluve a
tychto Podmienkach zvlast zadvaznym spbsobom, najmé, avsak nie vyhradne, pokial

a. nepredlozZi doklady o potvrdeni svojej pravnej subjektivity, alebo

b. Poskytovatel ma odévodnené pochybnosti o tom, ze Objednévatel bude riadne a véas plnit

zavazky vyplyvajice mu zo Zmluvy a tychto Podmienok.

Clanok 8. - Povinnosti Poskytovatel'a

1.

Poskytovatel je povinny pripravit a spustit predmetnd Reklamnd kamparni v stlade s ¢lankom 6. ods.
6.1. tychto Podmienok podla dohody s Objednavatelom a svojho odborného vedomia tak, aby
maximalne efektivne riadil Reklamnu kampan Objednavatela.
V pripade, Ze Poskytovatel zmeni text reklamného oznamenia podla ¢lanku 7. ods. 7.1. tychto
Podmienok, je povinny zachovat v maximalnej moznej miere povodny vyznam reklamného
oznamenia Objednavatela.
Poskytovatel je povinny zaistit Objednavatelovi informacie o stave a priebehu Reklamnej kampane
a to formou Statistik alebo prostrednictvom informacného e-mailu, pokial sa Zmluvné strany
nedohodli inak.
Ak nebude mozné dokondit Reklamnu kampar v rozsahu planovanom v Zmluve z dévodu stojacich
na strane Poskytovatela, s vynimkou zasahu vyssej moci, vystavi Poskytovatel Objedndvatelovi do
20. kalendarneho dfia v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom doslo k ukonéeniu Reklamne;j
kampane dobropis.
Poskytovatel zodpoveda len za skuto¢nu Skodu, ktord vznikne Objednavatelovi v désledku
porusenia povinnosti Poskytovatela plynucich mu z tychto Podmienok a pravnych predpisov
platnych na Uzemi Slovenskej republiky a to maximalne do vysky uhradenej ceny za Sluzbu SMS
Marketing, ktorej sa porusenie povinnosti tyka.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za nepriame alebo néasledné skody, ktoré pripadne vzniknu
Objednavatelovi, a to vratane uslého zisku.
Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost za:

a. korektné zobrazenie Reklamného oznamenia na mobilnych zariadeniach;



b. technické vypadky a poruchy serverov Partnerov;
c. iné dovody, pre ktoré nie je mozné reklamné oznamenie Objednavatela zobrazit;
text a vyznam reklamného ozndmenia Objednavatela.

Clanok 9. - Prava Objednavatela

1.

Objednavatel ma v priebehu Reklamnej kampane pravo na informacie o stave Reklamnej kampane,
a to formou Statistik alebo prostrednictvom informacného e-mailu.

Objednavatel je opravneny od uz uzavretej Zmluvy odstupit aj bez uvedenia dévodu, pokial
odstupenie od Zmluvy dorudi Poskytovatelovi najneskor do 5 kalendarnych dni od uzavretia
Zmluvy.

Objednavatel je opravneny od uz uzavretej Zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu aj v obdobi medzi
6. kalendarnym driom od uzavretia Zmluvy do terminu spustenia Reklamnej kampane.
Objednavatel je v takom pripade povinny zaplatit Poskytovatelovi poplatky definované v élanku 10.
ods. 10.4. Podmienok.

Odstupenie Objednavatela podla ¢lanku 9. ods. 9.2. alebo 9.3. Podmienok je mozné vykonat
pisomnym oznamenim Poskytovatelovi alebo telefonicky na telefénnom ¢&isle Infolinky + 421 2 501
02 888. Objednavatel suhlasi s tym, Ze telefonické hovory na zakaznickych linkach (vratane
Infolinky: + 421 2 501 02 888) su automaticky nahravané a uchovavané z dévodu zabezpecenia
kvality Sluzby SMS Marketing alebo inych dévodov, zaroven suhlasi s pouZzitim tychto zdznamov ako
dokazu v pripade reklamacie alebo sporu. Zvukovy zaznam sa vyhotovuje aZ po zazneni hlasky o
zazname. Ak volajuca strana nesuhlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu, mala by po zazneni
hlasky ukondit telefonické spojenie a obratit sa na Poskytovatela inym vhodnym spésobom. Pre
vylUcenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze odstupenie od Zmluvy telefonicky ozndmené
Objednavatelom Poskytovatelovi na inom telefénnom cisle ako je telefonne &islo Infolinky + 421 2
501 02 888 nie je platnym odstupenim od Zmluvy a nema za nasledok ukonéenie Zmluvy.

Clanok 10. -Povinnosti Objednavatel'a

1.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi vsetky podklady nutné pre priebeh Reklamnej
kampane najneskoér 3 pracovné dni pred zmluvne stanovenym terminom spustenia Reklamnej
kampane.

Objednavatel je povinny zaistit, aby jeho reklamné ozndmenie, nebol v rozpore so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a suvisiacimi predpismi, s dobrymi mravmi a neporusovali zaujmy
tretich osGb ani zaujmy Partnerov.

Zverejnenie alebo spristupnenie informacii Objednavatelom alebo inych materidlov, ktorymi
porusuje alebo mdze porusit prava tretej strany, a to najma prava autorské, priemyselné prava,
prava plynuce z ochrany osobnosti fyzickej osoby, ochrany dobrej povesti pravnickej osoby,
hospodarskej sutaze, a pod., moze Poskytovatel okamzite ukondit jeho pristup ku Sluzbe SMS
Marketing. Za vSetky nasledky konania Objednavatela podla predchadzajucej vety, zodpoveda
vyhradne Objednavatel. Poskytovatel nenesie za také konanie Objednavatela (vratane pripadnej
$kody tym vzniknutej) Ziadnu zodpovednost. V takom pripade je Objednavatel povinny na vyzvu
Poskytovatela odskodnit, a to vo vyske a termine Poskytovatelom uréenom. Postdenie, aké
informdcie ¢i material, zverejneny alebo spristupneny Objednavatelom, vykazuje znaky porusujice
prava tretich oséb, alebo spdsobilost zdsahu do prav tretich osob, je plne v pravomoci
Poskytovatela. Objednavatel sa dalej zavazuje bezodkladne po doruceni vyzvy Poskytovatela
nahradit Poskytovatelovi akikolvek skodu mu spdsobent (za podmienok stanovenych najma
zdkonom ¢. 513/1991 Zb., obchodny zakonnik, v platnom zneni, bez toho, aby tym boli dotknuté
akékolvek iné prava Poskytovatela podla inych ustanoveni Zmluvy alebo jeho prdva zalozené



stanoveniami inych prislusnych pravnych predpisov) a dalej odévodnené naklady alebo straty, ktoré
Poskytovatel utrpel ¢i vynaloZil v dosledku porusenia prav tretej strany alebo porusenim Zmluvy
Objedndvatelom alebo tretou osobou, za ktorej konanie Objednavatel zodpoveda. Skodou sa
rozumie akykolvek odévodneny a preukdzany vydaj, ujma, strata ¢i naklad (vratane nakladov na
pravne sluzby a vratane akejkolvek DPH), ktoré Poskytovatel vynalozi ¢i utrpi v désledku porusenia
prav tretej strany alebo porusenie Zmluvy objednavatelom alebo tretou osobou, za ktorej konanie
Objednavatel zodpoveda, alebo ktoré v tomto dosledku Poskytovatel (vratane jeho pridruzenych
0s6b, zamestnancov, zastupcov alebo zmluvnych partnerov) utrpi.
V pripade odstupenia od Zmluvy pred spustenim Reklamnej kampane podla ¢lanku 9. ods. 9.3.
Podmienok je Objednavatel povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvni pokutu. Zmluvné strany sa
dalej dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny Uétovat Objednavatelovi:
a. odstupné za odstupenie od Zmluvy vo vyske 30 % z Ceny bez DPH, najmenej vSak sumu 30,-
EUR bez DPH,
b. dhradu nadkladov spojenych s vymahanim dlZnej Ciastky.
V pripade, Ze Poskytovatel odstupi od Zmluvy z dévodu uvedeného v ¢ldnku 7 ods. 7.4. tychto
Podmienok, je Poskytovatel opravneny uctovat objednavatelovi:
a. odstupné vo vyske 30 % z celkového nerealizovaného objemu investicii vyplyvajucich zo
Zmluvy, ale minimalne vo vyske 30,- EUR a
b. dhradu nadkladov spojenych s vymahanim dlZnej Ciastky.

Clanok 11. -Zodpovednost za vady

1.

V pripade, Ze Objedndvatel uplatni vadu, bude tato chyba odstranend opravou Reklamnej
kampane. Ak sa vSak ukaZe, Zze chyba Reklamnej kampane je neopravitelnd, alebo Ze s jej
opravou by boli spojené neprimerané naklady, bude chyba odstranena dodanim nahradného
plnenia Objednavatelovi v objeme reklamovanej vady, s ¢im Objedndvatel suhlasi.
Poskytovatel nezodpovedad za vady Reklamnej kampane, ak boli tieto spdsobené pouZzitim
podkladov poskytnutych mu Objednavatelom k spusteniu Reklamnej kampane v pripade, Ze
Poskytovatel ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti nevhodnost tychto podkladov nemohol
zistit, alebo na ne Objednavatel upozornil a Objednavatel na ich poufziti trval. Poskytovatel
rovnako nezodpoveda za vady sp6sobené dodrzanim nevhodnych pokynov danych mu
Objednavatelom, ak Poskytovatel na nevhodnost tychto pokynov upozornil a Objednavatel na
ich dodrzani trval, alebo ak Poskytovatel tito nevhodnost nemohol zistit.

V pripade, Ze Objedndvatel pisomne neinformoval Poskytovatela o zmenach ovplyviiujucich
chod Reklamnej kampane bez zbytoného odkladu po ich vzniku, Poskytovatel nezodpoveda za
vady, Ci Skodu sp6sobent Objedndvatefom v désledku tychto zmien.



Clanok 12. -Zavere¢né ustanovenia
1. Pravne vztahy tymito Podmienkami vyslovne neupravené sa riadia pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky, najm& zakonom ¢. 513/1991 Zb., obchodny zakonnik, v platnom zneni.
2. Tieto Podmienky su k dispozicii na webovej stranke www.mediatel.sk alebo v sidle a pobockach

Poskytovatela.
3. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a Géinnost dria 12. 11. 2015



