OBCHODNE PODMIENKY spoloénosti MEDIATEL, spol. s r.o.

,Obchodny zakonnik”) k zmluve o uverejneni inzercie uzatvorenej podla § 269, ods. 2 Obchodného zakonnika.
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. Ak md Zakaznik voci MEDIATELu doteraz I

pre Profilové balicky (platné od 17. 4.2013)
(dalej len ,0bchodné podmienky”)

Dodavatel: MEDIATEL spol. s r. o.
Miletiéova 21, 821 08 Bratislava, tel.: +421 250 102 888, www.mediatel.sk
ICO: 35 859 415, IC DPH: SK 202 172 8258, Bankové spojenie:

Dohodnuté podla § 273 zékona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej len Citibank Europe plc, pobocka zahranicnej banky, €. i: 2000480808/8130.

uvné strany sa dohodli v zmysle § 262, ods. 1 Obchodného zakonnika, Ze sa ich vztah bude riadit
Obchodnym zakonnikom ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni.

anok1 Vymedzenie pojmov

. Prevadzkovatel - prevadzkovatelom Sluzby je spolocnost MEDIATEL, spol. s 1. 0, so sidlom Mileticova 21, 821 08 Bratislava,

1€ 35859415, zapisana v obchodnom reg. Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 28991/B (dalej len  MEDIATEL’).

. Produkt - aktivacia sluzieb, ktoré st obsahom ponuky ,Profilového balicku”. Rozsah ponuky v ramci poskytovaného Produktu

Profilové balicky je uvedeny v ¢l. 2 tychto Obchodnych podmienok.

. Zakaznik - Zakaznikom sa rozumie akakolvek pravnicka osoba a podnikajtica fyzické osoba, ktoré si Produkt Profilové balicky

objednala.

. Zmluva o vytvorenie a prevadzkovanie Produktu Profilové balicky (dalej len ,Zmluva’) je zmluva uzavretd medzi MEDIATELom

a Zakaznikom v listinnej podobe, prostrednictvom faxu, e-mailu alebo cez telefon, ktora upravuje podmienky poskytovania
Produktov.

. Obchodné podmienky - Obchodnymi podmienkami sa rozumejui platné Obchodné podmienky produktu Profilové balicky, ktorych

vydavatelom je MEDIATEL.

. Zmluvné strany - zmluvnymi stranami si MEDIATEL a Zakaznik.

anok 2  Specifikacia predmetu

. Produkt Profilové balicky je vymedzeny nasledovne: aktivacia sluzieb, ktoré su sticastou Produktu a ich fungovanie po dobu

dvanéstich mesiacov.

. Vytvorenie Produktu zahriiuje vytvorenie firemného profilu na www.zlatestranky.sk, registréciu do sluzby Google Places,

vytvorenie Facebook Fanpage.

. Doplnkové ¢asti Produktu zahriiuju podla zvoleného variantu dodatocné klticové slova vo firemnom profile na zlatestranky.sk,

vyssie pozicie vo vysledkoch vyhladavania na zlatestranky.sk, vytvorenie mobilného webu o max. 5 stréankach, pokial zékaznik ma
svoje vlastné webové stranky, vytvorenie mobilného profilu a zakladny zaznam v tlacenom katalogu Zlaté stranky.

anok 3  Prechod medzi jednotlivymi Produktmi

. Produkt Profilové balitky zahfiia rad Produktov roznych cenovych kategorii.
. Prechod na Produkt nizsej cenovej kategdrie je mozny po pisomnej dohode oboch zmluvnych stran a najskor viak 1 mesiac pred

koncom dohodnutého zmluvného obdobia. Prechodom na Produkt nizsej cenovej kategérie dochadza k automatickému sdhlasu
zékaznika s predizenim zmluvy na obdobie dalsich 12-tich mesiacov.

. Prechod na Produkt vyssej cenovej kategarie je mozny po pisomnej dohode oboch stran v priebehu zmluvného obdobia a Zmluva

sa automaticky pred|zuje na dalSich 12-tich mesiacov.

. Ustanovenia uvedené v odsekoch 2 a 3 tohto ¢ldnku neplatia vo variantoch Produktu a) BPEXR1: Profilovy balicek Extra 1-na 1 rok,

b) BPEXR2: Profilovy balicek Extra 2 - na 1 rok.

anok4 Odovzdanie Produktu

. Odovzdanim Produktu Profilovy balicek sa rozumie zverejnenie firemného profilu Zékaznika na www.zlatestranky.sk a ostatnych

komponentov balicku podla Zmluvy, o ktorom bude zakaznik informovany e-mailom, s tym, ze komponent Firemny zdznam
na Google+ a Google mapach, ktorého zverejnenie zavisi na spolo¢nosti Google a nie je teda v moci MEDIATELu ho urychlit, sa
povazuje za odovzdany jeho vytvorenim v platforme Google a informovanim zakaznika o dalsich krokoch nutnych z jeho strany ku
zverejneniu tohto komponentu.

. Pokial je pri vyrobe niektorého komponentu nutnd spolupréca zakaznika a zakaznik spolupracu neposkytne ani po opakovanej

vyzve z0 strany MEDIATELu, povazuje sa Produkt za odovzdany i bez tohto komp )

anok 5 Platobné podmienky

. Cenou za Produkt Profilovy balicek sa rozumie Ciastka dohodnutd v zmluve, pokryvajica aktivaciu sluzieb a ich fungovanie

v obdobi 12 mesiacov od odovzdania Produktu.

. Zakaznik sa zavazuje uhradit cenu podla ¢l. 5 ods. 1 Obchodnych podmienok okamzite po odovzdani Produktu, a to na zaklade

danového dokladu vystaveného MEDIATELom na Ucet MEDIATELu uvedenom na dariovom doklade najneskor v den jeho
splatnosti. Splatnost dariového dokladu je 14 dni od vystavenia, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

. Pokial dojde k predizeniu zmluvy pod'a ¢l. 6 ods. 2 tychto Obchodnych podmienok, je cena za kazdych dalsich 12 mesiacov

prevéadzkovania Produktu Profilovy balicek fakturované ku diiu zodpovedajiicemu svojim oznacenim diiu odovzdania Produktu,
aje splatnd na zaklade danového dokladu vystaveného MEDIATELom.

. MEDIATEL je platcom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH"). Ak sa zmeni sadzba DPH v obdobi medzi uzavretim zmluvy

a fakturaciou ceny za Sluzbu, Zakaznik berie na vedomie a sthlasi, ze MEDIATEL je opravneny jednostranne upravit cenu podla
platnej vysky sadzby DPH.

é zavazky za j inzercie alebo poskytnutie reklamnej plochy
za produkty ¢i sluzby podla inych zmltv, bude Ghrada podla tejto zmluvy povazovana za Ghradu tychto nesplatenych zévazkov.

. Zakaznik udeluje stihlas MEDIATELu k zasielaniu danovych dokladov v elektronickej forme v zmysle ustanovenia § 75, ods. 6 zdkona

€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, a to formou zasielania danovych dokladov elektronickou postou v elektronickej
podobe. Elektronicky vyhotovené faktdry st Zmluvnymi stranami povazované za pinohodnotné faktury.

anok 6  Platnost zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu 12 mesiacov od odovzdania Produktu Profilovy balicek.

Ak neoznami Zakaznik MEDIATELu pisomne najneskor 1 mesiac pred uplynutim doby trvania Zmluvy, Ze trva na jej ukonceni,
Zmluva sa automaticky predizuje o dalsich 12 mesiacov. Zmluva sa takto pred|zuje opakovane. Ustanovenia uvedené v tomto
odseku neplatia vo variantoch Produktu a) BPEXR1: Profilovy balicek Extra 1 - na 1 rok, b) BPEXR2: Profilovy balicek Extra 2 - na 1
rok.

anok7  Ukoncenie zmluvy

. Zmluvu je mozné ukoncit spdsobom uvedenym v clanku 6 odsek 2 Obchodnych podmienok alebo niektorym zo spésobov

uvedenych v tomto ¢lanku Obchodnych podmienok. V okamihu ukoncenia zmluvy dojde k ukonceniu poskytovania Produktu
Zékaznikovi, ak sa MEDIATEL a Zakaznik vyslovne nedohodnd inak.

. MEDIATEL moze od Zmluvy kedykolvek okamzite odstupit ak:

a) obsah alebo akakolvek cast Produktu Profilovy balicek je v rozpore s pravnymi predpismi SR, opravnenymi zdujmami alebo
platnymi zévazkami MEDIATELu alebo je v rozpore s dobrymi mravmi a obchodnymi zvyklostami;

b) je Zakaznik v omeskani s Ghradou ceny za sluzby alebo za uz zverejnen inzerciu alebo poskytnutd reklamnd plochu v inych
inzertnych produktoch a sluzbach MEDIATELu na zéklade inej zmluvy uzavretej medzi MEDIATELom a klientom;

¢) Zakaznik porusuje tieto Obchodné podmienky;

d) obsah v castiach Produktu Profilového balicku Zakaznika porusuje autorské prava tretich osob alebo na také webové stranky
odkazuje, ¢i pripadne Zakaznik na vyzvu MEDIATEL nedoloZi, Ze je vlastnikom prislusnych prév na uZitie obsahu;

€) prostrednictvom ktorejkolvek ¢asti Produktu Profilovy bali¢ek Zakaznika je pontkany nelegélne ziskany softvér, alebo podobné
produkty, za tcelom predaja alebo poskytovania tretim osobam.

. Odstipenie podla ¢lanku 7 odsek 2 Obchodnych podmienok je t¢inné momentom dorucenia odstipenia druhej Zmluvnej strane.
. Poskytovanie Produktu Profilovy balicek, okrem pripadov uvedenych v ¢lanku 3 tejto zmluvy a lehoty podla predchadzajticeho

odseku, nemozno na ziadost Zakaznika v priebehu trvania Zmluvy ukoncit.

anok 8 Povinnosti Zakaznika

. Pre vytvorenie Produktu Profilovy balicek je Zakaznik povinny poskytnit podklady a nevyhnutni spoluprécu do 14 dni

od uzatvorenia Zmluvy.V opacnom pripade Zakaznik stihlasi s tym, ze MEDIATEL do sluZieb Profilového balicku vlozi prednastaveny
Standardny obsah. Produkt sa i v tomto pripade povazuje za odovzdany zaslanim informacného e-mailu o aktivécii sluzieb.

. Zakaznik je povinny uvadzat v ramci svojho Profilového balicku také Udaje, ktoré neposkodzujd a ani nemézu poskodit prava

azaujmy tretich osob. V pripade komer¢nych prezentacii Zakaznik tymto prehlasuje, ze ma oprévnenie predavat alebo poskytovat
inzerované vyrobky alebo sluzby a Ze je opravneny uzivat kontakty a dalsie idaje odovzdané MEDIATELu v ramci poskytovania
Produktu. Zakaznik sa zavazuje na ziadost MEDIATELu dolofit tieto svoje opravnenia.

. Zakaznik sa dalej zavazuje udrziavat aktualne a platné udaje poskytnuté MEDIATELu.
.V pripade, Ze Zakaznik uplatni v ktorejkolvek ¢asti svojho Profilového balitka fotografické, grafické alebo textové podklady, ktoré

st chranené podla pravnych predpisov upravujlcich ochranu dusevného vlastnictva, najmé podla autorského zakona alebo
zékona o ochrannych zndmkach, je Zakaznik povinny poutzit len také fotografické, grafické a textové podklady pre inzerciu, pri
ktorych je vlastnikom autorskych alebo inych obdobnych prév k dusevnému vlastnictvu alebo pri ktorych mé opravnenie
od autora ¢i vlastnika prav k dusevnému vlastnictvu na ich poutzitie a Sirenie v ramci internetu. Vyssie uvedené plati i v pripade
poutzitia pisomnosti osobnej povahy, podobizni, obrazovych prejavov, snimok a zvukovych zaznamov tykajticich sa tretej osoby
alebo prejavov jej osobnej povahy.

. Zékaznik zodpoveda MEDIATELu za Skodu, ktora mu vznikla porusenim ktoréhokolvek ustanovenia ¢lanku 8 Obchodnych

podmienok.

. Zékaznik sa zavazuje zaplatit MEDIATELU zmluvnd cenu podlfa konkrétnej zmluvy a ¢lanku 5 odseku 1 tychto Obchodnych

podmienok.

Clanok 9
1.

~

Firma je zapisana v obchodnom registri OS Bratislava 1, ¢. z. 28991/B.

Zodpovednost za skodu

MEDIATEL zodpoveda Zakaznikovi za skodu, ktora mu vznikla porusenim povinnosti zo strany MEDIATELu v rozsahu ustanovenom
vtychto Obchodnych podmienkach, ak MEDIATEL nepreukéze, ze porusenie povinnosti bolo spasobené okolnostami vylu¢ujucimi
jeho zodpovednost.

. Celkova vyska nahrady Skody vratane uslého zisku v pripade, ze Zakaznikovi vznikne Skoda z porusenia akejkolvek povinnosti

stanovenej touto Zmluvou, za ktoré MEDIATEL zodpoveda, je obmedzena maximalne do vysky zjednanej ceny za Profilové balicky
podla ¢l. 5 ods. 1 Obchodnych podmienok, pri ktorom doslo k poruseniu povinnosti a vzniku skody.

. Zakaznik potvrdzuje, ze Ghmnd predvidatelnd skoda, ktora by mohla vzniknit ako nésledok porusenia pravnych povinnosti

MEDIATEL, méze Cinit maximalne ciastku zodpovedajticu sume dohodnutej za uzivanie Profilovych balickov, pri ktorom doslo
k poruseniu stanovenej povinnosti.

. MEDIATEL odportica v ramci dohodnutého Profilového balicka doplnkové sluzby tretich stran podlfa konkrétnej poziadavky

zékaznika. Tieto doplnkové sluzby sa riadia $peciélnymi obchodnymi podmienkami tychto tretich strén, uverejnenymi na ich
webovych strankach. Doplnkové Casti Sluzby zahffiajui vytvorenie Facebook Fanpage, registraciu v Google Places a vytvorenie
mobilného webu a mobilného profilu.

Clanok 10 Suhlas so spracovanim Gdajov
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V zmysle zakona €. 428/2002 Z. z. je MEDIATEL spravcom (dajov poskytnutych Zakaznikom. Zakaznik uzavretim tejto zmluvy
udeluje MEDIATELu suhlas na spracovanie osobnych Udajov pre Ucely opravneného zverejnovania vo vietkych produktoch
pontkanych MEDIATELom, najmd, avsak nie vyluéne, v zoznamoch Ucastnikov a pre Ucely poskytovania sluzieb informacif
o telefonnych ¢islach Gcastnikov podla zékona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach, dalej pre tcely zasielania pondk
obchodu a sluzieb MEDIATELom (akoukolvek formou), k uplatiiovaniu prav MEDIATELu suvisiacich s pohladévkami, a to aj
po skonceni zmluvného vztahu, to vietko na dobu 5 rokov od poskytnutia tychto osobnych tdajov Zakaznikom MEDIATELu.
Zékaznik dalej sdhlasi s tym, ze MEDIATEL je opravneny po dobu 5 rokov od poskytnutia tdajov Zakaznikom MEDIATELu tieto Udaje
odovzdavat inym spravcom (tretim osobam), a Ze tito spravcovia st opravneni tdaje spracovavat pre rovnaké tcely, v rovnakom
rozsahu a po rovnaku dobu ako MEDIATEL . Kompletny zoznam tychto spravcov je k dispozicii v sidle MEDIATELu a na internetovych
strankach www.mediatel.sk. MEDIATEL je oprévneny pri spracovani tidajov Zakaznika, vratane moznych osobnych tidajov, vyuzivat
tretie osoby - spracovatelov podla svojho vyberu, s ktorymi MEDIATEL vstipi do zmluvného vztahu. Kompletny zoznam tychto
spracovatelov je k dispozicii v sidle MEDIATELu a na internetovych strankach www.mediatel.sk Osobné tidaje budu spracovavané
elektronicky. Zakaznik bol obozndmeny s informéciami a svojimi pravami v rozsahu podla § 10 zdkona ¢. 428/2002 Z. z, teda najma
s tym, Ze poskytnutie tohto stihlasu je dobrovolné, ze ma v stilade so zdkonom pravo na pristup k svojim osobnym tidajom a naich
opravu..

. Ucel jednotlivych katalégovych produktov a sluzieb MEDIATELu je nasledujici: Zlaté stranky a dalsie katalégové produkty

MEDIATELu st zoznamy, ktoré v tlacenej a elektronickej forme poskytuju Sirokej verejnosti moznost vyhladavania identifikacnych
a kontaktnych tdajov a dalsich informacii o prévnickych osobach, fyzickych osobach - podnikateloch a dalsich subjektoch podla
zamerania jednotlivého produktu. Elektronické produkty MEDIATELu maju len elektronicki formu a umoziiuju prezentaciu
zakaznikov MEDIATELu formou poskytnutia reklamnej plochy na zverejnenie inzercie. U¢elom katalégovych sluzieb je poskytovanie
informécii Sirokej verejnosti o identifikacnych, kontaktnych a dalsich tdajoch tykajucich sa pravnickych osob, fyzickych osob -
podnikatelov a dalSich subjektov prostriedkami elektronickej komunikdcie.

. Zakaznik suhlasf s tym, Ze jeho kontaktné Udaje mozu byt uverejnené v produktoch MEDIATELu a prostrednictvom sluzieb

ponukanych MEDIATELom umoziujuicich vyhladanie jeho identifikacnych, kontaktnych a inych tdajov poskytnutych MEDIATELu
na zaklade pouzivania sluzby podla akéhokolvek zadaného vstupného tidaja (dostatocne urcujliceho pre vyhladanie kontaktu).

. Zakaznik potvrdzuje, Ze bol v stlade s poziadavkami § 55 a nasl. zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

oboznameny so svojimi opravneniami vyplyvajlicimi z § 55 a § 56 tohto zékona, bol informovany o (cele produktov a sluzieb
vydavanych a/alebo pontkanych MEDIATELom (pozri bod 2) a sthlasi s uverejnenim svojich tidajov v produktoch a sluzbach
pontikanych MEDIATELom a dalej aj v produktoch a sluzbéch, ktoré maju rovnaky alebo podobny tcel ako produkty a sluzby
pontkané MEDIATELom a st vydavané subjektmi ovladanymi priamo alebo nepriamo osobami, ktoré patria medzi osoby
ovladajice MEDIATEL, alebo subjektmi, ktoré st ovladané MEDIATELom, alebo subjektmi, ktoré si osobami ovladajucimi
MEDIATEL, nech uz priamo alebo nepriamo (dalej len ,spriaznené spolocnosti”). Zakaznik je opravneny kedykolvek tento sdhlas
doporucenym listom adresovanym MEDIATELu odvolat. Ak v zmluve o uverejnenie v produkte MEDIATELu nie je dohodnuté inak,
ma sa za to, ze Zakaznik nepozaduje vo svojich osobnych tdajov vyznacit, ze si nezeld byt kontaktovany za tcelom marketingu.
Zékaznik berie na vedomie, Ze produkty MEDIATELu si verejnymi zoznamami a sthlasi s tym, Ze inzerované Udaje budd
povazované za opravnene zverejnené vratane zverejnenia prostrednictvom elektronickych médii.

. Zakaznik suhlasi s opakovanym zverejiiovanim svojich identifikacnych, kontaktnych a dalSich tdajov poskytnutych MEDIATELu

v rami sluzby, aj v dalSich produktoch a sluzbach vydavanych a /alebo pontikanych MEDIATELom a spriaznenymi spolocnostami
vo forme bezplatného zaznamu aj v pripade, ze nebude uzatvorend na také zverejnenie zmluva. Zakaznik je opréavneny kedykolvek
tento sthlas doporucenym listom adresovanym MEDIATELu odvolat. Formu prezentécie bezplatného zéznamu v ramci daného
produktu alebo sluzieb ur¢i MEDIATEL, pripadne spriaznena spolo¢nost. MEDIATEL je opravneny nevyuZit svoje pravo
na zverejnenie bezplatného zaznamu uzivatela.

. Zakaznik suhlasi s tym, aby ho MEDIATEL informoval o svojich produktoch a sluzbach, popr. o sluzbéach a produktoch dalsich

subjektov, prostriedkami elektronickej komunikacie a inymi moznymi komunikacnymi sposobmi na kontakty odovzdané
MEDIATELu s oznacenim ako obchodné oznamenia.
Stihlasy Zakaznika podla tohto ¢lanku Obchodnych podmienok zostavaju v platnosti aj po ukonceni uzivania Produktu.

Clanok 11  Zavere¢né ustanovenia
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Uzivanie Profilovych balickov sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a v oblastiach neupravenych tymito Obchodnymi
podmienkami, ktoré st dostupné u zastupcov spolo¢nosti MEDIATELU, na webovej stranke www.mediatel.sk alebo v sidle
a prevadzkach spolocnosti MEDIATEL s vyznacenou dobou zaciatku ich platnosti.

. MEDIATEL a zakaznik sa dohodli, Ze vietky spory vznikajtice zo Zmluvy a Obchodnych podmienok a v svislosti s nimi budu riesené

pokial mozno najprv zmierlivo. Ak nebude priatelské riesenie dosiahnuté, budd spory riesené u prislusného vieobecného stdu
odporcu.

. Znenie Obchodnych podmienok je k dispozicii na webovej stranke www.mediatel.sk alebo v sidle a prevadzkach spolocnosti

MEDIATEL s vyznacenou dobou zaciatku ich platnosti.

.V pripade, Ze niektora cast tychto Obchodnych podmienok bude povazovana za neplatnt alebo v rozpore s platnym pravnym

poriadkom, ostatné ustanovenia podmienok zostavajui aj nadalej v platnosti.

. MEDIATEL je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky alebo na zaklade

rozhodnutia vedenia MEDIATELu zmenit alebo Uplne nahradit tieto Obchodné podmienky (dalej len ,zmena”). Tuto zmenu
MEDIATEL zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na webovej stranke www.mediatel.sk spolu s ur¢enim jej platnosti
a Gcinnosti, pricom zverejnenie MEDIATEL zabezpeci najneskor v deft Ucinnosti zmeny. Pokial Zakaznik nesthlasi so zmenou
Obchodnych podmienok, je povinny svoj nesthlas pisomne oznémit najneskor do 30 dni odo dia platnosti Obchodnych
podmienok. Ak sa MEDIATEL a Zakaznik nedohodnu inak, maji pravo ukoncit vzajomné zdvézkové vztahy a vyrovnat svoje
vzajomné pohladavky. Ak Zakaznik vo vyssie uvedenej lehote neoznami MEDIATELu svoj nesthlas so zmenou Obchodnych
podmienok, plati, Ze so zmenou sthlasi a vzajomné vztahy MEDIATELu a Zékaznika sa odo da G¢innosti zmeny riadia zmenenymi
Obchodnymi podmienkami.

ZlatéStranky.sk
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