PRODUKTOVE PODMIENKY PRE SEO SLUZBY t¢inné od 11. 11. 2014 dojednanej ako stgast’
Obchodnych podmienok spolo¢nosti MEDIATEL spol. s r.0. v sulade s ustanovenim § 273 zakona ¢.
513/1991 Zz., obchodny zakonnik v platnom zneni (d’alej len ,,obchodny zakonnik) k Zmluve o
uverejneni inzercie uzatvorenej podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika. Zmluvné strany sa dohodli
v zmysle § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika, Ze sa ich vztah bude riadit’ Obchodnym zakonnikom ¢.
513/1991 Zz. V uvedenych ustanoveniach tieto Produktové podmienky pre SEO sluzby rozsiruju
Obchodné podmienky spoloc¢nosti MEDIATEL, spol. s r.0., pripadne maju pred ich ustanoveniami
prednost’ ako podmienky Specialne. Ak je sluzba, ktorti upravuja tieto Produktové podmienky predana
v ramcei akénej ponuky skupiny jednotlivych produktov, ktoré st ponikané spolo¢ne spravidla za
zvyhodnenu cenu (tzv. Produktového bali¢ka), vzt'ahuju sa tieto Produktové podmienky pre SEO
sluzby aj na sluzby v produktovom balicku.

Tieto obchodné produktové podmienky vydava spolocnost MEDIATEL spol. s r.o., so sidlom
Mileti¢ova 21, 821 08 Bratislava, IC: 35 859 415, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym
sudom Bratislava 1., oddiel: Sro, vlozka: 28991/B

Clanok 1 Uéel SEO sluZieb
1. Vymedzenie pojmov

i.  Webovymi strankami rozumieme hypertextové dokumenty distribuované prostrednictvom
sluzby World Wide Web po celom internete, ktoré st dostupné na zakaznikom $pecifikovanej
doméne. Akykol'vek hypertextovy dokument alebo multimedialny subor, ktory je umiestneny
na tejto doméne, potom berieme ako sucast’ Webovej stranky Zakaznika.

i.  CMS je softvér zaist'ujici spravidla spravu obsahu webovej stranky.

ii.  Hosting je sluzba poskytnutia priestoru pre webové stranky na serveri trvalo
pripojeného do siete internet.

iii.  Doména je slovné oznacenie adresy miesta na serveri (hostingu), kde je webova
stranka uloZena.

ii.  SEO ako skratka Search Engine Optimization znamena dlhodobé sluzby poskytované
zakaznikovi, aby sa odkaz na nim uréenej Webovej stranky (d’alej len Webovej stranky)
umiestiioval na ¢o najvyssich poziciach vyhl'adavaca Google.sk SEO mézeme rozdelit’ na:

i.  SEO on-page - ¢ize optimalizaciu priamo Webovej stranky pomocou Upravy Struktury
stranok, textov, netextového obsahu a d’alSich faktorov.

ii.  SEO off-page - ¢iZe sluZzbu kontroly spéatnych odkazov na Webové stranky, online PR
aktivity, propagacia Webovych stranok na inych webovych strankach a socialnych
sietach a d’alsie kroky.

iil. Krucova fraza je jedna, alebo viacslovné frazy zlozené najcastejsie z kI'aiového slova a
lokality. KI'i¢ové slovo (moze byt aj viacslovné) opisuje ¢ast’ ¢innosti alebo ponukanych
produktov Zakaznika a lokalita urcuje, v ktorej lokalite tito ¢innost’ Zakaznik poskytuje.
Pojem KTl'ucové frazy v tychto Produktovych podmienkach znamena vstupni hodnotu pre
vyhl'adava¢ Google, na ktorti Zakaznik dojednava optimalizovanie (SEO) svojej webovej
stranky.

iv. Pozicie vo vyhPadavacoch na danii KI"i¢ovou frazu je poradie odkazu na zakaznikovu
webovu stranku vo vysledkoch vyhl'adavania na stranke Google po zadani danej KI'i¢ovej
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frazy. Vysledok tohto zistovania sa moze lisit’ v zavislosti od geografickej polohe pocitaca, z
ktorého je na stranku Google pristupované, historiu vyhl'adavania z tohto pocitaca aj
prihlaseného uZzivatel'a a mnohych d’alsich faktorov. Pre SEO sluzby poskytované
spolo¢nostou MEDIATEL berieme ako Poziciu pre vyhl'adavané tidaje zistené pomocou
nastroja ActiveTrakr, ktory pre kazdu KI'aicovou frazu spocita Poziciu vo vyhl'adavaci a
vysledky zobrazuje a uklada v portali mojedata.mediatel.sk, ktory je pristupny Zakaznikovi.

Analyza kPucovych slov- je prehl'ad najvhodnejSich kI'icovych fraz pre webovu stranku

Analyza webovych stranok - je odborny posudok vybranych SEO faktorov Webovych
stranok vykonanych Technikom, ktory obsahuje odportc¢ania na vykonanie Prvotnej On-page
optimalizacie.

Technik - je Specializovany zamestnanec firmy MEDIATEL, ktory je zodpovedny za
spracovanie Zakaznikovej zakazky v zmysle vyhotovenia odborného posudku vybranych
faktorov sluzby v zmysle Analyzy kI"ai€ovych slov a Analyzy webovych stranok, za konanie so
zakaznikom v rozsahu Vstupnej konzultacie za ¢innosti jednotlivych faz optimalizacie podla
tychto Produktovych podmienok.

vid’. Analyza klI'a¢ovych slov - je vysledok prace Technika MEDIATELu (d’alej len Technik)

s prehl’adom najvhodnejSich KI'a¢ovych fraz pre Webové stranky.

Zakaznik si SEO sluzby od MEDIATELu objednava, aby na vybrané KI'i¢ové frazy mali jeho

Webové stranky vyssiu (IepSiu) Poziciu vo vyhl'adavacoch.

SEO sluzby zahriaju niekol’ko balickov sluzieb a produktov réznych cenovych kategorii: SEO

Garancia, SEO Garancia na skusku, SEO Garancia region, SEO City, SEO Na skasku a SEO
Individual, ktoré mézu obsahovat’ ticto sucasti:

Vstupna Analyza kI’a¢ovych slov a Analyza Webovych stranok.

Vstupna konzultacia kde Technik Zakaznikovi predstavi analyzu kI"ai€ovych slov a analyzu
jeho webovych stranok. Technik zaroven Zakaznikovi predstavi vhodné KI'icové frazy a
odporacané tpravy webovych stranok Zakaznika.

Zacatie optimalizacia - je den, kedy Technik zaslal analyzu. V ten isty den tiez buda
Zakaznikovi odoslané emailom pristupové tidaje do portalu mojedata.mediatel.sk, kde moze
sledovat’ priebezné vysledky SEO sluzieb. Zaslanim analyzy a pristupovych udajov do portalu
mojedata.mediatel.sk, berie Mediatel objednani SEO sluZzbu za spustent a zacina vyvijat
maximalne usilie k jej naplneniu. Zakaznik suhlasi s tym, ze MEDIATEL za poskytované
SEO sluzby za¢ne Zakaznikovi zasielat’ pravidelné faktary.

Prvotna On-page optimalizacia je nevyhnutnou st¢astou poskytovanych SEO sluzieb.
Zakaznik sa objednanim SEO sluzieb zavizuje k tomu, Ze poskytne plnu stcinnost’
MEDIATELu k tomu, aby sa nim schvalené odporucania k Giprave jeho webovych stranok
splnili ¢o najskor. Tieto zmeny bud’ v ramci poskytovanych sluzieb vykona Technik, pokial
MEDIATELu zakaznik odovzda plné administratorské pristupové tdaje k Webovej stranke (k
CMS, k Hostingu, na nastavenie Domény) alebo méze Zakaznik tieto zmeny realizovat’ bud’
sam alebo pomocou tretich stran. Zakaznik vyslovene sthlasi s tym, Ze ak nebude schopny
poskytnit’ plni st¢innost’ k Prvotnej On-page optimalizacie do 1 mesiaca od zacatia
optimalizacie, straca tym narok na akukol'vek garanciu vysledku SEO sluzieb od spolo¢nosti
MEDIATEL.
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Daliia faza optimalizacie spo¢iva v priebeZnej on-page a off-page optimalizacii webovych
stranok Zakaznika na zaklade priebezne zist ovanych pozicii vo vyhl'adava¢och na
odsuhlasené KI'i¢ové frazy. Tato sluzba je poskytovana neustale v priebehu trvania Zmluvy
podl'a najlepSieho uvazenia Technika.

Spolo¢nost MEDIATEL sa zavézuje k pravidelnému Reportovaniu vysledkov SEO sluzieb
Zakaznikovi po dobu trvania zmluvy prostrednictvom pravidelnych emailovych sprav
obsahujucim okrem iného aj zmerané Pozicie vo vyhl'adavacoch Webovych stranok
Zakaznika pre odsuhlasené Kl'ucové frazy. Tieto Vysledky tiez moze zakaznik vidiet’ po
prihlaseni v portali mojedata.mediatel.sk

Sluzby Sprava a distribucia obsahu, sluzbu Jednorazova tuprava webu a d’alSie sluzby a
produkty z ponuky MEDIATELu

SEO Sluzby zahinaja produkty

i. SEO Garancia
ii. SEO Garancia na skuasku
iii. SEO Garancia region
iv. SEO City
v. SEO Na skusku
vi. SEO Individual

Clanok 2 Doba trvania zmluvy, prechod na iné zmluvné podmienky

1.

Z dovodu potreby preukazania vysledkov v dlhodobom horizonte sa zmluvy na SEO sluzby
u produktov SEO Garnacia, SEO Garancia region, SEO City a SEO Individual uzatvaraji na
dobu 12 alebo na SEO sluzby u produktov SEO Garancia na skusku a SEO Na skusku na 6
mesiacov od Zacatia optimalizacie.

Clanok 3 Poskytnutie sa¢innosti

1.
2.

Zakaznik je povinny poskytniit’ si¢innost’ uvedent v Clanku 1, ods. 3, bod iv.

Zakaznik je povinny po celu dobu trvania zmluvy udrziavat’ svoje Webové stranky funkéné a
dostupné.

Zakaznik je tiez povinny v pripade nim alebo akoukol'vek tret’ou stranou vykonavanych zmien
na Webovych strankach dopredu upozornitt MEDIATEL o termine a rozsahu tychto zmien. Ak
sa Zakaznik chysta menit’ sicasti Webovych stranok, ktorych sa tykala Prvotna on-page
optimalizacia, musi tiito zmenu dopredu konzultovat’ s Technikom a dodrzat’ nim stanovené
pokyny na zachovanie dobrej on-page optimalizacie Webovych stranok.

V pripade porusenia ustanoveni tohto ¢lanku Zakaznik straca akikol'vek garanciu vysledku
SEO sluzieb od spolo¢nosti MEDIATEL



Clinok 4 Zmena v nastaveni SEO sluZieb

1.

MEDIATEL ponuka Zakaznikovi moznost’ kedykol'vek pocas trvania Zmluvy poziadat’ o
zmenu pdvodnych KI'ucovych fraz pre Webovu stranku za iné.

Zakaznik si je vedomy, Ze pri tejto zmene je potrebné znovu vykonat’ Prvotné on-page
optimalizacie Webovej stranky a ze moze stratit’ nadobudnuté Pozicie vo vyhl'adavacoch pre
pdvodne zvolené Kl'ucové frazy.

Zakaznik touto zmenou vyslovené stihlasi s tym, Ze straca akikol'vek garanciu vysledku SEO
sluzieb od MEDIATELu.

Tato zmena sa nedotyka doby trvania zmluvy a d’alich zaviazkov z dojednanej zmluvy
vyplyvajucich.

Clanok 5 Obsah Webovej stranky

1.

Zakaznik je povinny uvadzat’ na nim uréenych Webovych strankach iba také udaje, ktoré
neposkodzuju a ani nemozu poskodit’ prava a zaujmy tretich osob. V pripade komercnych
prezentacii Zakaznik tymto prehlasuje, ze ma opravnenie predavat alebo poskytovat
inzerované vyrobky alebo sluzby a ze je opravneny uzivat’ kontakty a d’alSie udaje odovzdané
MEDIATELu v ramci poskytovania Sluzby. Zakaznik sa zavizuje na ziadost MEDIATELu
dolozit’ ticto svoje opravnenia.

Zakaznik sa d’alej zavézuje udrziavat’ aktualne a platné udaje poskytnuté MEDIATELu.

V pripade, ze Zakaznik uplatni na svojej Webovej stranke fotografické, grafické alebo textové
podklady, ktoré su chranené podl'a pravnych predpisov upravujicich ochranu dusevného
vlastnictva, najma podl'a autorského zakona alebo zakona o ochrannych znamkach, je
Zakaznik povinny pouzit’ len také fotografické, grafické a textové podklady pre inzerciu, pri
ktorych je vlastnikom autorskych alebo inych obdobnych prav dusevného vlastnictva alebo u
ktorych ma opravnenie od autora ¢i vlastnika prav dusevného vlastnictva k ich pouzitiu

a Sireniu v ramcei internetu. Vyssie uvedené plati aj v pripade pouzitia pisomnosti osobnej
povahy, podobizni, obrazovych prejavov, snimok a zvukovych zdznamov tykajicich sa tretej
osoby alebo prejavov jej osobnej povahy.

Zakaznik zodpoveda MEDIATELu za §kodu, ktora mu vznikla porusenim tohto ¢lanku
Produktovych podmienok pre internetové stranky.

Clanok 6 Prava a zavizky MEDIATELu

1.

MEDIATEL sa zavézuje, ze plné administratorské pristupové udaje k Webovej stranke
Zakaznika (k CMS, k Hostingu, na nastavenie Domény) v Clanku 1, ods. 3, bod iv.
neposkytne tretim stranam a bude ich pouZzivat’ iba na ucely Optimalizacie Webovych stranok
Zakaznika.

Zakaznik vyslovne akceptuje, Ze MEDIATEL nemoéze ziadnym spdsobom ovplyvnit
obchodnu politiku a technické rieSenia vyhl'adavaca Google ¢o do typu stranky a / alebo
obsahu, ktoré akceptuje alebo bude akceptovat. Webové stranky mozu vylacit’ z akéhokol'vek
vyhl'adavaca alebo katalogu na zaklade rozhodnutia vlastnika alebo prevadzkovatela
prislusného vyhl'adavaca alebo katalogu. MEDIATEL v takom pripade poskytne Zakaznikovi



maximalnu su¢innost’ po dobu platnosti zmluvy pre zaradenie Webovych stranok opat’ do
vyhl'adavaca alebo katalogu.

MEDIATEL nezodpoveda za Ziadne negativne zmeny Pozicie vo vyhl'adavacoch, ktoré st
vysledkom ¢innosti Zakaznika a neboli konzultované s Technikom MEDIATELu, alebo
¢innost’'ou tretich stran.

V pripade, ze bola MEDIATELom poskytnuta garancia vykonu poskytovanych sluzieb po
urcité ¢asové obdobie a tohto vykonu nebolo v danom ¢asovom tseku dosiahnuta, buda
zakaznikovi poskytované sluzby po tomto ¢asovom obdobi, najdlhsie vSak po dobu Siestich
mesiacov, poskytované bezplatne do okamihu neZ bude garantovaného vykonu dosiahnuté.

Clanok 7 Suhlas so Sirenim reklamného oznamenia

Zakaznik dava suhlas so Sirenim reklamného oznamenia v poskytnutom reklamnom priestore
prostrednictvom produktov MEDIATELu v ramci celosvetovej pocitatovej siete Internet a
d’al$imi prostriedkami elektronickej komunikacie podl'a Zmluvy, a to vSetkymi moznymi
spdsobmi, ktoré maju v povahe vybrané prostriedky elektronickej komunikacie.

Clanok 8 Zivere&né ustanovenia
Pravne vztahy tymito Podmienkami vyslovne neupravené sa riadia pravnymi predpismi
platnymi na Uzemi Slovenskej republiky, najmid zakonom ¢. 513/1991 Zb., obchodny

zakonnik, v platnom zneni.

Tieto Podmienky su k dispozicii na webovej stranke http://www.mediatel.sk alebo v sidle a
pobockach Poskytovatel’a.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost’ a i¢innost’ dna 11. 11. 2014



