OCHODNE PODMIENKY PRE E-MAIL MARKETING

dohodnuté podla § 273 Obchodného zakonnika (dalej len ,,Obchodné podmienky”) k zmluve o
jednorazovej email marketingové kampane, uzatvorenej podla § 269, odsek 2 Obchodného
zdkonnika. Zmluvné strany sa dohodli v zmysle § 262 odsek 1 obchodného zédkonnika, Ze sa ich vztah
bude riadit obchodnym zdkonnikom ¢ 513/1991 Zb., v platnom zneni. V uvedenych ustanoveniach
tychto Produktovych podmienok pre e-mail marketing rozsiruju Vseobecné obchodné podmienky
spoloc¢nosti MEDIATEL spol. s r.o. pripadne maju pred ich ustanoveniami prednost ako Specidlne
podmienky. Ak je produkt, ktory upravuju tieto Produktové podmienky, predany v ramci akénej
ponuky skupiny jednotlivych produktov, ktoré si ponukané spolocne vacsinou za zvyhodnenu cenu
(tzv. produktového bali¢ka), vztahuju sa tieto Produktové podmienky pre e-mail marketing aj na
produkty v produktovom balicku.

Clanok 1 - Vymedzenie pojmov

1. Prevadzkovatel - prevadzkovatelom Sluzby je spolo¢nost MEDIATEL spol. s r.o., so sidlom
Mileti¢ova 21, 821 08 Bratislava, ICO 35859415, zapisana v obchodnom registri okresného
sudu v Bratislave, vlozka 28991/B (dalej len "MEDIATEL").

2. Zakaznik - Zakaznikom sa rozumie akakolvek pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora si Sluzbu
objednala.

3. E-mail marketing - je hromadné rozoslanie komercného ozndmenia Zakaznika
prostrednictvom elektronickej posty dojednanému poctu subjektov.

4. SluZba - je poskytnutie jednorazovej e-mail marketingovej kampane Mediatelom Zakaznikovi.

5. Jednorazova e-mail marketingova kampan - jednorazovou kamparou je obchodné
oznamenie, zasielané dohodnutému poctu subjektov vo forme grafickej alebo textovej spravy
a obsahujucej inzerciu produktov alebo sluZieb, pripadne int formu reklamnej propagacie
Zakaznika (dalej len "Jednorazova kampan").

6. Zmluva o jednorazovej kampani (dalej len "Zmluva") je zmluva uzavreta medzi Mediatelom a
Zakaznikom v listinnej podobe, prostrednictvom faxu, e-mailu alebo po teleféne, ktora
upravuje podmienky poskytovania Sluzby.

7. Zmluvné strany - zmluvnymi stranami si MEDIATEL a Zakaznik.

Clanok 2 - Predmet zmluvy
1. Predmetom zmluvy je hromadné rozoslanie komeréného oznamenia Zakaznika
prostrednictvom elektronickej posty dojednanému poctu subjektov v dohodnutom termine,
podla blizsej Specifikacie uvedenej v Zmluve. Obchodné oznamenie je vytvorené Mediatelom
podla poziadaviek Zakaznika alebo je Zdkaznikom dodané.
2. Ucelom jednorazovej kampane je poskytovanie informécii o Zékaznikovi a nim pontkanych
sluzbach ¢i produktoch pre vybrané subjekty.

Clanok 3 - Platobné podmienky
1. Zakaznik sa zavazuje uhradit MEDIATELu cenu stanovenu v Zmluve vratane prislusnej DPH, a
to po podpise Zmluvy, na zaklade dafového dokladu vystaveného Mediatelom, na ucet



MEDIATELu ktory je uvedeny na dariovom doklade najneskor v den jeho splatnosti. Splatnost
danového dokladu je 14 dni, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

2. MEDIATEL si vyhradzuje préavo pozadovat Uhradu ceny sluzby pred terminom rozoslania
obchodného oznamenia bez udania dévodu, a to najma v pripadoch neexistujlcej
predchdadzajlcej spoluprace MEDIATELuU so Zakaznikom alebo ak doslo v minulosti k
omeskania Zakaznika pri plateni za poskytnuté sluzby.

3. MEDIATEL je platcom DPH. Ak sa zmeni sadzba DPH v obdobi medzi uzavretim zmluvy a
fakturdciou ceny za Sluzbu, Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Ze MEDIATEL je opravneny
jednostranne upravit cenu podla platnej vysky sadzby DPH.

4. Zdakaznik udeluje MEDIATELu suhlas k zasielaniu dafovych dokladov v elektronickej podobe,
a to formou zasielania danového dokladu elektronickou postou. Elektronicky vyhotovené
danové doklady st zmluvnymi stranami povaZované za plnohodnotné.

Clanok 4 - Povinnosti Zakaznika

1. Zakaznik sa zavazuje poskytovat MEDIATELu podklady a potrebnu stéinnost pre umoznenie
zaistenia Sluzby. Zakaznik sa zavézuje dodat podklady pre rozoslanie obchodného oznamenia
do 5 pracovnych dni pred planovanym terminom rozoslania. Ak Zadkaznik neodovzda
MEDIATELu podklady pre vytvorenie komeréného oznamenia zaklada tato skutoénost dévod
pre:

e posunutie terminu rozoslania podla moZznosti MEDIATELu
e odstupenie od Zmluvy zo strany MEDIATELu podla ¢lanku 6 tychto Produktovych
podmienok.

2. Zakaznik je povinny pred rozoslanim obchodného oznamenia odsuhlasit jeho konecny navrh
predloZzeny Mediatelom, a to najneskor do 24 hodin od dorucenia tohto navrhu obchodného
oznamenia elektronickou postou.

3. Zékaznik sa zavazuje uhradit MEDIATELu cenu podla ¢lanku 3 tychto Produktovych
podmienok.

Clanok 5 - Platnost Zmluvy
1. Zmluva je uzavreta ako jednorazove plnenie s platnostou vztahujlicou sa ku konkrétnej
jednorazovej kampani s terminom stanovenym v Zmluve.
2. Zavazky oboch stran obsiahnuté v zmluve trvaju aj po uplynuti doby jej platnosti. To plati
najma o povinnosti Zakaznika uhradit dohodnutud cenu podla élanku 3 tychto Produktovych
podmienok.

Clanok 6 - Odsttpenie od zmluvy
1. MEDIATEL mdze od Zmluvy kedykolvek okamzite odstupit ak:

o obsah komeréného oznamenia dodaného Zakaznikom je v rozpore s pravnymi predpismi
SR, opravnenymi zaujmami alebo platnymi zavazkami MEDIATELu alebo je v rozpore
s etickymi pravidlami marketingovej kampane ponukanej Mediatelom

e Zdakaznik meska s uhradou dohodnutej ceny na zaklade inej zmluvy uzatvorenej medzi
Mediatelom a Zdkaznikom

o Zdakaznik meska s uhradou ceny podla tejto Zmluvy

e Zdakaznik vcas neodovzda potrebné podklady podla ¢ldanku 4 ods. 1 tychto Produktovych

e podmienok.



2.

Ak ma Zakaznik voci MEDIATELu splatné zavazky za poskytnutie Sluzby podla inych zmldyv,
bude thrada podla tejto zmluvy povazovana za Uhradu tychto nesplatenych zdvazkov.
Zakaznik je opravneny od uz uzavretej Zmluvy odstlpit aj bez uvedenia dévodu, ak pisomné
odstupenie od Zmluvy doruc¢i MEDIATELu najneskor 5 pracovnych dni pred planovanym
terminom rozoslania obchodného ozndmenia.

Clanok 7 - Opis Sluzby

1.

Predmet zmluvy je naplneny jednorazovym zaslanim obchodného oznamenia Zakaznika
elektronickou postou tretim subjektom, ktoré vyjadrili sihlas so spracovanim ich osobnych
udajov.

Zakaznik je povinny uviest v ndvrhu obchodného oznameni iba pravdivé a nezavéadzajlce
Udaje. Zakaznik uzavretim Zmluvy prehlasuje, Ze ma opravnenie predavat alebo poskytovat
inzerované produkty alebo sluzby, a Ze je opravneny uzivat kontakty a dalsie udaje
odovzdané MEDIATELu v ramci zmluvného vztahu a uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje ich
spravnost a Uplnost. Zakaznik sa zavazuje na ziadost spolo¢nosti MEDIATEL dolozit tieto svoje
opravnenia.

V pripade, Ze Zakaznik uplatni v ndvrhu pre obchodné oznamenia fotografické, grafické alebo
textové podklady, ktoré su chranené podla pravnych predpisov upravujucich ochranu
dusevného vlastnictva, najma podla autorského zdkona alebo zdkona o ochrannych
znamkach, je Zakaznik povinny pouzit len také fotografické, grafické a textové podklady pre
obchodné oznamenia, pri ktorych je vlastnikom autorskych alebo inych obdobnych prav

k dusevnému vlastnictvu alebo pri ktorych ma opravnenie od autora ¢i vlastnika prav
dusevného vlastnictva k ich pouzitiu a Sireniu podla tychto Produktovych podmienok a
odmena za toto pouzitie a Sirenie bola uhradena. Vyssie uvedené plati aj v pripade pouzitia
pisomnosti osobnej povahy, podobizni, obrazovych prejavov, snimok a zvukovych zdznamov
tykajucich sa tretej osoby alebo prejavov jej osobnej povahy.

Zakaznik zodpoveda MEDIATELu za $kodu, ktora mu vznikla porusenim ktoréhokolvek
ustanovenia ¢lanku 7 tychto Produktovych podmienok.

Clanok 8 - Zodpovednost za vady

1.

2.

Zakaznik je povinny vady Sluzby pisomne uplatnit u MEDIATELu najneskér v lehote 2 dni odo
dia poskytnutia Sluzby, inak jeho narok z vad zanika.

Obchodné ozndmenie ma vady v pripade, ak nie je rozoslané v sulade s odsuhlasenym
navrhom alebo ak nie je obchodné oznamenia rozposlané na dohodnuty pocet adries.

V Bratislave dna 8.4.2015



