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OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTIMED IATE Lspol. sr.o.

1. Zékladné pojmy

1.1.Tieto obchodné podmienky ( dalej len ,Podmienky”) vydava spolocnost MEDIATEL spol. s r, so sidlom PreSovskd
38/8, 82102 Bratislava, IC: 35 859 415, zapisand v Obchodnom registri vedenom Okresnym stdom Bratislava I,
oddiel: Sro, viozka: 28991/B (dalej len, Poskytovatel") ako poskytovatel Sluzieb Internet Marketing.

1.2. Objednévatelom (dalej len, Objedndvatel”) je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzby
Internet Marketing na zaklade Zmluvy.

1.3. Zmluvnymi stranami (dalej len, Zmly y") sti Poskytovatel'a Objedndvatel.

1.4 Uzivatefom (dalej len , Uzivatel”) je fyzickd osoba, ktord vyuZiva internetové prostredie k vyhladavaniu informéci,
produktov alebo sluzieb.

1.5. Sluzby Internet Mavketmg (dalej Spn\n(ne len Sluzhy Intemet Marketmg a jednotlivo len, Sluzba Internet
Marketing") si sluzby pe zapodmienok dojednanyich v Zmluve a tjchto
Podmienkach, ktoré zahfiaji:

(i) naplanovanie Reklamnej kampane vo vyhladdvacoch a kontextovjich systémoch a jej ndsledni spravu (dalej
,Naplanovanie a sprava Reklamnej kampane”) a

j len

pre sluzby Internet Marketing (platné od 1.7.2011)

5.4. Poplatky za spravu reklamnej kampane a Rozpotet na média sii hradené mesacne na zaklade faktdr vystavenjch
Poskytovatelom splatnych 14 dni od datumu vystavenia faktdry. Poplatky za spravu Reklamnej kampane a Rozpocet
na média sa povazujil za uhradené momentom pripisania fakturovanej ciastky na bankovy tcet Poskytovatela
uvedeny na Zmluve.

5.5.Pri-produktoch typu Flexi, Maxiklik a Facebook je Objednévatel povinny uhradit Cenu v plnej vyske po uzatvoreni
Imluvy na zéklade faktdry vystavenej Poskytovatelom na ucet Poskytovatela uveden na faktdre najneskor v deri jej
splatnosti. Splatnost faktdry je 14 dni od vystavenia, ak nie je dohodnuté inak.

5.6. Objednavatel berie na vedomie, Ze jedinou vynimkou z clanku 5. ods. 5.4 Podmienok moze byt pripad, kedy dojde
k jednostrannému zvySeniu ceny zo strany Partnera o viac ako 100 % ceny Partnera pouZitej pre kalkulaciu Ceny.
V takom pripade si Poskytovatel vyhradzuje prévo danii Reklamn(i kampai prerusit, s ¢im Objednavatel vyslovne
stihlasi, a konzultovat dal3f priebeh s Objednavatelom.

5.7. Cena zdvisi od poctu Preklikov, poctu kiiicovjch slov, ciefovej skupiny uzivatelov, resp. dopyte po danej sluzbe a kvalite
reklamného ozndmenia

5.8.Zavaznym podkladom pre z(ctovanie poctu Preklikov a ich ceny st podklady, poskytované Poskytovatelovi
jednotlivymi prevé Imi Reklamnych plach.

(ii) sprostredkovanie zobrazenia reklamného ozndmenia v ramdi Reklamnyich plach, s ciefom zaistit Objedndvatelc
zmluvné mnozstvo Preklikov na jeho internetovej stranke, resp. zaistit optimélny pocet Preklikov na jeho
internetovej strénke podla zmluvnej stratége.

(iii) z0brazenia reklamného oznds vrdmdi Reklamnych pldch, s ciefom zaistit objednavatefovi
zmluvné mnozstvo Zobrazeni (impresif) jeho reklamného ozndmenia.

Naplénovanie a sprava Reklamnej kampane obsahuje pre tcely tychto Podmienok:

(i) vyber vhodného reklamného alebo interného média,

(if) vyber kltcovych slov (zahriia analyzu klticovyich slov, analyzu konkurencie),

(iii) wyber vhodnej cielovej skupiny uzivatelov, na ktoryich je reklamné ozndmenie zamerané,

(iv) tvorbu reklamnyich textov Poskytovatefom pre Objednavatela (zahfiia analjzu stran Objednavatela, analjzu
konkurencie, analyzu trhu),

(v) aktivciu Reklamnej kampane (zahffia planovanie médi, zavedenie do systémov Partnerov, cenu média),

(vi) informécie Objedndvatelovi o stave a priebehu Reklamnej kampane,

(vii) dozor nad Reklamnou kampafiou (zahfiia zmeny iticovych slov v priebehu Reklamnej kampane, zmeny textov
v priebehu Reklamnej kampane).

1.6. Zmluva o pouzivani Sluzieb Internet Marketing (dalej len, Zmluva”) je zmluva uzavreté medzi Zmluvnymi stranami
pisomne, prostrednictvom faxu, e-mailu alebo telefonicky, ktord upravuje podmienky poskytovania Sluzieb Interet
Marketing Poskytovatelom Objednavatelovi. K uzatvoreniu Zmluvy je mozné pouzit zmluvny formuldr Poskytovatela.

1.7. Partneri Poskytovatefa pre Sluzby Internet Mavke\mg (dalej len ,Partneri”) s spolocnos\\ Google Ireland Limited,
elarget as.a Seznam a.s,, Facebook, ktoryich reklamné pr Poskytovatelna jch zmliv a pravidiel
sprostredkovdva Objednavatelovi. Poskytovatel je oprévneny uzavretim zm\uv;d’a\mml partnermi v zhodnej oblasti
siet Partnerov rozsirit. O takom rozsireni bude Poskytovatel informovat Objednévatela na svojich intenetovych
strénkach.

1.8. Reklamnymi plochami (dalej spolocne len ,Reklamné plochy” a jednotlivo Reklamna plocha®) sa rozumeji
plochy urcené pre zobrazovanie reklamnych ozndmeni pondkané Partnermi v rdmi ich sluzieb, najmé, nie viak
vyhradne, na sluzbdch uskutocriovanjch spolocnostami Google Ireland Limited (AdWords), Seznam, as. (Skiik),
elarget as., Facebook. BlizSie informécie o tychto s\uzha(h s uvedené na mtememvyth xuanka(h Partnerov. Vybev
Reklamnych pldch je celkom v kompetencii Poskytovatela, resp. sa riadi i
pre dany reklamny produkt.

1.9 Reklamnou kampaiiou (dalej len ,Reklamna kampait®) je sprostredkovanie zobrazenia reklamného ozndmenia
vrdmc Reklamnyich pldch, s ciefom zaistit Objednavatefovi zmluvné mnozstvo Preklikov na jeho internetové strénky,
resp. zaistit optimélny pocet Preklikov na jeho internetové strénky podia zmluvnej stratégie, respektive zaistit
Objednavatefovi zmluvné mnozstvo Zobrazeni jeho reklamného oznamu

1.10. Preklikom (dalej len, Preklik”) sa rozumie jedno Kliknutie na zobrazené reklamné ozndmenie Objednavatela, ktoré

Uzivatelov privedie k ndviteve inzerovanej stranky. Ako preklik sa pocita kazdé Kiiknutie Uzivatela na reklamné
ozndmenie Objednavatela, aj ked je napriklad ciefovd strénky mimo prevédzku,

11. Zobrazenim (impresia) sa rozumie jedno zobrazenie reklamného oznamu objednavatela na prislusnej reklamnej
plache (dalej len, Zobrazenie”).

1.12.CTR (dalej len ,CTR") sa rozumie miera Preklikoy, tj. pomer poctu Preklikov k pottu zobrazeni reklamného

ozndmenia na Reklamnych plochéch, vyjadrené v percentdch (Click-Through-Rate).

1.13. Sponzorovany odkaz (dalej len  Sponzorovany odkaz”) je platend textova reklama zobrazovand na Reklamnych

plachdch Partnerov.

1.14. Rozpocet na média (dalej len ,Rozpocet na média”) je Ciastka, ktord je urtend k nakupu Preklikov.

1.15. Cena (dalej len ,Cena”) je cena za poskytovanie SluZieb Internet Marketing, ktorej vy3ka je uvedend v Zmluve

apravidld pre jej thradu st uvedené najma v élanku 5. tychto Podmienok.

2. Platnost a doba trvania Zmluvy

2.1 Zmluva je platne uzatvorend, ak doslo k dohode Zmluvnyich strdn o jej podstatnjch ndleZitostiach (tzn. o poskytovani
Sluzby Internet Marketing Poskytovatelom Objednévatelovi od uritej doby za urcitd Cenu) a tato Zmluva je
akeeptovand obidvoma Zmluvngmi stranami. Pokial'sa tieto Podmienky odvoldvaji v jednotlivyich ustanoveniach na
de uzavretia Zmluvy, rozumie sa tymto diiom def jej platného uzatvorenia podla predchadzajiicej vety, a nie def
Gcinnosti Zmluvy podra clanku 2 ods. 2.2. Podmienok.

2.2.Zmluva sa uzatvéra na dobu urCity, a to na zmluvne stanoveny pocet mesiacov odo dria spustenia Reklamnej
kampane. Defi spustenia Reklamnej kampane uvedeny v Zmluve je diiom dcinnosti Zmluvy.

2.3 Prijatim ndvrhu Poskytovatela na uzavretie Zmluvy Objednavatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito Podmienkami
asthlasis nimi. Prijatim navrhu Poskytovatela na uzavretie Zmluvy Objednavatel dalej vyjadruje bezvyhradny sthlas
s obchodnymi podmienkami Partnerov, uvedenych na ich webowych strénkach.

2.4, Imluva, vrétane tychto Podmienok, ktoré st jej neoddelitelnou siicastou, predstavuje tpind zmluvni dohodu medzi
Zmluvnymi stranami upravujticu pouzivanie Sluzieb Internet Marketing a nahradzuje v plnom rozsahu akékolvek iné
predchadzajtice stne a pisomné dohody Zmluvnjch strén, tykajdicich sa Sluzieb Internet Marketing. Za pisomni
formu sa povazuje tiez elektronickd forma (e-mail) i fax.

2.5.Vsetky dodatky a zmeny tjkajice sa Zmluvy musia byt dohodnuté pisomne dohodou Zmluvnch strén, s vinimkou
jednostrannjch pravnych tkonov, ktoré pravne predpisy, Zmluva alebo Podmienky vyhradzuji jednej strane.

2.6. Zavazky obidvoch Zmluvnjich strén obsiahnuté v tejto Zmluve trvajt aj po uplynuti dohodnutej doby trvania Zmluvy.
To platf najma o povinnosti dvatela uhradit lovi dohodnutd Cenu a irok z omeskania podla clanku
5. Podmienok, a odstupné a poplatky podla clanku 10. Podmienok.

2.7. Poskytovatel je opravnen; v zévislosti od zmien prislusnyich pravnych predpisov, alebo svojej obchodnej politiky, alebo
na zaklade rozhodnutia vedenia Poskytovatela zmenit alebo dplne nahradit tieto Podmienky (dalej len ,zmena”)
Tito zmenu Poskytovatel zverejni vo svojich obchodnjich priestoroch a na webovej strénke http://firemne.
2latestranky.sk spolu s urcenim ich platnosti a dcinnosti, pricom zverejnenie Poskytovatel zabezpeti najneskor v defi
Gicinnosti zmeny. Pokial Objednavatel nesuhlas so zmenou Podmienok, je povinny svoj nestihlas pisomne ozndmit
najneskor do 30 kalenddrnych dni odo dia platnosti Padmienok. Pokial'sa Poskytovatel a Objednavatel nedohodni
inak, maji pravo ukoncit vzdjomné zévizkové vztahy a vyrovnat svoje vzéjomné pohladavky. Pokial Objedndvatel vo
vysSie uvedenej lehote neozndmi Poskytovatelovi svoj nesuhlas so zmenou Podmienok, plati, Ze so zmenou siihlasi
avzdjomné vztahy poskytovatela a Objednavatela sa odo dia cinnosti zmeny riadia zmenenymi Podmienkami,

3.Predmet Zmluvy

3.1. Predmetom Zmluvy je zavézok Poskytovatela poskytovat Ohjednavate\nw Sluzby Interet Marketing za pndmlenuk
dohodnutych v Zmluve a tychto Podmienkach a zavizok vatela zaplatit P lovi Cenu. d
berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze vSetky ana\yzy uskutn(nene Pnsky\ovate\om vramd SluZieb Internet Marketing
st internymi Gkonmi Poskytovatela a nie st lovi, pokial sa Zmluvné strany nedohodni
pisomne vjslovne inak

3.2. Sluzby Internet Marketing tykajiice sa textov a kfiicovych slov sti zahruté v Cene len pre jazyky: eting, slovencina
alebo anglictina. Pokial bude sticastou Reklamnej kampane text/slovo v inom jazyku, bude priplatkovd cena
predmetom zvidstnej dohody Zmluvnych strdn, s ¢im Objednavatel sihlas.

3.3. Objedndvatel vyslovne stihlasf s tym, Ze Poskytovatel je opravnen vyuzivat pre napinenie predmetu cinnosti Zmluvy
Ciastocne alebo celkom sluzby tretej strany, za vysledok viak zodpovedd akoby ich poskytol sam.

4.Vseobecné ustanovenia

4.1. Objednavatel prehlasuje, Ze mu je znamy princip systému zobrazovania na Reklamnych plochéch Partneroy, vrdtane
principu pohyblivej ceny stanovenej aukciou, Ze tymto principom rozumie a je si je vedomy toho, Ze sa jeho reklamné
oznamenie nemusf zobrazit pri kazdom hfadani klii¢ového slova alebo zobrazenie kontextovej plochy. Tato skutoénost
je dand technickou podstatou systémov, mdZe byt spdsobend aj nastrane Uzivatela a
reklamného ozndmenia teda nie je dévodom na reklamdciu ani na odstipenie od Zmluvy. Poskytovatel'sa v rdmdi
profesiondlnej etiky a svojich technickjch moznosti moze pokiisit (nie je v3ak povinnj) pripadné obmedzenia na
strane Objednavatela identifikovat a poskytnit rady k ich odstrneniu.

4.2.Vzhladom k povahe reklamného ozndmenia a platenia za redlne uskutocnené Prekliky dochddza obcas v priebehu
Reklamnej kampane, najma v rmi optimalizacnyich testov Partnerov, interného testovania ispesnosti, ale aj z inyich
davodov, k vypadkom zobrazovania reklamného ozndmenia Objednavatela, co nie je dovodom na reklaméciu ani na
odstdpenie od Zmluvy.

43 Poskytovatel garantuje Objedndvatelovi pocet Preklikov na Sponzorovanj odkaz Objedndvatela, negarantuje viak
poziciu Sponzorovaného odkazu, ani jeho 100% zobrazenie na dané Kiiicové slovo, ani celkovii dobu trvania
Reklamnej kampane. Objednavatel berie na vedomie, Ze vietky informdcie o tychto parametroch, uvddzané
Poskytovatelom, st len arientacného charakteru.

4.4, Poskytovater garantuje Objednavatelovi pocet Zobrazeni reklamného ozndmenia Objednavatela, negarantuje viak
poziciu reklamného ozndmenia, ani jeho 100% zobrazenie, ani celkovii dobu trvania Reklamnej kampane.
Objednavatel” berie na vedomie, 7e v3etky informdcie o tjchto parametroch, uvddzané Poskytovatefom, su len
orientacného charakteru.

45.V medziach moznosti jednotlivych Partnerov je za urcitych Podmienok mozné optimalizovat Reklamnd kampafi na
uprednostnenie pozicie reklamného ozndmenia Objedndvatela. Pre taky pripad je vsak nutné znovu vykonat
kalkuldciu Ceny. Pripadné poziadavky Objednavatefa na tak optimalizdciu je potreba riesit individuine.

5.Cena

5.1.Cena je cenou zmluvnou a sklada sa podfa zvoleného produktu z (i) poplatku za vstupni analjzu, (i) servisnjch
poplatkov (zahffiajtcich poplatok za spravu Reklamnej kampane a Rozpocet na média), resp. (iii) poplatkov za
Uzivatelov prinesench, formou tzv. Prekliku, z Reklamnjich plach na odkaz smerujci na internetové stranky
dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami

5.2. Cena je urcend platnym cennikom Poskytovatela.

5.3. Poplatok za vstupni analyzu je splatny 14 dni od datumu vystavenia faktdry. Poskytovatel je opravneny vystavit
fakturu Objedndvatelovi na Ghradu poplatku za vstupni analyzu v def uzavretia Zmluvy. Za datum Ghrady poplatku
za vstupnt analyzu sa potita datum pripisania fakturovanej Ciastky na bankovy dcet Poskytovatela, ako je uvedené
v Zmluve.

5.9. Poskytovatef je platcom dane z pridanej hodnoty (dalej len , DPH"). Pokial sa zmeni sadzba DPH v obdobi medzi
uzatvorenim Zmluvy a fakturaciou Ceny, Objedndvatel berie na vedomie a stihlasi, ze Poskytovatel je opravneny
jednostranne upravit Cenu podla platnej vysky sadzby DPH

5.10.V pripade omeskania Objedndvatela so zaplatenim Ceny (alebo niektorej jej zlozky), je Poskytovatel opravneny

(ictovat Objedndvatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 18 % pa. z diznej ciastky a naklady spojené s vymahanim
pohladavky.

5.11.V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim odstupného podfa cldnku 10. ods. 10.6. Podmienok pripadne

odstupného podfa clanku 10. ods. 10.7. Podmienok je Poskytovatel oprévneny (ictovat Obednavate\ow umk

10.4. Obj I'je povinny zaistit, aby jeho rekl , rovnako ako obsah jeho internetovyich strénok nebol
v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a stvisiacimi predpismi, s dobrymi mravmi a neporusovali
zéujmy tretich 0sdb ani zaujmy Partnerov.

10.5. Zverejnenie alebo spristupnenie informdci Objednavatelom alebo inych materidlov, ktorymi porusuje alebo moze
porusit préva tretej strany, a to najma prava autorské, priemyselné préva, prava plynice z ochrany osobnosti fyzickej
osoby, ochrany dobrej povesti pravnickej osoby, hospodarskej sitaze, a pod., moZe Poskytovatel okamZite ukondit'
jeho pristup ku Sluzbam Internet Marketing. Za v3etky ndsledky konania Objednavatela podla predchadzajuce; vety,
20dpovedd vijhradne Objednavatel. Poskytovatel nenesie za také konanie Objedndvatela (vrdtane pripadnej Skody
tymvzniknute) Ziadnu t.V takom pripade je Objednavatel povinn na vjizvu P odskodnit,
a o vo vyske a termine Poskytovatelom urcenom. Postidenie, aké informdcie ¢i materidl, zverejneny alebo
spristupneny Objednavatelom, vykazuje znaky porusujiice prava tretich osob, alebo spasobilost zésahu do prav
tretich osob, je plne v prévomoci Poskytovatela. Objednavatel sa dalej zavézuje bezodkladne po doruceni vyzvy
Poskytovatela nahradit Poskytovatelovi akikolvek Skodu mu spdsobend (za podmienok stanovenjch najmd
zakonom €. 513/1991 Zb, obchodny zékonnik, v platnom znen, bez toho, aby tym boli dotknuté akékolvek iné
prdva Poskytovatela podfa injch ustanoveni Zmluvy alebo jeho prdva zaloZené stanoveniami injch prislusnych
prévnych predpisov) a dalej oddvodnené naklady alebo straty, ktoré Poskytovatel utrpel ¢i vynalodil v ddsledku
porusenia prav tretej strany alebo porusenim Zmluvy Objedndvatelom alebo tretou osobou, za ktorej konanie
Objednvatel zodpoveda. Skodou sa rozumie akykolvek odovodneny a preukdzany vydai, uima, strata ¢ naklad
(vrétane ndkladov na pravne sluzby a vrdtane akejkolvek DPH), ktoré Poskytovatel vynaloi i utrpi v ddsledku
porusenia prav tretej strany alebo poruseme Imluvy obwdnavale\om a\ebo Ue[ou osobou » ktorej konanie
Objednavatel zodpoveda, alebo ktoré v y
zéstupcov alebo zmluvnych partnerov) utrpt.

106.V pnpade odslupema od Zmluvy pred spus(emm Reklamnej kampane podla clanku 9. ods. 9.4. Padmienok je

zomeskania vo vyske 18% p.a. z dlznej iastky a naklady spojené s vymahanim pohladavky. Zapl
podfa ¢lanku 10. ods. 10.7. Podmienok nie je dotknuty nrok Poskytovatela na nahradu Skody.

5.12. Objednavatel udeluje sihlas Poskytovatelovi k zasielaniu faktr v elektronickej forme v zmysle ustanovenia § 75 ods.
6 2akona ¢. 222/2004 7.2. 0 dani z pridanej hodnoty v platnom zneni, a to formou zasielania faktiry elektronickou
postou v elektronickej forme. Elektronicky vyhotovované faktiry si zmluvngmi stranami povazované za
plnohodnotné faktiry.

6.Sp ie a priebeh

6.1.K spusteniu Reklamnej kampane Poskytovatelom ddjde v zm\uvne stanovenom termine a po doruceni vietkjch
podkladov nutnyich pre beh Reklamnej kampane Objednavatelom Poskytovatelovi. K spusteniu reklamnej kampane
ddjde najneskdr do 30tich kalenddmych dni od uzatvorenia Zmluvy, ak nie je zmluve dojednany neskorsi datum
spustenia

6.2. Doba Reklamnej kampane je stanovend Objednavatelom v Zmluve podfa podmienok jednotlivyich Sluzieb Internet
Marketing definovanyich Poskytovatelom. Na zaklade technickjch obmedzeni pouzivangich reklamnyich systémov sa
za dodanie poskytovanej Sluzby Internet Marketing povazuje dosiahnutie hranice miniméine 98 % jej pinenia.

6.3.V pripade malej odozvy Reklamnej kampane (tzn. CTR je nizSie ako 0,5 %), kiord nebude mozné vyriesit ani
optimalizaciou, je mozné Reklamni kampan ukoncit pisomnou dohodou Zmluvnyich strén. Tato dohoda bude
obsahovat'aj dohodu o vrdteni Casti ceny t. nepreinvestovanej ciastky Rozpoctu na média a Ciastky za nezrealizovand
sprévu Reklamnej kampane, a to vzdy od 1. dfia nasledujiiceho po skonceni mesacného cyklu Reklamnej kampane,
v ktorej bola Reklamna kampan ukoncend.

7.Prava Poskytovatela

7.1. Objednavatel berie na vedomie a stihlasf s tym, Ze Poskytovatel ma prévo (nie je vak povinny) menit text reklamného
ozndmenia Objedndvatela tak, aby bol v silade s podmienkami Partnerov alebo v pripade, Ze ustidi potrebu zmeny
2 dovodu zefektivnenia pozicie reklamného ozndmenia na danej Reklamnej ploche ci zlepSenia pomerov zhliadnutia
aPreklikov.

7.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo vyhldsit celofiremné volno, ktoré sa z hladiska produktovej podpory Objednévatela
nepovazuje za pracovny def.

7.3. Poskytovatel md prévo spustenia Reklamnej kampane odmietnut alebo Reklamni kampan ukoncit podfa podmienok
Partnerov alebo pokial CTR Reklamnej kampane Klesne pod 0,5 %.

7.4. Poskytovatel ma pravo podla svojho odborného uvézenia pridat alebo modifikovat klticové slova pre zobrazenie
Reklamného ozndmenia Objedndvatela podla informdcif ziskanych o Objednavatelovi a jeho produktoch alebo
sluzbach, najma z internetovjch stranok Objednavatela.

7.5. Pokial sa doba priebehu Reklamnej kampane predlzi z dovodu na strane Objednévatela nad dobu stanovend
v Zmluve, je Poskytovatel opravneny do\iftovafOb}edna’vaie\'aw pripadné navy3enie ceny podra cien platnych na
konci povodne kalkulovaného obdobia Reklamnej kampane. Odmietnutie tohto kroku zo strany Objednavatela sa
povazuje za porusenie tychto Podmienok 2 avaznym sposobom Dévodmi stojacimi na strane Objednavatela
mozu byt najmé, avak nie vihradne: (i) zdrzani dodania podkladov zo strany Objednavatela,
(if) neskord ihrada faktdry Poskytovatela, (iii) Objednavatefom pozadované pozdrzanie Reklamnej kampane v jej
priebehu. Rozhodujticim ddtumonn zaciatku Reklamnej kampane je zmluvne stanoveny ddtum spustenia Reklamnej
kampane Poskytovatefom.

7.6. Poskytovatel ma prévo spustenie Reklamnej kampane odmietnut, Reklamni kampari ukoncit' alebo okamiite
odstupit od Zmluvy v pripade, Ze nie je technicky mozné Sluzby Internet Marketing Objednavatefovi poskytniit alebo
Objednévatel porusi podmienky dohodnuté v Zmluve a tychto Podmienkach zvIdst zévaznym spdsobom, najma,
aviak nie vyhradne, pokial (1) nepredlozi doklady o potvrdeni svojej prévnej subjektivity, (ii) nastane pripad uvedeny
v dldnku 7. ods. 7.5. Podmienok alebo (iii) Poskytovatel mé odavodnené pochybnosti o tom, Ze Objednavatel bude
riadne a véas plnit zdvizky vyplyvajice mu zo Zmluvy a tychto Podmienok

8. Povinnosti Poskytovatela

8.1. Poskytovatef je povinny pripravit a spustit predmetnd Reklamni kampai v silade s clankom 6. ods. 6.1. tjchto
Podmienok na Reklamnjich plochdch Partnerov podla dohody s Objednavatelom a svojho odborného vedomia tak,
aby maximdlne efektivne riadil Reklamnd kampari Objednavatefa.

8.2,V pripade, Ze Poskytovatel zment text reklamného oznamenia podia clanku 7. ods. 7.1. tjchto Podmienok, je povinny
zachovat'v maximalnej moznej miere povodny vjznam reklamného ozndmenia Objednévatela,

8.3. Poskytovatef je povinny priebezne sledovat a optimalizovat Reklamni kampan Objednavatefa.

8.4. Poskytovatel je povinny vykondvat produktovi podporu prebiehajucej Reklamnej kampane prostrednictvom
e-mailu, pripadne telefonu, v pracovné dni pocas pracovnej doby uvedenej na intemetovych strankach Sluzieb
Internet Marketing,

8.5. Poskytovatelje povinny zaistit Objednavateloviinformdcie o stave a priebehu Reklamnej kampane a to formou online
Statistik alebo prostrednictvom informacného e-mailu v minimdlne mesacnej frekvencii, pokial'sa Zmluvné strany
nedohodli inak.

8.6. Ak nebude mozné dokoncit Reklamni kampari v rozsahu planovanom v Zmluve z dévodu stojacich na strane
Poskytovatela, s vynimkou zdsahu vy$3ej modi, vystavi Poskytovatel Objedndvatelovi do 20. kalenddmeho diia
v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom doslo k ukonceniu Reklamnej kampane dobropis na Ciastku
zodpovedajuicu obdobiu od 1. dia nasledujiceho po skonceni mesacného cyklu Reklamnej kampane, v ktorom bola
Reklamné kampan ukoncend, do povodne planovaného ukoncenia Reklamnej kampane.

8.7. Poskytovatel zodpoveda len za skutocnt skodu, ktord vznikne Objednavatelovi v ddsledku porusenia povinnosti
Poskytovatela plynticich mu z tychto Podmienok a pravnych predpisov platnych na tzemi Slovenskej republiky a to
maximdlne do vySky uhradenej ceny za Sluzbu Internet Marketing, ktorej sa porusenie povinnosti tyka.

I'povinny uhradit P poplatok za vstupnd analyzu. Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze

Pﬂxkymvate\ 'je opravneny ctovat Objednavatelovi

(i) odstupné za odstdpenie od Zmluvy vo vyke 30 % z Ceny bez DPH, najmenej vsak sumu 100,- EUR bez DPH
(v pripade, Ze Cena bez DPH je nizSia ako 100,- EUR, rovnd sa suma odstupného 100 % Ceny bez DPH),

(ii) dhradu nakladov spojenych s vymahanim dlznej ciastky.

10.7.V pripade, Ze Poskytovatel odstipi od Zmluvy z ddvodu uvedeného v clanku 7 ods. 7.6. tychto Podmienok alebo
Objednavatel poziada o predcasné ukoncenie Reklamnej kampane podfa clanku 9 ods. 9.6. tychto Podmienok, je
Poskytovatel opravneny détovat objedndvatelovi:

(i) poplatok za sprévu Reklamnej kampane za cely zacaty mesiac,

(ii) preinvestovand tiastku Rozpottu na média v danom mesiai,

(iii) odstupné vo vyke 30 % z celkovéh investicii vyplyvajicich zo Zmluvy, ale minimdlne
Vo vy3ke 100,- EUR (v pripade, Ze je Cena inzercie nizsia ako 100,- EUR bez DPH, rovnd sa suma odstupného
100 % Ceny bez DPH) a

(iv) thradu nakladov spojenyich s vymahanim dlznej ciastky.

11. Zodpovednost za vady

11.1. Objednavatel je povinny priebezne kontrolovat priebeh Reklamnej kampane a pripadnu chybu si pisomne uplatnit
u Poskytovatela v lehote 30 kalenddmych dni od zistenia vady, najneskor vsak do posledného dia priebehu
Reklamnej kampane, inak jeho ndrok z vd zanika.

11.2. Reklamnd kampaii md vady v pripadoch, ked: (i) Sponzorovanj odkaz smeruje na nespravnu doménu v ddsledku
chyby na strane Poskytovatela alebo (ii) v rémci Reklamnej kampane nebola dosiahnuté hranica jej plnenia
definovand v clanku 6.2. Podmienok.

113.V pripade, Ze Objednavatel uplatni vadu v stilade s clankom 11.1. Podmienok, bude tdto chyba odstrénend opravou
Reklamnej kampane. Ak sa vsak ukaze, Ze chyba Reklamnej kampane je neopravitelnd, alebo 7e s jej opravou by boli
spojené neprimerané naklady, bude chyba odstrénend dodanim nahradného plnenia Objedndvatelovi v objeme
reklamovanej vady, s ¢im Objednavatel sihlasi

11.4. Poskytovatel nezodpoveda za vady Reklamnej kampane, ak boli tieto spsobené pouzitim podkladov poskytnutych
mu Objedndvatelom k spusteniu Reklamnej kampane v pripade, Ze Poskytovatel ani pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti nevhodnost tychto podkladov nemnhn\ Zistit, a\eho na ne Obwdna’va(e\' upozoml\ a Objednévatel na
ich pouZiti trval. Poskytovatel rovnako nezodpoveda za vad Zanim nevhodnyich pokynov danjich mu
Objednavatelom, ak Poskytovatel na nevhodnost tychto pokynov upozovm\ a Objedndvatel na ich dodrzanf trval,
alebo ak Poskytovatef tito nevhodnost nemohal zistit.

11.5.V pripade, Ze Objedndvatel pisomne neinformoval Poskytovatela o zmendch ovplyviiujicich chod Reklamnej
kampane bez zbytotného odkladu po ich vzniku, Poskytovatel nezodpovedd za vady, ¢i Skodu spdsobend
Objednavatelom v dasledku tychto zmien.

12. Suhlas so spracovanim tidajov

12.1.V zmysle zékona C. 428/2002 Zz. 0 ochrane osobnych ddajov v znenf neskorsich pvedplmv [da\e len ,,zaknn 4
428/200222") je Puskymvate\ fc [spvavmm) osobnjch tidajor mu
Prijatim navrhu Poskytovatela na uzavretie Objedndvatel udeluje P stihlas k spracovaniu osobnych
Gidajov, ktoré mu ozndmi v sivislosti so Zmluvou, pre tcely opravneného uverejnenia vo vietkjch produktoch
pondkanych Poskytovatelom, najmd, aviak e ylucne, pre ucely zasielania ponik obchodu a sluzieb
Poskytovatelom (akoukolvek formou), k prav P la sivisiacich s pohlada atoipo
skonceni zmluvného vztahu, to vsetko na dobu 10 rokov od poskytnutia tychto osobnyich ddajov Objedndvatelom
Poskytovatelovi. Objednavatel dalej sthlasi s tym, Ze Poskytovatef je opravneny po dobu 10 rokov od poskytnutia
osobnyich tidajov Objednavatelom Poskytovatelovi tieto osobné tdaje odovzdavat injm prevadzkovatelom, a Ze tito
prevadzkovatelia st opravneni osobné idaje spracovavat pre rovnaké ucely, v rovnakom razsahu a po rovnakii dobu
ako Poskytovatel. Poskytovatel je opravneny pri spracovévani idajov Objednvatela, vrétane maznych osobnych
Gidajov, vyuzivat tretie osoby — sprostredkovatelov podfa svojho vyberu, s ktorymi Poskytovatel vstipi do zmluvného
vztahu. Osobné tidaje budu spracovavané elektronicky. Poskytnutie tohto siihlasu je dobrovolné a Objednavater bol
oboznameny s informéciami a svojimi pravami v rozsahu podfa § 10 zékona ¢. 428/2002 Zb.

12.2. Objednévatel sihlasi s tym, aby ho Poskytovatel informoval o svojich produktoch a sluzbéch, popr. o sluzbéch
4 produktoch dalsich subjektov, prostriedkami elektronickej komunikdcie a inymi moznjmi komunikacnymi
sposobmi na kontakty odovzdané Poskytovatelovi s oznacenim ako obchodné ozndmenie.

12.3. Objednavatel sa zavazuje, Ze vSetky tdaje, ktoré Poskytovatelovi oznami v sivislosti so Zmluvou, bud vzdy presné,
spravne a aktudlne.

12.4. Prijatim ndvrhu Poskytovatela na uzatvorenie Zmluvy Objednavatel potvrdzuje, Ze bol informovany o (cele
produktov a sluzieb vyddvanych a/alebo poniikanyich Poskytovatelom (tymto tcelom je poskytovanie informécii
Sirokej verejnosti o identifikacnych, kontaktnjich a dalsich ddajoch tykajicich sa prévnickyich osob, fyzickych osdb -
podnikatelov a dalsich subjektov prostriedkov elektronickej komunikacie), a suhlasf s uverejnenim svajich udajov
v produktoch a sluzbéch pondkanymi Poskytovatelom a dalej v produktoch a sluzbéch, ktoré maju rovnaky, alebo
obdobny cel ako produkty a sluzby pontkané Poskytovatefom, a sG vydavané subjektmi ovladanymi priamo alebo
nepriamo osobami, ktoré patria medzi osoby ovlddajice Poskytovatela, alebo subjekty, ktoré sii ovlddané
Poskytovatelom, alebo subjekty, ktoré sii osobami ovlddajiicimi Poskytovatefa, ¢i uz priamo alebo nepriamo (dalej
len ,spriaznené spoloénosti®). Objedndvatel je opravnenj kedykolvek tento sthlas doporucenym listom
adresovanym Poskytovatelovi odvolat. Pokial v Zmluve nie je dohodnuté inak, md sa zato, Ze Objednavatel
nepozaduje pri svojich osobnyich iidajoch vyznacit, Ze si nepraje byt kontaktovany za dcelom marketingu.

12.5. Objednavatel sthlasf s opakovanym uverejiovanim svojich identifikacnych, kontaktnjch a dalsich ddajov
poskymutych Poskytovaxe\ov\ nazdklade Zmluvyiv dalsw(h produktoch a sluzbéch vydavanyich a/alebo pondkangch

cnostiam

8.8. Poskytovatel nenesie zodpovednost za nepriame alebo ndsledné skody, ktoré pripadne vzniknd Obj
vrdtane uslého zisku.
8.9. Objedndvater berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost za:
(i) korektné zobrazenie Reklamného oznamenia na serveroch Partneroy;
(i) technické vyipadky a poruchy serverov Partnerov;
(i) 1009 zobrazenie odkazu na vybrané kfiicové slové;
(iv) iné dovody, pre ktoré nie je mozné reklamné ozndmenie Objednavatela zobrazif;
(
(

dvatelovi, a to

(v) text a vyznam reklamného oznamenia Objednévatela a
vi) nerealizovanie Prekliku zo Sponzorovaného odkazu v dosledku nedostupnosti- internetovych strénok
Objednavatela.

9. Prava Objednavatela

9.1. Objedndvater ma v priebehu Reklamnej kampane prévo v rozsahu dohodnutom v Zmluve menit kiticové slova a text
reklamného ozndmenia ¢i obmedzit zobrazovand plochu. Poskytovatel je povinny' poZadované zmeny urobit bez
2zbytocného odkladu v zujme Objedndvatela.

9.2. Objedndvatel mé v priebehu Reklamnej kampane pravo na informécie o stave a priebehu Reklamnej kampane, a to
formou online Statistik alebo prostrednictvom informacného e-mailu,

9.3. Objedndvatel je oprévnenj od uz uzavretej Zmluvy odstupit aj bez uvedenia dévodu, pokial odstipenie od Zmluvy
doruci Poskytovatelovi najneskdr do 5 kalenddrnych dnf od uzavretia Zmluvy.

9.4. Objedndvatel je opravneny od uZ uzavretej Zmluvy odstipit bez uvedenia ddvodu aj v obdobf medzi 6. kalenddrmym
diom od uzavretia Zmluvy do terminu spustenia Reklamnej kampane. Objednavatel je v takom pripade povinny
zaplatit Poskytovatelovi poplatky definované v clanku 10. ods. 10.6. Podmienok.

9.5. Odstapenie Objedndvatela podfa clanku 9. ods. 9.3. alebo 9.4. Podmienok je mozné vykonat pisomnym ozndmenim
Poskytovatelovi alebo telefonicky na telefonnom ¢isle Infolinky + 4212 501 02 888. Objedndvatef sihlasi s tym, Ze
telefonické hovory na zékaznickych linkdch (vrdtane Infolinky: + 421 2 501 02 888) sii automaticky nahrévané
a uchovdvané z dovodu zabezpecenia kvality Sluzieb Internet Marketing alebo inych dovodov, zdroved suhlasi
s pouZitim tychto zdznamov ako dokazu v pripade reklamécie alebo sporu. Zvukovy zdznam sa vyhotovuje a2 po
zazneni hldsky o zdzname. Ak volajtica strana nesthlasi s vyhotovenim zvukového zéznamu, mala by po zazneni
hldsky ukoncit telefonické spojenie a obratit sa na Poskytovatela ingm vhodnym spdsobom. Pre vylicenie
pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze odstipenie od Zmluvy telefonicky ozndmené Objednavatefom
Poskytovatelovi na inom telefonnom cisle ako je telefonne cislo Infolinky + 421 2 501 02 888 nie je platnym
odstupenim od Zmluvy a nemd za ndsledok ukoncenie Zmluvy.

9.6. Objednavatel md prévo kedykolvek pisomne poZiadat Poskytovatela o predéasné ukoncenie Reklamnej kampane.
Poskytovatel je povinny takej Ziadosti Objednavatela vyhoviet. Objednavatel je v takom pripade povinny zaplatit
Poskytovatelovi poplatky definované v clanku 10. ods. 10.7. tychto Podmienok.

10. Povinnosti Objednavatela

10.1. Objednavatel je povinny pri uzavreti Zmluvy poskytnit Poskytovatelovi vietky podklady potvrdzujice jeho pravnu
subjektivitu, najmé vypis z obchodného registra alebo iného registra, v ktorom je Objednavatel zapisany.

10.2. Objednavatel je povinny poskytnit Poskytovatelovi vietky podklady nutné pre priebeh Reklamnej kampane
najneskdr 10 pracovnjch dni pred zmluvne stanovenym terminom spustenia Reklamnej kampane.

10.3. Objednavatel je povinny podla pravidiel uvedenyich v predchddzajicom odseku, dodrziavat pravidld funkénosti
strénok, najma, nie viak vyhradne, ¢o do moznosti ndvratu na strénku hladania zo strdnok Objedndvatefa len
odklikom na tlacitko,spat” v prehliadaci tym, Ze stranky nebudd obsahovat vyskakujuice okno, atd:

forme bezplatného zaznamu i v pripade, Ze nebude uzatvorend na
take uverejnenie zmluva. Objednavatel je oprévneny kedykalvek tento shlas doporucenym listom adresovanym
Poskytovatelovi odvolat. Formu prezentdcie bezplatného zaznamu v rémci daného produktu ¢ sluzieb uréi
Poskytovatel, pripadne spriaznend spolocnost. Poskytovatel je oprévnenj nevyuZit svoje prévo na uverejnenie
bezplatného zaznamu objednavatela.

12.6. Siihlasy Objednavatefa podla ¢l. 12 tychto Podmienok zostdvaj v platnosti po skonceni platnosti Zmluvy.

13. Zaverené ustanovenia

13.1. Prévne vztahy tymito Podmienkami vjslovne neupravené sa riadia pravnymi predpismi platnymi na dzemi
Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 513/1991 Zb., obchodny zakonnik, v platnom zneni.

13.2.Vietky spory, ktoré vzniknd z tejto Zmluvy, vrdtane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budd riesené pokial
je to mozné najskor dohodou. V pripade, Ze riesenie nebude dohodou dosiahnuté, budd spory rozhodnuté
vrozhodcovskom konant: a) pred Stélym jm stidom spolocnosti Slovenskd 4, 2. 50 sidlom
Karloveské rameno 8, 841 04 Bratislava (dalej len  rozhodcovsky sid”), ak Zalujica zmluvné strana podd Zalobu na
rozhodcovskom stide; rozhodcovské konanie bude vedené podla vntitornych predpisov rozhodcovského stidu, a to
jedinym rozhodcom ustanovenym podla vnitornyich predpisov rozhodcovského siidu, alebo b) pred Rozhodcovskjm
stidom zriadenym pri Slovenskej hospodarskej komore, s.ro, Kmetova 13, 040 01 Kosice (dalej len,Rozhodcovsky
stid*) jedingm rozhodcom ustanovenym predsedom Rozhodcovského stidu, a to v siilade so Statitom a Rokovacim
poriadkom Rozhodcovského stidu. Podpisom tejto Zmluvy zékaznik vyjadruje Podniku svoj sthlas na vyber jedného
2 uvedenyich rozhodcovskych stdov

13.3. Obe Zmluvné strany prehlasujd, Ze ku vzniku zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou dochddza zo slobodnej vle,
nie tiesne a nie za npadne nevyhovujticich podmienok.

13.4.V pripade, Ze niektora cast tjchto Podmienok i Zmluvy bude povazovand za neplatni alebo v rozpore s platnym
pravnym poriadkom, ostatné ustanovenia Zmluvy ostavajd aj nadalej v platnosti.

13.5.Tieto Podmienky si k dispozicii na webovej strénke http://firemne.zlatestranky.sk alebo v sidle a pobockich
Poskytovatela

13.6. Tieto Podmienky nadobidaji platnost

Gcinnost diia 1.7. 2011

mediatel




